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باح  صافي الأر

12.0
يال قطري مليار  ر

بانخفاض نسبته %16

ادات التشغيلية  الإير

2٥.٤
يال قطري مليار  ر

يادة نسبتها %1  بز

الموجودات 

1.02٥
يال قطري مليار  ر

يادة نسبتها ٩% بز

بح السهم  ر

1.1٩
يال قطري ر

بانخفاض نسبته %18

يد عن بياناتنا المالية  أ المز  اقر
قم ٩8 في الصفحة ر

المحتويات
نظرة عامة على المجموعة

مجلس الإدارة  ٤
ئيس مجلس الإدارة كلمة ر  6

ئيس التنفيذي للمجموعة كلمة الر  8
QNB نبذة عن  10

ير  الاستراتيجي التقر
بيئة العمليات  16

QNB اتيجية مجموعة استر  20
خلق وتقديم القيمة  21

ات المستقبلية مواكبة أعمالنا للتطور  2٤
تحقيق نتائج مستدامة  26

الأداء التشغيلي
فية الإجمالية  الخدمات المصر  30

ية والتجار
اد فية للأفر الخدمات المصر  38

وات إدارة الأصول والثر  ٤2
الأعمال الدولية  ٤٤

المخاطر 
إدارة المخاطر   ٤8

مخاطر  الائتمان  ٥0
اتيجية المخاطر  الاستر  ٥2

وني المخاطر  التشغيلية والأمن الإلكتر  ٥٤

الحوكمة
الحوكمة  60

قابة الداخلية على  تقييم الر  70
ير  المالية  التقار

ير  التأكيد المستقل المعقول تقر  72
الانضباط للمجموعة  7٤

التدقيق الداخلي للمجموعة  80

الاستدامة 
الاستدامة  8٤

فية – المسؤولية  التز  امات غير  مصر  ٩0
الاجتماعية

البيانات المالية
ئيس الشؤون  كلمة المدير  العام – ر  ٩6

المالية للمجموعة
البيانات المالية  ٩8

 تم تأسيس بنك قطر  الوطني في عام 1٩6٤ كأول 
ق  ي، وهو اليوم أكبر  بنك في منطقة الشر بنك قطر

ائدة في منطقة  يقيا وأحد البنوك الر  الأوسط وأفر
يك  ق آسيا وشر يقيا وجنوب شر ق الأوسط وأفر  الشر
ايد من العملاء في أكثر  من   مالي موثوق به لعدد متز

ات. 31 بلداً عبر  ثلاث قار

ع مناطق  نهدف إلى الاستفادة من قوة علاقاتنا وتنو
تواجدنا لدفع النمو في مناطق متعددة، وخلق قيمة 

اد والمؤسسات والبلدان  مستدامة طويلة الأجل للأفر
والمجتمعات ومساهمينا.

يد عن استراتيجيتنا  أ المز  اقر
قم 20 في الصفحة ر

ير  السنوي 2020 QNB — 2 التقر

عالمي 
شبكة دولية متنوعة وتواجد في أكثر  من 

ات. 31 بلداً عبر  ثلاث قار

مترابط 
تواجد عالمي مع ٥,٤00 نقطة اتصال 

مدعومة بـ 28,000 موظف يقدمون 
خدمات مالية ممتازة لأكثر  من 2٥ 

مليون عميل. 

يادي  ر
ق الأوسط  البنك الأول في منطقة الشر

ائدة في  يقيا وأحد البنوك الر وأفر
يقيا وجنوب  ق الأوسط وأفر منطقة الشر

ق آسيا.  شر

 تصنيفات عالية 
اف دولي   و اعتر

فية الأعلى قيمة  ية المصر العلامة التجار
يقيا، مع  ق الأوسط وأفر في منطقة الشر
قوة مالية كبيرة وتصنيفات ائتمانية عالية.

نظل متمسكين بالتزامنا تجاه 
إثراء حياة عملائنا وبكوننا 

مشاركاً مسؤولاً في 
المجتمعات التي نعمل فيها.

تواجدنا الدولي 
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ير  السنوي 2020 ٤ — QNB التقر

يــف العمـــادي  سعادة السيد علـــي شر
ئيس مجلس الإدارة منذ عام 2013	  ر

سعادة الشيخ فهد بن فيصل 
بن ثاني آل ثاني

ئيس مجلس الإدارة 	  نائب ر
منذ عام 201٩

ئيس لجنة التدقيق 	  ر
والإنضباط التابعة لمجلس 

إدارة المجموعة
عضو بالمجلس منذ عام 201٩	 

سعادة الشيخ عبدالرحمن بن 
سعود بن فهد آل ثانـــــي

عضو لجنة الترشيحات 	 
والمكافآت والحوكمة 

والسياسات التابعة لمجلس 
إدارة المجموعة

عضو بالمجلس منذ عام 2016	 

 سعادة الشيخ حمد بن 
جبر  بن جاسم آل ثانـــي 

ئيس اللجنة التنفيذية التابعة 	  ر
لمجلس إدارة المجموعة

عضو لجنة الترشيحات والمكافآت 	 
والحوكمة والسياسات التابعة 

لمجلس إدارة المجموعة
عضو بالمجلس منذ عام 200٤	 

السيد علي حسيــن علي 
الســــاده

عضو لجنة المخاطر  التابعة 	 
لمجلس إدارة المجموعة 

عضو اللجنة التنفيذية التابعة 	 
لمجلس إدارة المجموعة

عضو بالمجلس منذ عام 1٩٩8	 

السيد بـدر  عبـدالله 
و ويـش فخــر در

عضو لجنة المخاطر  التابعة 	 
لمجلس إدارة المجموعة 

عضو اللجنة التنفيذية التابعة 	 
لمجلس إدارة المجموعة

عضو بالمجلس منذ عام 2001	 

سعادة السيد فهد محمد فهد 
وير   بوز

ئيس لجنة الترشيحات 	  ر
والمكافآت والحوكمة 

والسياسات التابعة لمجلس 
إدارة المجموعة

عضو بالمجلس منذ عام 2001	 

السيد منصور  ابراهيم 
آل محمود 

ئيس لجنة المخاطر  التابعة 	  ر
لمجلس إدارة المجموعة

عضو بالمجلس منذ عام 200٤	 

 السيد عبدالرحمن محمد
 يوسف جولو

عضو لجنة التدقيق والإنضباط 	 
التابعة لمجلس إدارة المجموعة

عضو بالمجلس منذ عام 201٩	 

 السيد عادل حسن حسن
ي  الملا الجفير

 عضو لجنة التدقيق والإنضباط 	 
التابعة لمجلس إدارة المجموعة

عضو بالمجلس منذ عام 201٩	 

مجلس الإدارة
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 كلمة رئيس 
مجلس الإدارة 

غم التحديات  إن تقديم الدعم لأصحاب المصلحة ر
وتحقيق نتائج قوية في الأوقات الصعبة سيبقينا 

ثابتين على مسار  النمو.

ات مهمة نتيجة  شهد عام 2020 تطور
الناجمة عن جائحة  للتداعيات الاستثنائية 
كوفيد-1٩ والتي كانت لها آثار  سلبية على 

مختلف دول العالم. فقد تعطلت سلاسل 
اجع الطلب الكلي.  الإمداد العالمية مع تر
اجع أسعار  السلع  ونتج عن هذا التباطؤ تر
الأساسية، بما في ذلك النفط، إلى أدنى 

مستوياتها منذ عدة عقود. ومع ذلك، استطعنا 
مواجهة هذه التحديات والحفاظ على 

امنا طويل الأمد تجاه مساهمينا وعملائنا  التز
ومجتمعاتنا للعودة بقوة إلى مسار  التعافي.

ائد في الدولة،  اً لدور  مجموعة QNB الر ونظر
حيث تستحوذ على أكبر  حصة من السوق 

في، فقد قامت بدور  أساسي في  المصر
اءات للتعامل مع  تنفيذ ما تم اتخاذه من إجر

مة لتحفيز  ودعم النشاط  تداعيات الاز
الاقتصادي، ومنها تأجيل سداد بعض 

يادة التمويل الميسر  للمؤسسات  وض وز القر
والمتوسطة. الصغيرة 

كما بذل QNB جهوداً دؤوبةً للتأقلم مع 
الوضع الجديد ونجحنا في حماية البنك من 

احتمالات المخاطر  وانقطاع الخدمات. وفي 
ائد في  نا الر الوقت نفسه، اضطلعنا بدور
السوق من خلال تقديم الدعم لعملائنا 
التي نعمل فيها للتصدي  والمجتمعات 

ز  إطار  الحوكمة القوي الذي  للتحديات. وعز
كز   ية أعمالها. ور ار تعتمده المجموعة استمر

QNB على ترسيخ ثقافة الحوكمة في جميع 
ممارساته وشدد على تطبيق مبادئ الحوكمة 

المتمثلة في المساءلة والشفافية والاستقلالية 
والإنصاف. وقد ساعدنا ذلك على ضمان 

الامتثال لكافة متطلبات السلطات والجهات 
 التنظيمية في جميع المناطق التي تعمل 

المجموعة. بها 

أتاحت لنا المنظومة القوية لإدارة المخاطر  
العالية لمحفظتنا،  الحفاظ على الجودة 
ية الأعمال عبر  جميع  ار وضمان استمر

التهديدات  المجموعة من  عملياتنا وحماية 
وني. ولضمان  ايدة للأمن الإلكتر المتز

بح ومستدام  ار  في تحقيق نمو مر الاستمر
لأصحاب المصلحة، اتخذنا بعض التدابير  

المجموعة  لحماية  ية  از والاحتر المتحفظة 
من أي تقلبات إضافية قد تنشأ عن حالة عدم 

ار  الوباء. اء استمر اليقين جر

ات التي شهدها عام 2020  لقد أدت التطور
يعة في سلوك العملاء  ات سر إلى تغيير

أهمها استبدال القنوات المباشرة بقنوات 
تخدم العملاء عن بعد، مما يتطلب الابتكار  

لتحقيق قفزة نوعية في جودة هذه القنوات 
ورة  أينا ضر والتأقلم مع الواقع الجديد. لقد ر

ب جديدة لتطوير  التقنيات  تطبيق تجار
قمية والآلية. ومع وضع ذلك في الاعتبار ،  الر

أس أولوياتنا  أبقينا الابتكار  والكفاءة على ر
مة. وأتاح لنا ذلك  أثناء تعاملنا مع الأز

ادات وخفض  استكشاف مصادر  جديدة للإير
تكاليف التشغيل، مما أثر  بشكل إيجابي على 

بحية. وترسخت قناعتنا بأن العمل  الر
د وساطة مالية.  في هو أكثر  من مجر المصر

ار  فيما  فنحن بحاجة إلى التفكير  باستمر
يمكننا تقديمه على نطاق يتجاوز  هدف 

باح، لضمان  تحقيق نمو متواصل للأر
مساهمتنا في حماية مصالح عملائنا 

فإننا  وبيئتنا. وعليه،  وموظفينا ومجتمعنا 
نهدف إلى تحقيق تأثير  ملموس وتقديم 

قيمة طويلة الأجل لجميع أصحاب المصلحة 
نا على الاستدامة. لقد  كيز لدينا من خلال تر

أظهر  الوباء بشكل واضح أن الاستدامة ليست 
ورة  ي، بل هي ضر د توجه اختيار مجر

اتيجية مُلحة تحدد مسؤولياتنا تجاه  استر
البيئة التي نعمل فيها.

 QNB وخلال عام 2020، أثبتت مجموعة
ونتها في أوقات عدم اليقين، حيث حققت  مر

ي،  يال قطر باح بلغ 12.0 مليار  ر صافي أر
ادات التشغيلية بنسبة 1% إلى  ادت الإير وز

ز   ي. ونتيجةً لذلك، عز يال قطر 2٥.٤ مليار  ر

كزه كأحد أفضل ٤0 بنكاً في العالم  QNB مر
من حيث القيمة السوقية، التي بلغت 7.16٤ 

ي. يال قطر مليار  ر

ولمكافأة حاملي الأسهم، فإن مجلس 
يع  الإدارة يوصي الجمعية العامة بتوز

باح نقدية بنسبة ٤٥% من القيمة الاسمية  أر
ي  يال قطر للسهم، أي ما يعادل 0.٤٥ ر

الواحد. للسهم 

ب عن امتناني تجاه عملائنا  وأود أن أعر
كائنا ومساهمينا. علاوةً على ذلك، أود أن  وشر

أوضح أن هذه النتائج لم تكن لتتحقق لولا 
ام موظفينا عبر  شبكة المجموعة.  تفاني والتز

يقة التي أظهر  بها  وأنا فخور  جداً بالطر
ونة والطاقة والقدرة والتصميم  موظفونا المر

على الاستجابة للتحديات التي فرضتها 
جائحة كوفيد-1٩، مع تقديم خدمة سلسة 

ين، وهو  لعملائنا وأصحاب المصلحة الآخر
ما يستحق أعلى درجات الثناء.

اتيجيتنا في  وبالنظر  إلى المستقبل، فإن استر
ائدة في منطقة  أن نصبح أحد البنوك الر

ق آسيا  يقيا وجنوب شر ق الأوسط وأفر الشر
نا منصباً على  كيز لم تتغير . كما يظل تر

تحقيق هدفنا طويل المدى المتمثل في 
بح. وتستند  النمو المستدام والمر تحقيق 

البنك للاستفادة من  اتيجيتنا على تهيئة  استر
تين  كيز فرص النمو المستقبلية من خلال ر

ائدة في  أساسيتين تشمل حماية مكانتنا الر
السوق في دولة قطر  ومواصلة نمونا الدولي. 

ب عن  وبالإنابة عن مجلس الإدارة، أود أن أعر
امتناني العميق لحضرة صاحب السمو الشيخ 

تميم بن حمد آل ثاني، أمير  البلاد المفدى، 
على دعمه المستمر  وتوجيهاته السديدة. كما 

ب المجلس عن تقديره لمعالي الشيخ  يعر
يز  آل ثاني،  خالد بن خليفه بن عبد العز

ير  الداخلية، على  اء ووز ر ئيس مجلس الوز ر
نا أيضاً  ب عن تقدير دعمه المستمر . ونعر

لسعادة الشيخ عبد الله بن سعود آل ثاني، 
ي، على جهوده  كز ف قطر  المر محافظ مصر
في  يز  وتطوير  القطاع المصر المخلصة لتعز

 في دولة قطر .

يف العمادي سعادة السيد علي شر
ئيس مجلس الإدارة  ر

ي يال قطر 1.1٩ر
بح السهم   ر

%1٥.٤
العائد على حقوق المساهمين

ناها هذا العام لم تكن لتتحقق  ز النتائج التي أحر
ام موظفينا عبر  شبكة البنك. لولا تفاني والتز

يتنا وتعاملنا  “ إن جاهز
يع مع جائحة  السر

ا الدعم  كوفيد-1٩ وفر
لأصحاب المصلحة 

ات الحكومية  وللمبادر
بهدف إعادة الاقتصاد 
بشكل مبكر  إلى مسار  

التعافي.”
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نا بشكل كبير   كز  “ ر
على ضمان أمن وسلامة 
ع وعبر   و عملائنا، في الفر

نت، وقدمنا لهم  الإنتر
الدعم لتجاوز  الأزمة.”

كلمة الرئيس 
التنفيذي 

للمجموعة 

تها على  أثبتت مجموعة QNB قوتها وقدر
بح. ار  في تحقيق النمو المر الاستمر

ال العالم يتعامل  ير ، لا يز بينما ننشر  هذا التقر
مع جائحة كوفيد-1٩ التي أثرت بشكل كبير  

يداً من  على بيئة عملياتنا. فقد أضاف الوباء مز
التعقيدات للتحديات التي تواجهها البنوك على 
يع التحولات  مستوى العالم، مما أدى إلى تسر

الرئيسية التي كانت تتبلور  من قبل والتي تشمل 
بحية والتحول  جودة الائتمان والسيولة والر

وني والاستدامة. قمي والأمن الإلكتر الر

حماية أصحاب المصلحة 
عندما ظهر  الحجم الحقيقي لطبيعة الوباء في 
تيب أولويات أعمالنا،  بداية العام، قمنا بإعادة تر
ي حول كيفية  كيز  على السؤال الجوهر مع التر

حماية عملائنا وموظفينا ومجتمعنا.

اجع الدخل نتيجة  اكم لتر وبفعل التأثير  المتر
اءات الصحية، فإننا ندرك أن هذا  الحجر  والإجر

كز   العام غيّر  حياة بعض عملائنا، مما جعلنا نر
خلال فترة انتشار  الوباء على تقديم الدعم 
والمساعدة لعملائنا لتجاوز  الأزمة وضمان 

ع وعبر  الإنترنت.  و أمنهم وسلامتهم في الفر

ابات  وعلى مستوى البنك، شكلت اضطر
اً حقيقياً  الأعمال وعمليات الإغلاق اختبار

ية  ار تبطة بضمان استمر اتنا المر لخططنا وقدر
الأعمال. وأود أن أنتهز  هذه الفرصة لأشيد 

بالعمل الدؤوب من قبل كافة الموظفين عبر  
شبكتنا. وتم تنفيذ تدابير  وقائية مناسبة لحماية 

موظفينا وتوفير  بيئة عمل آمنة، بما في ذلك 
قنا بالمعدات والأنظمة والحلول  ويد فر تز

المناسبة لتمكين غالبية القوة العاملة لدينا من 
ل. العمل بفاعلية من المنز

تتمتع مجموعة QNB بفضل قوة موظفيها 
وعملائها وخدماتها ومنتجاتها بفرصة لا مثيل 
لها لجعل كل مجتمع تعمل فيه مكاناً أفضل. 

نا بنشاط خلال  وفي كافة مناطق تواجدنا، بادر
هذا العام لمساعدة الأشخاص الأكثر  احتياجاً. 

عنا بمعدات طبية  فعلى سبيل المثال، تبر
كيا  للعديد من المستشفيات في كل من تر
نامجنا الخاص  ات بر ومصر  في إطار  مبادر

بالمسؤولية الاجتماعية.

الصمود في بيئة مليئة بالتحديات 
اجع الناتج  تسببت جائحة كوفيد-1٩ في تر

المحلي الإجمالي العالمي، حيث تواجه 
ئة والضيافة  بعض القطاعات مثل النقل والتجز

العديد من التحديات الكبيرة. بالإضافة إلى 
ذلك، تأثرت الدول المصدرة للنفط بصدمة 

دوجة ناتجة عن الوباء نفسه من جهة  مز
والانخفاض الكبير  في أسعار  النفط الخام من 

ى. وخلال هذه الفترة، انخفضت  جهة أخر
نت من أعلى مستوياتها التي  أسعار  خام بر

يكي للبرميل في يناير  إلى  بلغت 6٩ دولار  أمر
مستوى منخفض بلغ 1٩ دولار  للبرميل في 
يل، قبل أن تستقر  عند حوالي ٤0 دولار   أبر

للبرميل في النصف الثاني من العام.

غم من هذه التحديات، فأنا سعيد  وعلى الر
للغاية بالأداء القوي الذي حققته مجموعة 

QNB. وأنا فخور  بأن أعلن أن QNB قد تمكن 
يخه من تخطي حاجز   ولأول مرة في تار

ي في إجمالي الموجودات،  يال قطر يليون ر التر
وهو أول بنك في المنطقة يحقق ذلك. وهذا 

اً هاماً في مسيرة نمونا. فقد بلغ  يعتبر  إنجاز
يال  يليون ر إجمالي موجودات المجموعة 1.0 تر

يادة نسبتها ٩% عن العام الماضي.  ي، بز قطر
وكان هذا الأداء مدفوعاً بنمو بنسبة 7% في 

وض والسلف و8% في الودائع. وبلغ صافي  القر
ي. وأتاح  يال قطر باح المجموعة 12.0 مليار  ر أر

لنا تواجدنا الدولي في أكثر  من 31 دولة عبر  
ات تخفيف المخاطر  من خلال تنويع  ثلاث قار

تعرضنا عبر  بلدان متعددة، حيث بلغ إسهام 
باح %27. عملياتنا الدولية في الأر

وف الاقتصادية العالمية، اختارت  اً للظر نظر
وض  يادة مخصصات القر مجموعة QNB ز

ي، وفقاً  يال قطر المتعثرة بمقدار  2.6 مليار  ر
لنهج المجموعة المتحفظ تجاه بناء احتياطيات 
وض.  كافية مقابل الخسائر  المحتملة في القر
وقد ساعد ذلك على حماية المجموعة من أي 

ات سلبية على المحفظة. تأثير

للتخفيف من تأثير  جائحة كوفيد-1٩ على 
ينا عملية ترشيد تشغيلي في  باح، أجر الأر

جميع أنحاء المجموعة لتحسين كفاءتنا 
التشغيلية وتقليل النفقات. وقد ساعد ذلك في 

تخفيض نسبة التكلفة إلى الدخل من %2٥.٩ 
في العام الماضي إلى 3.%2٤.

من حيث التمويل، بذلنا كافة الجهود الممكنة 
وقمنا بإدارة السيولة بشكل يستحق الثناء 

خلال هذه الفترة الصعبة. وتمكّنا من 
إيجاد مصادر   الاستفادة من علاقاتنا الحالية و

تمويل جديدة. في شهر  مايو، كنا أول 
ق الأوسط وشمال  مؤسسة في منطقة الشر
كات بعد  يقيا تعيد فتح سوق سندات الشر أفر

نا أولى  تفشي الوباء عالمياً. وفي أكتوبر ، أصدر
اً، في  اء في بورصة لندن. وأخير سنداتنا الخضر
تيب قرض تجمع بنكي  نوفمبر ، أكملنا بنجاح تر

يحة غير  مضمون بقيمة ٥.3  دوج الشر مز
ات  كي. تعكس هذه الإصدار مليار  دولار  أمير

الطلب القوي من جانب البنوك العالمية 
 QNB اكتها مع فيعة المستوى لمواصلة شر ر

اتيجيتنا وقوة  ين في استر وثقة المستثمر
إلى جانب قوة علامتنا  نا المالي. و كز مر

ية وعلاقاتنا المتينة مع العملاء وجودة  التجار
وضنا، نجحنا في الحفاظ على  محفظة قر

تصنيفات ائتمانية عالية من وكالات التصنيف 
ائدة. الدولية الر

تحقيق التميز التشغيلي في كافة أعمالنا
على مدار  العام، عملنا بجهد للتعامل مع 

كات، مع  الأوضاع الجديدة لعملائنا من الشر
حماية البنك في نفس الوقت من المخاطر  
المحتملة وانقطاع الخدمات. وعملنا بشكل 

قابية في جميع  وثيق مع مختلف السلطات الر
أنحاء شبكتنا بهدف تقديم العون والمساعدة 

لعملائنا للتغلب على تداعيات الوباء، وشمل 
وض  وض وتقديم قر ذلك تأجيل دفعات القر

بدون فوائد وتخفيض الرسوم. وكما في 
السنوات السابقة، فإن الجزء الأكبر  من أعمالنا 

يقة.  كات الكبيرة العر كز  على الشر ير

كات الكبيرة من  وفي حين تمكنت معظم الشر
التعامل بشكل مقبول مع هذه الفترة من عدم 

كات الصغيرة  اليقين، فإننا ندرك أن الشر
والمتوسطة، على الصعيد العالمي، واجهت 
أوقاتاً عصيبة. ومن أجل دعم هذه الفئة من 

ز  البنك  كات في ظل هذه الصعوبات، عز الشر
ونية وخفض  ات قنواته الإلكتر عة قدر بسر

وضة على العملاء مقابل  الرسوم المفر
مختلف الخدمات وقام بإعفائهم من رسوم 

وض منتجاتنا  الحد الأدنى للرصيد. وبفضل عر
المبتكرة وخدماتنا الأفضل في فئتها، فإننا 

كات الصغيرة  ون على مساندة الشر قادر
ويج وبيع منتجاتها  والمتوسطة في التر

نت، ونقل أعمالها إلى  وخدماتها عبر  الإنتر
قمي.  الفضاء الر

اد، فقد  فية للأفر وفيما يتعلق بأعمالنا المصر
ام بالابتكار  والجودة والتكنولوجيا  ساعد الالتز

عة مع الوضع الجديد  على التكيف بسر
ار  في تقديم أعلى مستويات الخدمة  والاستمر

مع الحد الأدنى من الانقطاع أثناء جائحة 
كوفيد-1٩. كما تمكنا من تقديم حلول وتقنيات 

احة أكبر  لعملائنا.  دفع جديدة وآمنة توفر  ر
وض  ونةً إضافيةً في عر وقدمنا لعملائنا مر

اض من خلال منتجات الائتمان  الإقر
وخدمات البطاقات لدعمهم خلال هذه الفترة 

الصعبة. وقد مكّننا ذلك من تحقيق أداء قوي 
اد. فية للأفر في أعمالنا المصر

يعة في الخدمات  ات السر في ظل التغير
ات طويلة من عدم  ها بفتر ية وتأثر الاستثمار

اليقين وبمستويات أعلى من المخاطر ، تمكنت 
وات لدينا من تحديد  إدارة الأصول والثر
وتقديم منتجات مبتكرة ذات عائد أعلى 

لعملائنا. وبفضل تواصلنا الفعال مع العملاء 
والأداء القوي لمنتجاتنا، تمكّنا من تجنب 

حدوث أي تدفقات خارجة على مدار  العام. 

الاستثمار  في المستقبل
يع وتيرة  أدت أحداث عام 2020 إلى تسر
التغيير  في قطاع الخدمات المالية. وقد 

ات كبيرة في  أحدثت جائحة كوفيد-1٩ تغيير
غب العملاء التعامل بها مع  يقة التي ير الطر

البنك، مما أوجد الحاجة إلى تنفيذ حلول 
مبتكرة في فترة قصيرة لمواصلة تلبية 

احتياجاتهم. لقد ساعدتنا ثقافة الابتكار  في 
QNB على مواجهة التأثير  واسع النطاق للوباء 

باستخدام التقنيات المتطورة.

إن الاستثمار  في المستقبل يعني أيضاً ترسيخ 
مسؤوليتنا تجاه قضايا الحوكمة البيئية 

كات. لقد واصلنا  والاجتماعية وحوكمة الشر
نامج الاستدامة لدينا، والذي يتماشى  يز  بر تعز

ؤية قطر  الوطنية 2030 وأهداف الأمم  مع ر
المتحدة للتنمية المستدامة. وخلال عام 2020، 

كنا بفاعلية وأفصحنا عن أدائنا المتعلق  شار
بالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 
ات  كات للعديد من وكالات ومؤشر الشر

فع  التصنيف الخاصة بالحوكمة، ونجحنا في ر
درجة تصنيفاتنا وأصبحنا أحد مكونات مؤشر  

اء  نا أول سندات خضر FTSE4Good. كما أصدر
يكي،  للمجموعة بمبلغ 600 مليون دولار  أمر

اء تقليدية في  وهو أكبر  إصدار  لسندات خضر

اتنا هي  المنطقة والأول في قطر . إن إنجاز
نا  إشارة لأصحاب المصلحة لدينا بأننا طور

اتيجية استدامة هادفة تدعم الانتقال نحو  استر
بون. اقتصاد منخفض الكر

كيز  القوي على التطوير  المستمر   ويتجلى التر
للقيمة التي نقدمها لعملائنا في قوة أداء 

ية. ففي هذا العام، تم  علامتنا التجار
ى باعتباره العلامة  اف بـ QNB مرة أخر الاعتر

ق  فية الأكثر  قيمة في الشر ية المصر التجار
اد من قيمة علامتنا  يقيا، مما ز الأوسط وأفر

يكي،  ية إلى أكثر  من 6 مليار  دولار  أمر التجار
ير  Global 500 لعام 2020 الذي  وفقاً لتقر

ته  اند فاينانس وأصدر أعدته مؤسسة بر
مجلة ذا بانكر  .

ادت مستويات  على الصعيد العالمي، ز
ونية منذ بداية انتشار  جائحة  التهديدات الإلكتر
قمنة  يادة العمل عن بُعد ور كوفيد-1٩ نتيجةً لز

المنتجات والخدمات. وقد أصبحت الهجمات 
التي تستهدف المؤسسات المالية، منذ بداية 

اً وتعقيداً. ولأننا نعتبر   ار الجائحة، أكثر  تكر
وني أولوية قصوى، واصلنا  الأمن الإلكتر

 QNB اتنا لضمان اختبار  أنظمة استثمار
اقبتها بشكل مستمر . علاوةً على ذلك،  ومر

فإننا نحرص على التأكد من أن عملاءنا 
اك بكيفية التعامل مع  وموظفينا على إدر

وني.  مخاطر  الأمن الإلكتر

استشراف المستقبل
في العام المقبل، سنواصل العمل في بيئة 

مليئة بالتحديات، إلا أننا متفائلون بأننا نمضي 
يق النمو. ومع ذلك، فإننا نعلم  بالفعل في طر

يع بعض  أن جائحة كوفيد-1٩ أدت إلى تسر
في، وسنحتاج  الاتجاهات في القطاع المصر

إلى مواصلة التكيف مع هذا “الوضع الطبيعي 
غم من هذه التحديات، فإننا  الجديد”. وعلى الر

اتيجيتنا في أن نصبح أحد  متمسكون باستر
ق الأوسط  ائدة في منطقة الشر البنوك الر

ق آسيا. وتعتمد  يقيا وجنوب شر وأفر
اتيجيتنا على وضع البنك في مكانة مناسبة  استر

للاستفادة من فرص النمو المستقبلية من 
خلال الانتقال إلى نموذج يعتمد أكثر  على 

الرسوم والعمولات مع أعمال تحمل هوامش 
ائدة  كيز  على حماية مكانتنا الر فائدة أعلى والتر

في السوق في قطر  ومواصلة نمونا الدولي.

أود أن أختم بتوجيه الشكر  لكل موظفينا على 
جهودهم المتميزة في هذه الأوقات الصعبة. 

ويد عملائنا  ار  في تز امهم بالاستمر إن التز
بالخدمة المتميزة هو حقاً أمر  نموذجي. وأود 

أيضاً أن أشكر  عملاءنا على تفهمهم وثقتهم 
اً، أود أن أشكر   تنا. أخير وولائهم لنا طوال مسير
ئيس وأعضاء مجلس الإدارة على توجيهاتهم  ر

ودعمهم. إن QNB في وضع جيد لمواصلة 
رحلة النمو بفضل قيادتهم.

ورة تضافر  الجهود والعمل  أؤمن بشدة بضر
معاً لتحقيق أي هدف مشترك. إنني على ثقة 
ار  جهودنا سيثبت قوتنا وسيكون له  بأن استمر
تأثير  إيجابي في توفير  قيمة مستدامة طويلة 

الأجل لجميع أصحاب المصلحة لدينا.

السيد عبد الله مبارك آل خليفة
ئيس التنفيذي للمجموعة  الر

ي يال قطر 1.02٥مليار  ر
الموجودات +٩%

ي يال قطر 738.7 مليار  ر
الودائع +%8

%2.1
وض المتعثرة  نسبة القر

%2٤.3
نسبة التكلفة إلى الدخل 

%1٩.1
أس المال نسبة كفاية ر

“ تمكنا ولأول مرة في 
يخنا من تخطي  تار

يال  يليون ر حاجز  التر
ي في إجمالي  قطر

الموجودات.”
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إن QNB بنك يتمتع بتصنيفات عالية وتواجد 
دولي كبير ، ويخدم أكثر  من 2٥ مليون عميل 

إسهامنا  ي و اثنا القطر عبر  شبكته. ونفتخر  بتر
المتواصل في المنطقة وخارجها. 

أعمالنا 

QNB نبذة عن

وات إدارة الأصول والثر
فية الخاصة ومنتجات  مجموعة واسعة من الخدمات المصر

ي  ج، مع نهج حصر إدارة الأصول في الداخل والخار
اد  ع بالعلاقة مع عملائنا من المؤسسات والأفر مدفو

وات الكبيرة. وتُستكمل  أصحاب الملاءة المالية العالية والثر
وض بخدمات الوساطة وأمانة الحفظ في  هذه العر

ئيسية.  أسواقنا الر

الأعمال الدولية
كز  هذه الإدارة على قيادة عملية توسيع حضور  QNB على  تر
يادة  الصعيد الدولي وتمكين التعاون الدولي والاتساق والر
اف وتبادل أفضل  في خدمة العملاء من خلال توفير  الإشر

الممارسات عبر  شبكتنا.

اد فية للأفر الخدمات المصر
اد يتم  فية للأفر تشكيلة واسعة من المنتجات والخدمات المصر

تقديمها من خلال شبكة متعددة القنوات تضم أكثر  من 1,0٤٥ 
اً*.  اف آلي مؤلفة من أكثر  من ٤,3٩1 جهاز عاً وشبكة أجهزة صر فر

فية ممتازة مصممة لعملائنا  ويشمل ذلك تقديم خدمات مصر
ين من خلال خدمة أوائل QNB وأوائل QNB بلس. الميسور

كات التابعة والزميلة *يشمل الشر

فية الإجمالية  الخدمات المصر
ية والتجار

فية الإجمالية  مجموعة شاملة من المنتجات والخدمات المصر
كات الصغيرة والمتوسطة، تشمل  ية للمؤسسات والشر والتجار

ية،  يع، والمعاملات التجار التمويل المهيكل، وتمويل المشار
فية  ينة، والخدمات المصر والمؤسسات المالية، وخدمات الخز

ية.  ية، والخدمات الاستشار الاستثمار

قم 38 يد عن الخدمات المصرفية للأفراد في الصفحة ر أ المز اقر

قم ٤٤ يد عن الأعمال الدولية في الصفحة ر أ المز اقر

يد عن خدماتنا المصرفية الإجمالية  أ المز اقر
قم 30 ية في الصفحة ر والتجار

قم ٤2 وات في الصفحة ر يد عن إدارة الأصول والثر أ المز اقر

Corporate governance

Risk

Sustainability

Financial statem
ents
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% الحصة الاسم

%٩٩.88 كيا(  QNB فاينانسبانك )تر
%٩٥   ) QNB الأهلي )مصر
%٩2 QNB إندونيسيا 
%٩٩.٩٩ QNB تونس 
%٥1 يا   QNB سور
%100 ا   QNB سويسر
%100   ) QNB كابيتال )قطر

% الحصة الاسم

%100  ) QNB للخدمات المالية )قطر
%٥٤ اق(   ف المنصور  )العر مصر
%٤0 ات(   ي الدولي )الإمار البنك التجار
%3٥ دن(   بنك الإسكان للتجارة والتمويل )الأر
%20 إيكوبانك )توغو ( 
%20  ) يرة للتمويل )قطر كة الجز شر

ميلة الشركات التابعة والز

تصنيفاتنا الائتمانية
 العالية

طويل الأجل  آفاق المستقبل

قوتنا المالية 

موديز 

مستقر   Aa3
بح السهم  ر

 0.33
يكي  دولار  أمر

الموجودات

281.6
يكي مليار  دولار  أمر

ز  د آند بور ستاندر

مستقر   A
ل 3( أس المال )باز نسبة كفاية ر

 %1٩.1
باح صافي الأر

 3.3
يكي مليار  دولار  أمر

فيتش

مستقر   A+
كابيتال إنتليجانس

مستقر   AA-
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ي، وهو  تم تأسيس QNB في عام 1٩6٤ كأول بنك قطر
اتنا على  ي. وتلهمنا إنجاز اثنا القطر يقوم على مبادئ تر
ائد في مستقبل بلادنا. نؤمن إيمانًا  مواصلة لعب دور  ر

ي والاستثمار   اسخًا بأهمية تقديم الدعم للشعب القطر ر
فيه من أجل المضي قدماً بثقة وتصميم.

قصة نجاحنا

ا QNB سويسر QNB الكويت

 2007 
 بدء مرحلة توسع امتدت لـ 10 سنوات 
ع ومكاتب في 1٥ بلداً  و  مع افتتاح فر

وتنفيذ 8 عمليات استحواذ

 2013 
 الاستحواذ على البنك الأهلي 

ال في مصر  سوستيه جنر

 2015 
ق الأوسط   أكبر  بنك في منطقة الشر

يقيا بكافة المقاييس المالية وأفر

 1976 
ج  ع في الخار  QNB يفتتح أول فر

بمدينة لندن

 1973 
ي يال القطر ح عملة الر طر

 2016 
 الاستحواذ على 

كيا  فاينانسبانك في تر

 1997 
اج في بورصة قطر   الإدر

 1٩6٤ 
ي تأسيس أول بنك قطر

QNB إندونيسيا

ق الأوسط  “ بصفتنا أكبر  بنك في منطقة الشر
ائدة في منطقة  يقيا وأحد البنوك الر وأفر

ق آسيا،  يقيا وجنوب شر ق الأوسط وأفر الشر
يكاً مالياً موثوقاً للملايين من العملاء  نعتبر  شر

ات.” في أكثر  من 31 بلداً عبر  ثلاث قار
تراثنا
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تبطة  يد من الصدمات المر وفي غياب المز
ياح المعاكسة الكبيرة،  ها من الر بالوباء أو غير

نتوقع أن ينمو الناتج المحلي الإجمالي 
العالمي بنسبة ٥.2% في عام 2021، بعد النمو 
الضعيف للغاية الذي بلغت نسبته - ٤.3% في 
عام 2020. والأهم من ذلك، من المتوقع أن 

يكون الانتعاش غير  متساوٍ إلى حد ما، مع 
تفاوت الأداء بشكل ملحوظ من بلد لآخر  
اعتماداً على حجم الصدمة الأولية، وقوة 

المؤسسات المحلية، والحيز  المتاح للسلطات 
د عبر  السياسات الاقتصادية. الحكومية للر

ر  أن تظل آسيا الناشئة أكثر   ومن المقر
المناطق نشاطاً في العالم، إذ يُتوقع أن تحقق 
نمواً في الناتج المحلي الإجمالي يبلغ 8% في 
عام 2021، من -1.7% في عام 2020. وقد كانت 

هذه المنطقة هي الأولى التي تأثرت بالوباء، 
لكنها كانت أيضاً الأكثر  كفاءة وفعالية في 

احتوائه، مما أدى إلى تقليص مدة ونطاق 
عمليات الإغلاق والعودة المبكرة للوضع 

الطبيعي. وبعد أسابيع من الإغلاق الصارم في 
اير ، وبدعم من التدابير  المحلية  يناير  وفبر
النقدية والمالية، تعافى الاقتصاد الصيني 

ر  أن ينمو الناتج المحلي  عة. ومن المقر بسر
الإجمالي للصين بنسبة 8.2% في عام 2021، 

بعد الأداء الإيجابي في عام 2020 بنمو بلغ 
1.٩%. ويوفر  تعافي الاقتصاد الصيني دعماً 

ابطة  يعة النمو في ر إضافياً للاقتصادات سر
ق آسيا )آسيان( التي بدأت  دول جنوب شر

افية الإيجابية  تستفيد من الاتجاهات الديموغر

يد الخاصة  وخطط تنويع سلاسل التور
كات. ومن المتوقع أن تنمو اقتصادات  بالشر

يا  دول آسيان الخمس )إندونيسيا وماليز
والفلبين وسنغافورة وتايلاند( بنسبة 6.2% في 

عام 2021 من - 3.٤% في العام الحالي.

ى  ئيسيةً أخر كيزةً ر وتعتبر  الولايات المتحدة ر
للاقتصاد العالمي ويُتوقع أن تقود عملية 

اب الناتج عن  التعافي. وفي حين كان الاضطر
يكية  عت السلطات الأمر اً، سار كوفيد-1٩ كبير

د عبر  “اتخاذ كل ما يلزم” للتصدي  إلى الر
د واتخاذ  للأزمة، مع حشد غير  مسبوق للموار

اءات تحفيز  قوية من قبل كل من بنك  إجر
انة  ارة الخز الي ووز الاحتياطي الفيدر

يكية. ومن المتوقع أن ينمو الناتج  الأمر
المحلي الإجمالي للولايات المتحدة بقوة إلى 

3.1% في عام 2021 من - ٤.3% في عام 2020.

و بشكل خطير  بالوباء،  كما تأثرت منطقة اليور
مع تفاوت كبير  في مدى التأثر  من بلد لآخر . 
ولذلك كانت تدابير  الاستجابة عبر  السياسات 
الاقتصادية أكثر  صعوبة في بعض المناطق 
اً لقلة الحيز   ى نظر نة مع مناطق أخر بالمقار

المتاح لاتخاذ تدابير  عبر  السياسة النقدية 
يادة  تبطة بز والصعوبات المؤسسية المر

و. ومع ذلك،  الحوافز  المالية في منطقة اليور
كانت الحزمة المالية التي اقترحتها المفوضية 
وبية غير  مسبوقة وستساهم في تحقيق  الأور

التعافي المطلوب بشدة في عام 2021. ونتوقع 
و بنسبة ٥.0% في عام  أن تنمو منطقة اليور

2021 من -7.٥% في عام 2020.

يقيا،  ق الأوسط وشمال أفر في منطقة الشر
يجب التمييز  بين الديناميات الاقتصادية 

دة للنفط والبلدان المصدرة  للبلدان المستور
دة للنفط  للنفط. ولم تتأثر  البلدان المستور

بالتباطؤ في النشاط الناتج عن الوباء فحسب، 
وبي أيضاً على قطاعي  كود الأور بل أثر  الر

الضيافة والتصنيع في تلك البلدان. ومن 
يجي للاقتصاد  ر  أن يؤدي الافتتاح التدر المقر

العالمي والدعم المالي الدولي الرسمي 
د عبر  السياسات إلى دفع  والتدابير  المناسبة للر

التعافي في العام الحالي، مع توقعات بنمو 
الناتج المحلي الإجمالي بنسبة ٥.2% من 

-٥.1% في عام 2020.

تأثرت دول الخليج المصدرة للنفط بالصدمة 
دوجة للوباء والانخفاض الحاد في أسعار   المز

غم من تأثر  النمو  النفط الخام. وعلى الر
اجع السياحة وانخفاض  بعمليات الإغلاق وتر

أسمالي وخفض إنتاج النفط،  الإنفاق الر
استجابت دول الخليج بشكل جيد للوباء. وقد 

عاية الصحية  وفرت البنية التحتية القوية للر
السلامة للسكان. علاوةً على ذلك، سمحت 

الاحتياطيات المالية بتقديم حوافز  حكومية 
كبيرة وأتاحت الانتقال السلس نحو التعافي 
الكامل. وبدأ مناخ الأعمال في التحسن في 

بع الثالث، وهناك اتجاهات وبوادر  إيجابية  الر
فيما يتعلق بالنمو في عام 2021. ومن المتوقع 

أن ينمو الناتج المحلي الإجمالي لاقتصادات 
الخليج بنسبة ٥.6% في عام 2021 من -٥.٥% 

في العام الحالي.

التطورات الاقتصادية العالمية
بدأ عام 2020 بشكل إيجابي للاقتصاد العالمي. 

يادة  فقد كانت المعنويات إيجابية، وكانت الز
الإجمالية في النشاط الاقتصادي تمهد 

يق لعام آخر  من النمو المعتدل. لكن  الطر
اً مع  الأوضاع العالمية أخذت منعطفاً خطير

انتشار  جائحة كوفيد-1٩. فقد أدت هذه 
ر  إلا مرة واحدة  الجائحة، وهي حدث لا يتكر

ن، إلى فرض عمليات إغلاق أولية صارمة  كل قر
ات،  اءات تباعد اجتماعي عبر  جميع القار إجر و
امن أنتج أكبر  صدمة اقتصادية  في تحرك متز

منذ الحرب العالمية الثانية.

وة الموجة الأولى من الوباء خلال  في ذر
داد عدم اليقين  بع الثاني من العام، عندما از الر
ال تستعد  عاية الصحية لا تز وكانت سلطات الر

لاتخاذ تدابير  مناسبة، أدت عمليات الإغلاق 
والتباعد الاجتماعي التي تم فرضها على 

مستوى العالم إلى توقف مفاجئ في النشاط 
الاقتصادي العالمي نتج عنه انقطاع شبه كامل 
اجع الناتج الإجمالي  في العرض والطلب. وتر

نة بعام 201٩،  العالمي بنسبة ٤.3% مقار
بع الثاني أشد وأعمق تباطؤ على  وسجل الر

اجعت معدلات التجارة  الإطلاق. كما تر
ية  العالمية، مع انخفاض التدفقات التجار
وتها الأخيرة. وبالمثل،  بنسبة 17% من ذر

تسببت تداعيات كوفيد-1٩ في ضغوط هائلة 
في أسواق السلع الأساسية. وأدت الصدمة 

السلبية في الطلب الناتجة عن الوباء إلى 
عة  ضغوط انكماشية دفعت أسعار  السلع بسر

إلى أدنى مستويات منذ عدة عقود. وخلال 
رت أسعار  النفط الخام على  هذه الفترة، تضر
نت من  وجه التحديد، حيث هبط سعر  نفط بر

يكياً  اً أمر أعلى مستوياته التي بلغت 6٩ دولار
للبرميل في يناير  إلى مستوى منخفض بلغ 1٩ 

يل. يكياً في أبر اً أمر دولار

ومع ذلك، لم يكن هناك نقص في التدابير  
الحكومية النقدية والمالية والتنظيمية المتخذة 

للاستجابة للعواقب الاقتصادية للوباء. فقد 
ئيسية أسعار   ية الر كز خفضت البنوك المر
الفائدة بشكل كبير  ودعمت النظام المالي 

بضخ كميات هائلة من السيولة، مما حال دون 
اب في أسواق الائتمان  حدوث اضطر

والأسهم. علاوةً على ذلك، أصبحت السياسة 
ايد الطلب  المالية ذات أهمية قصوى مع تز

على الإعانات المالية، حيث قدمت الحكومات 
يليون  في جميع أنحاء العالم أكثر  من 12 تر

إعانات  يكي في شكل منح و دولار  أمر
رة. كات والأسر  المتضر وتحويلات مباشرة للشر

يئة  أدت حزم التحفيز  الاقتصادي الجر
ئي للاقتصادات  وعمليات إعادة الافتتاح الجز

عقب الإغلاقات الصارمة إلى حدوث انتعاش 

بع الثالث، وكان ذلك بمثابة تحول من  في الر
الانكماش الحاد والعميق إلى مرحلة من 

التعافي الأولي القوي، ضمن رحلة طويلة 
لعودة الاقتصاد إلى وضعه الطبيعي. وخلال 

ار  واسع  مرحلة التعافي هذه، حدث استقر
النطاق على مستوى العالم. وانتعشت التجارة 

ين  عة وعادت ببطء شهية المستثمر بسر
للمخاطرة. كما انتعشت أسعار  السلع الأساسية 

تفاع أسعار  بعض المعادن  بشكل كبير ، مع ار
الأساسية والثمينة شديدة التأثر  بالعوامل 

ية فوق مستويات ما قبل الجائحة. كما  الدور
ئياً، مع تعافي  تعافت أسعار  النفط الخام جز

يكي  نت إلى حوالي ٤0 دولار  أمر سعر  خام بر
للبرميل خلال النصف الثاني من العام.

التوقعات الاقتصادية العالمية والإقليمية
ال يتعافى  في حين أن الاقتصاد العالمي لا يز

من التأثير  العميق للصدمة التي حدثت في 
ق عودة  بع الثاني، من المرجح أن تستغر الر

الاقتصاد إلى الوضع الطبيعي بالكامل عدة 
غ النشاط الاقتصادي  باع، مع توقعات ببلو أر

لمستويات ما قبل كوفيد-1٩ فقط في عام 
ال هناك مخاطر  كبيرة تلوح في  2022. لا تز

الأفق. فقد تؤدي موجة ثانية من حالات 
الإصابة بكوفيد-1٩ في مختلف البلدان 

دوج” أو نمط  كود مز والمناطق إلى حدوث “ر
قل  من “التذبذب” في النشاط، مما قد يعر

ال  الانتعاش الحالي. بالإضافة إلى ذلك، لا تز
هناك مجموعة من المخاطر  السياسية 

ى المتصاعدة  والجيوسياسية والمخاطر  الأخر
التي تهدد الأوضاع الاقتصادية العالمية، مما 
ين والمستهلكين  يجعل معنويات المستثمر

عرضةً للأخبار  السيئة. وتشمل هذه المخاطر  
ية بين  ات التجار السياسات الحمائية والتوتر

اتيجي  ى، والتنافس الاستر الاقتصادات الكبر
واسع النطاق بين الولايات المتحدة والصين، 

ايدة، والفائض الكلي في  والديون المتز
السيولة العالمية.

ئيسي  ومع ذلك، فقد ظهر  عامل إيجابي ر
داعم للاقتصاد العالمي في أواخر  عام 2020. 

فبعد أشهر  من الأبحاث والحشد غير  المسبوق 
د، تم تحديد عدة لقاحات لكوفيد-1٩  للموار

ئ بعد النتائج  معتمدة للاستخدام الطار
الممتازة في المرحلة الثالثة من تجارب 

اض عدم حدوث  الفعالية. لذلك فإنه- وبافتر
يعها  مشاكل كبيرة في إنتاج اللقاحات وتوز

بكميات كبيرة- من المتوقع أن يُعاد فتح 
بعين الثاني  يجياً في الر الاقتصاد العالمي تدر

والثالث من عام 2021. وذلك من شأنه أن 
يع التعافي الاقتصادي وأن  يساهم في تسر

ار  التي قد تنتج من حدوث  يحد من الأضر
دوج. كود مز ر

ر  إلا  أدت جائحة كوفيد-1٩، وهي حدث لا يتكر
ن، إلى ضغوط كبيرة على الاقتصادات  مرة كل قر
فية في جميع أنحاء العالم، ومع  والأنظمة المصر

ئيسية صلابتها ونجحت  ذلك فقد أثبتت أسواقنا الر
في تجاوز  العاصفة.

بيئة العمليات 

من المتوقع أن يُعاد فتح الاقتصاد العالمي 
بعين الثاني والثالث من عام 2021. يجيًا في الر تدر

اجع الناتج الإجمالي  “ تر
العالمي بنسبة 3.٤% 
نةً بعام 201٩،  مقار

بع الثاني  وسجل الر
أشد وأعمق تباطؤ 

على الإطلاق.”
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القطاع المصرفي
التحديات  يادة تعقيد  ز إلى  أدى كوفيد-1٩ 

على  في  المصر القطاع  يواجهها  التي 
البنوك  الوباء، كانت  العالم. قبل  مستوى 

بشكل عام في وضع جيد وتتمتع بمعدلات 
أس مال جيدة، لكن العائدات ومعدلات  ر
بحية كانت تتعرض لضغوط. وكان هذا  الر

واضحاً بشكل خاص في الاقتصادات 
نموها  معدلات  ظلت  التي  المتقدمة، 

فائدة منخفضة  ضعيفةً لسنوات، مع أسعار  
أو حتى سلبية. وأدت جائحة كوفيد-1٩ إلى 

كانت  التي  ئيسية  الر الاتجاهات  يع  تسر
ئيسية مثل  الر القضايا  بما في ذلك  تحدث، 

قمنة  والر الأساسية  بحية  والر الائتمان  جودة 
والاستدامة. وني  الإلكتر والأمن 

اءات  إجر وقد أدى فرض عمليات الإغلاق و
على  كبيرة  إلى ضغوط  الاجتماعي  التباعد 

 ، الأسر  كات ودخل  للشر العمومية  انيات  الميز
أثر  على جودة الائتمان. واستجابت  مما 

اء  بإجر العالم  أنحاء  البنوك في جميع 
نة  مقار مخصصاتها  في  كبيرة  يادات  ز

بمستويات عام 201٩. وأدى خفض أسعار  
منحنيات  تسوية  إلى  السيولة  وضخ  الفائدة 

ئيسية، مما تسبب في  الر العائد في الأسواق 
بحية  الر على  إضافية  ياح معاكسة  ر هبوب 

للبنوك. الأساسية 

يع  وبالإضافة إلى ذلك، أدى الوباء إلى تسر
القطاع  في  المتواصلة  الاتجاهات 

التباعد  تدابير   في. فقد فرضت  المصر
العملاء  عادات  ات في  تغير الاجتماعي 

يع  كات، مما أدى إلى تسر اد والشر الأفر
وز  العمل عن  قمنة. ومع بر الر التحول نحو 
والخدمات  المنتجات  استخدام  يادة  وز بعد 

نت والاحتيال  الإنتر باتت مخاطر   قمية،  الر
البنوك  على  يتعين  اً  خطير تهديداً  تشكل 

كيز   التر ع كوفيد-1٩ وتيرة  اً، سر ته. وأخير إدار
اهتمام  ايد  تز على الاستدامة، مع 

ين  الآخر المصلحة  وأصحاب  ين  المستثمر

والاجتماعية  البيئية  الحوكمة  بقضايا 
كات. الشر وحوكمة 

في قوياً  ال النظام المصر في قطر ، لا يز
ويتميز  بنمو كبير ، ووفرة في السيولة، 

تفعة  مر رسملة  ومستويات  الأصول،  وجودة 
تفع إجمالي أصول  وار قوية.  بحية  ور للغاية، 

٩% على  بأكثر  من  المحلي  في  القطاع المصر
أساس سنوي في نوفمبر  2020، مدفوعاً 
الحكومية  الدعم  اءات  بإجر ئيسي  ر بشكل 

الوباء.  أعقاب  ي في  التجار النشاط  وانتعاش 
تتمتع برسملة جيدة، حيث  البنوك  ال  تز ولا 

بالبنوك  المال  أس  تتجاوز  نسبة كفاية ر
ال جودة  ل 3. ولا تز بكثير  متطلبات باز

وض  القر تفعة، مع تدني نسبة  الأصول مر
بحية قوية  ر إلى معدلات  المتعثرة، مما أدى 

القطاع. في عموم 

تابع
بيئة العمليات 

الآفاق الاقتصادية لدولة قطر 
ية  از اءات الاحتر اتخذت دولة قطر  كافة الإجر

اللازمة لحماية سكانها واقتصادها من 
ي من  كوفيد-1٩. وتمكن الاقتصاد القطر

تجاوز  العاصفة بنجاح وانتعش النشاط في 
منتصف عام 2020. وتضمنت حزمة التحفيز  
والدعم الحكومي التي بلغت قيمتها 7٥ مليار  

اً مستهدفة لتأجيل  ي تدابير يال قطر ر
ائب والرسوم، وتأجيل سداد دفعات  الضر

كات  يز  التمويل الميسر  للشر وض، وتعز القر
ات في  يادة الاستثمار الصغيرة والمتوسطة، وز

سوق الأسهم المحلية، وضخ سيولة إضافية 
في. في النظام المصر

تها على  كما أثبتت دولة قطر  بشكل واضح قدر
الجمع بين السياسة المالية الحكيمة والتنفيذ 

امج الضخمة في مجال البنية  الفعال للبر
اتيجية  التحتية والاستثمار  في إطار  تنفيذ استر

يع كأس العالم لكرة  التنمية الوطنية ومشار
ار   القدم 2022. وهذا يضع الأساس لاستمر
نمو الناتج المحلي الإجمالي على المديين 

المتوسط والطويل من خلال تحقيق التنويع 
والنمو القوي في القطاع الخاص.

يز  نمو القطاع الخاص  مستقبلًا، سيتم تعز
بالإصلاحات الهيكلية المستمرة، بما في ذلك 

الة  إز اكات بين القطاعين العام والخاص، و الشر
قيود الملكية، وتشجيع الاستثمار  الأجنبي 

نامج  المباشر ، وتنفيذ إصلاحات العمل، وبر
ات  الإقامة الدائمة، والعديد من المبادر

كات الصغيرة والمتوسطة  ى لدعم الشر الأخر
اتيجية. والاكتفاء الذاتي في القطاعات الاستر

كما أن التأثير  الداعم الناتج عن الاستثمار  في 
بونية سيدفع  وكر يادة إنتاج المواد الهيدر ز

ي التخطيط لإنشاء  النمو الاقتصادي. ويجر
ست محطات جديدة لتسييل الغاز  الطبيعي 

يادة إنتاج قطر  من الغاز   المسال بهدف ز
الطبيعي المسال بنسبة 6٤% إلى 126 مليون 

طن سنوياً بحلول عام 2027. وستتضافر  
يادة إنتاج  ات الإيجابية الناتجة عن ز التأثير

بونية مع جهود التنويع  وكر المواد الهيدر
يز  النشاط والإنتاج  والإصلاحات الهيكلية لتعز

في قطاعات البناء والتصنيع والخدمات.

ي  “ تمكن الاقتصاد القطر
من تجاوز  العاصفة 

بنجاح وانتعش النشاط 
في منتصف عام 2020.”

ية في  يع التحولات الجار أدت الجائحة إلى تسر
في.  القطاع المصر

تها على  أثبتت دولة قطر  بشكل واضح قدر
الجمع بين السياسة المالية الحكيمة والتنفيذ 

امج الضخمة في مجال البنية  الفعال للبر
التحتية والاستثمار  .  
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ن أسمالية وسمعة علامتنا  إن قوة قاعدتنا الر

ية وتصنيفاتنا العالية والدافعية العالية  التجار
لموظفينا تمكننا من تقديم قيمة حقيقية 

ومستدامة لعملائنا ومجتمعاتنا.

ائدة في  للحفاظ على مكانتنا كأحد البنوك الر
ق آسيا،  يقيا وجنوب شر ق الأوسط وأفر الشر

كز  على تحقيق النمو المستدام إلى جانب  سنر
يقة حكيمة. إدارة المخاطر  بطر

خلق وتقديم 
القيمة

 استراتيجية 
QNB مجموعة

ؤيتنا يقيا ر ق الأوسط وأفر ائدة في الشر ؤيتنا هي أن نصبح أحد البنوك الر  ر
ق آسيا وجنوب شر

فية أعمالنا  الخدمات المصر
ية الإجمالية والتجار

فية  الخدمات المصر
اد  للأفر

 إدارة الأصول 
وات والثر

 الأعمال 
الدولية

تصنيفات قويةقوتنا التنافسية

 	Aa3 :  موديز
 	A :  ز د آند بور ستاندر

 	A+ :فيتش
 	AA- :كابيتال انتليجنس

التواجد الدولي

التواجد في أكثر  من 	 

31 بلداً

ية اف بالعلامة التجار الاعتر

يد عن 	  ية تز قيمة العلامة التجار

يكي 6 مليار  دولار  أمر

أس المال قوة ر

	 %1٩.1
أس المال	  نسبة كفاية ر

الموظفون

 2٨,000 موظف 	 
ع	   تجمع للمواهب شديد التنو

ائدة في السوق في قطر استراتيجيتنا حماية مكانتنا الر

بحية في القطاع العام.	   الحفاظ على حصتنا في السوق والر
اد.	  بحية من القطاع الخاص والأفر يادة حصتنا في السوق والر ز

يع النمو الدولي تسر

فية الإجمالية.	  بناء بنك دولي متخصص في الخدمات  المصر
كيز  وتوسيع نطاق تواجدنا الدولي بشكل كبير .	  تر
الاستكشاف الانتقائي للفرص غير  العضوية.	 

“ سنستمر  في تحسين 
يز   أعمالنا من خلال تعز

الشفافية والمساءلة 
والتعاون عبر  المجموعة.”

ر  سوى  تعتبر  جائحة كوفيد-1٩ حدثاً لا يتكر
ن، وقد غيرت العالم والقطاع  مرة كل قر

نا من المؤسسات المالية،  في. وكغير المصر
نا بالاتجاهات العالمية والإقليمية التي  فقد تأثر
عت نتيجةً لهذا الحدث. وكانت  توسعت أو تسار

يعة، حيث قمنا باتخاذ تدابير   استجابتنا سر
تنا على التعامل مع التقلبات.  مناسبة وأثبتنا قدر

غم من التحديات التي نتعرض لها،  على الر
اتيجيتنا لأن نصبح أحد البنوك  فإن استر

يقيا  ق الأوسط وأفر ائدة في منطقة الشر الر
لنا ملتزمين  ق آسيا لم تتغير . ولا ز وجنوب شر

بهدفنا على المدى الطويل المتمثل في 
بح. وتقوم  تحقيق النمو المستدام والمر

اتيجيتنا على تمكين البنك من الاستفادة  استر
من فرص النمو المستقبلية بالانتقال إلى 

نموذج يعتمد على الرسوم في أعمال تتميز  
ين  كيز  على محور بهوامش أكبر ، والتر

ائدة في السوق  أساسيين: حماية مكانتنا الر
في قطر ، ومواصلة نمونا الدولي.

يز  وضعنا  لتحقيق هذه الأهداف، نقوم بتعز
في قطر  من خلال الحفاظ على حصتنا في 

بحيتنا. وعلى مر  السنين، قمنا بدعم  السوق ور
الحكومة في جهودها لتنويع وتنمية اقتصاد 
يع  البلاد وقدمنا التمويل للعديد من المشار

ى في قطاعات البناء والنقل والأمن  الكبر
الغذائي والبنية التحتية. 

وعلى الصعيد الدولي، فقد قمنا بترسيخ مكانة 
ق الأوسط  ائدة في الشر QNB كأحد البنوك الر

ق آسيا من خلال النمو  يقيا وجنوب شر وأفر
العضوي وغير  العضوي. ويتم استكمال 

اتيجيات  اتيجيتنا العامة للمجموعة باستر استر
محلية في كل بلد من بلدان شبكتنا. وتتماشى 
اتيجية  اتيجيات المحلية مع الاستر هذه الاستر
العامة للمجموعة، وبالتالي فإنها تساهم في 

تبطة بالنمو  تحقيق الأهداف الشاملة المر
باح. ونخطط لمواصلة توسيع وتنويع  والأر
باح أكبر  وأكثر  استدامة  اداتنا لتقديم أر إير

لمساهمينا مع إدارة المخاطر  بعناية. ومن 
ر  في  خلال الاستفادة من أوجه التنسيق والتآز

ار   قطر  وعبر  شبكتنا بأكملها، نقوم باستمر
بحية. وبقدر  ما  يادة الر بتحسين الكفاءة لز

ون. لهذا  نحن طموحون، فإننا أيضاً حذر

السبب، يتم دائماً التمحيص في خطط التوسع 
العضوي المحتمل أو عمليات الاستحواذ. إن 

آفاق الاقتصاد الكلي، وجاذبية القطاع 
اق والنمو(، والقدرة  في )إمكانات الاختر المصر

على متابعة عملاء QNB الحاليين، وشهية 
المخاطرة، والمتطلبات التنظيمية لدخول 

السوق، كلها أمور  تؤخذ في الاعتبار  في كل 
حالة. ويتم النظر  في عمليات الاستحواذ 

المحتملة على أساس اغتنام أفضل الفرص 
المتوفرة، وفقط إذا كانت مناسبة من 

اتيجية. الناحية الاستر

ئيسيين  حددنا الابتكار  والاستدامة كمكونين ر
اتيجيتنا العامة للمجموعة لكي نواكب  لاستر

ونة  يز  مر اهتمامات أصحاب المصلحة وتعز
أعمالنا على المدى الطويل. 

يهدف نهجنا الخاص بالابتكار  إلى استكشاف 
الأفكار  الجديدة لتقديم منتجات متميزة 

بحة. وحددنا  يقة مر للعملاء والأسواق بطر
فية المفتوحة والمنصات  الخدمات المصر

بوتية للعمليات )RPA( والبيانات  والأتمتة الر
 )AI( الضخمة والتحليلات والذكاء الاصطناعي

قمنة والأتمتة كمواضيع  بالإضافة إلى الر
نامج الابتكار  لدينا. اتيجية لبر استر

ايد من قبل أصحاب  ندرك الاهتمام المتز
المصلحة بالموضوعات ذات الصلة بالحوكمة 
 .)ESG( كات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر

ولذلك تم دمج نهجنا الخاص بالاستدامة 
اتيجيتنا. ويتكون هذا  بشكل كامل في استر

كائز : التمويل المستدام  النهج من ثلاث ر
امات غير   والعمليات المستدامة والالتز

كائز  الثلاث هدف  فية. وتدعم هذه الر المصر
QNB المتمثل في تحقيق الأداء المالي 

المستدام، من خلال الحد من المخاطر ، 
يز  علامتنا  إتاحة فرص أعمال جديدة، وتعز و

ية، وتحسين أدائنا. التجار

ؤية المجموعة  وعلى أساس سنوي، يتم نشر  ر
اتيجية على جميع أقسام  وأهدافها الاستر

ي تضمينها في  كاته التابعة ويجر QNB وشر
خطط الأعمال والأهداف السنوية. كما تتم 

متابعة هذه الأهداف بشكل مستمر  من 
.QNB خلال عملية إدارة الأداء في
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خلق وتقديم القيمة

ى لعملائنا وموظفينا  إن خلق قيمة ذات مغز
ئيسي من  ومجتمعاتنا ومساهمينا هو جزء ر
فية  رسالتنا في QNB. وتوفر  خدماتنا المصر

أسمالية، وتواجدنا  المتنوعة، وقوة قاعدتنا الر
الدولي واسع النطاق أساساً قوياً يمكننا من 

دهار  . تحقيق النمو والاز

يق: نقوم بذلك عن طر

ار  في تنويع مصادر  دخلنا للحد من 	  الاستمر
التعرض النسبي لأية سوق واحدة

وضنا مع الحفاظ على 	  يادة قر ز
جودة الأصول

الحفاظ على كفاءة تشغيلية عالية	 
أس المال 	  الحفاظ على نسبة قوية لكفاية ر
يز  القيمة للمساهمين على المدى 	  تعز

يادة  باح وز يع الأر الطويل من خلال توز
بحية السهم ر

يعدّ QNB مساهماً هاماً في الاقتصادات 
اول فيها  المحلية والوطنية والإقليمية التي نز

كة في  أنشطتنا. ولا نحصر  هذه المشار
المساهمة المالية وحدها، بل ندعمهم أيضاً 

في تحقيق النمو الاقتصادي والشمول 
المالي. وفي نفس الوقت، نقدم فرص عمل 

يب  مُرضية، مع العديد من فرص التدر
والتطوير ، لموظفينا في كافة عملياتنا، فهم 

ياً من أعمالنا. يشكلون جزءاً جوهر

تنا على خلق القيمة مدعومة بقوة  إن قدر
أسمالية وشهية المخاطرة وشبكتنا  قاعدتنا الر

ية وسعينا لتحقيق التحسين  وعلامتنا التجار
المستمر . ويمنحنا وجودنا في الأسواق التي 
غالباً ما يتم تجاهلها، أو التي لا تحصل على 

خدمات كافية، من قبل البنوك العالمية، ميزةً 
ق الأوسط  تنافسيةً كبوابة لمنطقة الشر

ق آسيا. وهذا بدوره يمكننا  يقيا وجنوب شر وأفر
من دعم تدفقات التجارة والاستثمار  بين آسيا 

وبا، وبالتالي خلق قيمة لعملائنا.  يقيا وأور وأفر

قوة رأس المال والتصنيفات العالمية
اتنا الواسعة في أسواقنا الأساسية  إنّ خبر

بتنا الحصيفة للمخاطر  تتيح لنا الحفاظ  ومقار
أس المال  انية قوية. كما أن لدينا ر على ميز

ونة المطلوبة لتحقيق الاستفادة  والمر
ية من أي فرص تظهر  في أسواقنا.  الفور

كما تم دعمنا بتصنيفات ائتمانية قوية من 
ائدة، بما في ذلك  وكالات التصنيف الر

 ،)Aa3(  وموديز ،)A(  ز د آند بور ستاندر
 .)AA-( وكابيتال إنتليجانس ،)A+( وفيتش
وتعكس هذه التصنيفات ديمومة معدلات 
بحية العالية التي نتمتع بها وقوة جودة  الر

ع  أسمالية، وتنو أصولنا، ومتانة قاعدتنا الر
تنا. محفظتنا، وقوة إدار

تواجد دولي آخذ في التوسع
بتواجدنا النشط في أكثر  من 31 بلداً في 

وبا، فإننا  يقيا وآسيا وأور ق الأوسط وأفر الشر
نعمل كمؤسسة مالية تقدم خدمات متكاملة 
كيا ومصر ،  ئيسية في قطر  وتر في أسواقنا الر

فية  ياً للخدمات المصر نا بنكًا تجار وباعتبار
الإجمالية، فإننا نعمل في مجموعة من 
الأسواق الحدودية والناشئة في منطقة 
يقيا. كما لدينا أيضاً  ق الأوسط وأفر الشر

ايد في الاقتصادات المتقدمة، مثل  وجود متز
ا  نسا وسويسر المملكة المتحدة وفر

داد أيضاً عدد  وسنغافورة. ومع نمو شبكتنا، يز
وحجم الفرص المتاحة لنا، حيث يمكننا 

الحصول على حصة سوقية مناسبة وعلى 
ادات مقومة بالمخاطر  . إير

الاستدامة
نؤمن بأن الأداء المالي الناجح يقوده نهج 

منضبط تجاه التمويل المستدام، والعمليات 
فية  امات غير  المصر المستدامة، والالتز

ات المجتمعية(. يعمل التمويل  )الاستثمار
المستدام على دمج معايير  الحوكمة البيئية 
كات )ESG( في  والاجتماعية وحوكمة الشر

اتنا من أجل المنفعة  ات أعمالنا واستثمار ار قر
يد العمل على  الدائمة لعملائنا والمجتمع. ونر

يز  سوق مالية تساهم في التنمية المستدامة  تعز
وخلق القيمة في القطاعات الاقتصادية والبيئية 

والاجتماعية، وتقديم قيمة للجميع. 

الابتكار 
اً مهماً لتحقيق تطلعاتنا  نعتبر  الابتكار  عنصر
اتيجيتنا. فنحن نبحث بصفة مستمرة  واستر

ق جديدة لأداء الأعمال، وذلك بهدف  عن طر
بة  ويد عملائنا بتجر تطوير  خدماتنا وتز

استثنائية تلبي توقعاتهم.

ئيسياً ضمن جهودنا  اً ر ويظل الابتكار  محور
ع بالتوقعات المتغيرة لعملائنا.  وهو مدفو
ونعتبر  الابتكار  أداةً حيويةً لتحقيق تحول 
ثقافي نحو أن نصبح مؤسسة أكثر  حيويةً 

ات السوق. ونةً ومدفوعة بتطور ومر

تنا على خلق  “ إن قدر
القيمة مدعومة بقوة 

أسمالية وشهية  قاعدتنا الر
المخاطرة وشبكتنا 

ية وسعينا  وعلامتنا التجار
لتحقيق التحسين 

المستمر .”
الاستطلاع السنوي لرضا العملاء	 

عاية العملاء	  كز  ر مر

فية عبر  الجوال 	  الخدمات المصر
نت وعبر  الإنتر

إدارة الشكاوى	 

خدمة العملاء ورضاهم	 

فية سهلة الاستخدام عبر  	  خدمات مصر
قمية القنوات الر

أسعار  ورسوم تنافسية	 

العملاء
نعمل في أكثر  من 31 بلداً ونخدم 
كة د وشر يد على 2٥ مليون فر ما يز

اجتماعات مجلس الإدارة	 

ير  العامة	  التقار

بع السنوية	  مكالمات المحللين ر

ين 	  أيام وجولات إرشاد المستثمر

عائدات قوية ومستقرة 	 

إدارة 	  كات و الحوكمة القوية للشر
المخاطر  والتقييمات

الشفافية والإفصاح	 

ون المستثمر
 QNB مملوك من قبل جهاز  قطر  

للاستثمار  بنسبة ٥0% ومن العامة 
بنسبة ٥0%

تباط الموظفين	  استطلاع ار

امج التعلّم والتطوير 	  بر

يبية	  تحليل الاحتياجات التدر

واتب واستحقاقات ومكافآت تنافسية	  ر

التطوير  المهني	 

الإنصاف والمساواة في الفرص	 

الموظفون
 تتألف القوة العاملة لدينا من ما 
يد على 28,000 موظف على  يز

مستوى العالم

عمليات الإفصاح العامة 	 
ير  الحوكمة( ير  السنوي وتقر )كالتقر

ق الامتثال والتدقيق في المجموعة	  فِرَ

الامتثال لجميع المتطلبات القانونية 	 
والتنظيمية

تدابير  قوية لمكافحة الفساد والرشوة	 

إدارة قوية للمخاطر  والحوكمة	 

الجهات التنظيمية والحكومية
نلتزم باللوائح والقوانين المحلية 

ية في الأسواق كافة السار

المنتجات والخدمات ذات الفائدة 	 
البيئية أو الاجتماعية

أنشطة المسؤولية الاجتماعية 	 

ية	  د البشر ق توظيف الموار فِرَ

توفير  فرص التوظيف	 

الإسهام الإيجابي في التغلب على 	 
التحديات التي يواجهها المجتمع

التعامل مع مخاطر  تغير  المناخ والفرص 	 
ذات الصلة

المجتمع
ندرك تحديات العوامل البيئية 

والاجتماعية والحوكمة التي 
يواجهها المجتمع

تقديم العطاءات والمناقصات	 

دين	  ونية للمور البوابة الإلكتر

دين	  اجعات المور مر

الدفع في الموعد	 

عملية تقديم مناقصات عادلة وشفافة	 

فرص العمل الجديدة	 

الموردون
د  نتعامل مع أكثر  من 2,100 مور

لدعم أعمالنا

تباط مجموعة QNBالاحتياجات والتوقعاتأصحاب المصلحة قنوات ار

ية الاعتراف بالعلامة التجار
ى بوصفه أعلى  اف بـ QNB مرة أخر تم الاعتر

فية قيمةً في منطقة  ية مصر علامة تجار
ادت قيمة  يقيا، فقد ز ق الأوسط وأفر الشر

ية إلى أكثر  من 6 مليار  دولار   علامته التجار

اند فاينانس  ير  مؤسسة بر يكي وفقاً لتقر أمر
كة عالمية في 2020 والذي  لأقوى ٥00 شر

تفع مؤشر  قوة علامتنا  تنشره مجلة ذا بانكر . وار
تبة 82 من أصل 100، مدفوعاً  ية إلى المر التجار
ايد.  بأدائنا المالي القوي وتواجدنا الدولي المتز

ز  سمعتنا بشكل أكبر  من خلال  كما تتعز
اف الإقليمي والدولي الذي نحصل عليه  الاعتر

من خلال حصولنا على سلسلة من الجوائز  
في كل عام. في المجال المصر
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يع وتيرة  أدت أحداث عام 2020 إلى تسر
تفعة بالفعل في قطاع الخدمات  التغيير  المر

ات  المالية. وقد أفضى وباء كوفيد-1٩ إلى تغيير
غب العملاء في  يقة التي ير كبيرة في الطر

التعامل بها مع البنك، مما أوجد الحاجة إلى 
تنفيذ حلول مبتكرة في فترة قصيرة لمواصلة 

تلبية احتياجاتهم. وتظل حماية صحة وسلامة 
عملائنا أولوية قصوى بالنسبة لنا، إلى جانب 

فية. تلبية احتياجاتهم المصر

لقد ساعدتنا ثقافة الابتكار  لدينا في مواجهة 
اء وباء كوفيد-1٩.  التأثير  واسع النطاق جر

اتيجية التي كنا قد  ات الاستر ومكّنتنا المبادر
بدأنا في إطلاقها سابقاً والتي تهدف إلى 

قمنة التفاعل مع عملائنا وموظفينا من  ر
يعة لتحديات التباعد  الاستجابة السر

تبة عن الوباء.  الاجتماعي والإغلاق المتر
ولذلك تمكّنا من تحقيق قفزة كبيرة 

ئيسية لتلبية الاحتياجات المتطورة  ات ر إنجاز و
لعملائنا. وقد بدأت نتائج جهودنا الدؤوبة في 
مجال الابتكار  تظهر  بالفعل، وبدأنا في جني 

ر  عبر  الشبكة. الفوائد من أوجه التآز

بالابتكار  على مستوى  المعني  نا  كز أكمل مر
من  جولتين  بنجاح   QNBeyond المجموعة 
وخلقت  للموظفين.  يبية  التدر ات  المعسكر

المؤسسة، حيث حصل  عبر   المنافسة زخماً 
على  يب،  التدر عمليات  خلال  الموظفون، 
والتوصل  هم  أفكار لتوسيع وتطوير   فرصة 

ت  للأعمال. وأسفر إلى مقترحات جيدة 
يب هذه عن اختيار  خمسة  التدر ات  معسكر

كز   ها في مر أفكار ناجحة ستحتضن  ق  فر
إلى ذلك،  للمجموعة. بالإضافة  التابع  الابتكار  

مالية  تكنولوجيا  كة  شر عشرة  إحدى  انضمت 
يع  المشار يع  تسر نامج  بر إلى  جديدة 

وتعد   ،QNBeyond لـ  التابع  التكنولوجية 
التقدمي  التفكير   كات في طليعة  الشر هذه 

فية  المصر الخدمات  كيفية تطور   حول 
عملائنا. واحتياجات 

ي مع ذلك، واصلنا الاستفادة من  بالتواز
الذي  المجموعة  للابتكار  على مستوى  نهجنا 

الحوكمة ونموذج  اءات  يشمل تنسيق إجر
ز   التشغيل وعملية الابتكار  عبر  شبكتنا. عز

QNB الشامل للابتكار  التعاون، ودعم  نهج 

يادة القيمة للمساهمين  إن الابتكار  أساسي لز
اتيجيتنا، فهو  ئيسية لتنفيذ استر كائز  الر ويعتبر  من الر

ع يهمنا جميعاً وقد أصبح جزءاً من هوية  موضو
مؤسستنا على كافة المستويات.

مواكبة أعمالنا 
للتطورات المستقبلية 

نعمل بنشاط على استكشاف أوجه استخدام المنصات من خلال 
بة ذات شقين: منصات السوق، وذلك لفتح الباب أمام  مقار

ادات جديدة، ومنصات  المجموعة لاستكشاف فرص لتحقيق إير
المعالجة، لتحسين كفاءة عملياتنا وخفض التكاليف. يتضمن أحد 

بة العديد من عمليات إثبات المفاهيم  الأمثلة على هذه المقار
اؤها في عام 2020 مع منصات تمويل  )POCs( التي تم إجر

قمية أكثر  سلاسة لعملائنا في  بة ر ائدة، مما يتيح تجر التجارة الر
تخليص معاملاتهم.

بالإضافة إلى ذلك، بدأنا في استكشاف الفرص عبر  البلدان الثلاثة 
ئيسية التي نعمل فيها للاستفادة من بنية تحتية مبتكرة للدفع  الر

تعتمد على تقنية Blockchain. وستمكّن هذه المنصة عملاءنا 
الذين يعملون عبر  بلدان متعددة من إرسال الأموال دولياً 

ي مقابل جزء بسيط من التكاليف الحالية. ونتوقع بدء  وبشكل فور
تشغيل هذه المنصة في العام المقبل.

ية في قطر ، وهي منصة  عنا إطلاق بوابتنا التجار لقد سرّ
ي. وتم استكمال هذه  التجار التمويل  لتسهيل معاملات 

يد قطر  )كيو بوست( والتي تتيح  كة بر اكة مع شر المبادرة بشر
ية دون الحاجة إلى  التجار للعملاء إرسال واستلام مستنداتهم 
ع. من خلال هذا الحل، تمكنا من دعم عملائنا في  يارة الفر ز

يعة  الاستهلاكية سر السلع  للاقتصاد مثل  الحيوية  القطاعات 
التداول والأدوية وضمان الإمداد المستمر  للأغذية 

الدولة. في  الطبية  مات  والمستلز

لقد قمنا أيضاً بتطوير  عدد من حلول المعاملات اللاتلامسية 
اء المعاملات وشمل ذلك  ويد عملائنا بقنوات آمنة لإجر لتز

اف  ح بطاقات QNB اللاتلامسية وتوفير  أجهزة صر يع طر تسر
آلي مبتكرة تعمل بدون بطاقة.

قام QNB فاينانسبانك بالفعل بأتمتة أكثر  من ٥0 عملية عبر  
كات  فية للشر ات بما في ذلك الخدمات المصر العديد من الإدار

ية. وفي قطر ،  د البشر ينة والمالية والموار اد والخز وخدمات الأفر
وبوتية للعمليات في  استفدنا من طرحنا الأولي لتقنية الأتمتة الر

نا توسيع نطاق جهودنا هذا العام عبر  عمليات  ر عام 201٩ وقر
اد، وأمانة  فية للأفر انة، وخدمة التجار ، والخدمات المصر الخز

إدارة الصناديق.  الحفظ، و

وبوتية  كما نجح QNB الأهلي في إدخال تقنية الأتمتة الر
واتب. وقد  إدارة الر ئيسيين: الودائع و للعمليات في مجالين ر

اً في وقت المعالجة مع  نامج بالفعل انخفاضاً كبير حقق البر
يد  يادة رضا العملاء وتقليل الشكاوى. ومن المتوقع تحقيق المز ز

من الفوائد في المستقبل حيث حددنا العديد من العمليات 
المؤهلة الإضافية عبر  الشبكة مع إمكانية التشغيل الآلي.

اء سلسلة من عمليات إثبات المفاهيم بالاستفادة من  قمنا بإجر
البيانات الضخمة والتحليلات والذكاء الاصطناعي لتطوير  عدة 

كزت إحدى  فة التنبؤية. ور نماذج حول حالات استخدام الصير
عمليات إثبات المفاهيم هذه على تحديد وتوقع احتياجات 

وض أكثر  تخصيصاً. كما كانت هناك عملية  العملاء لتقديم عر
ى تتمحور  حول تحسين ممارسات إدارة النقد  إثبات مفاهيم أخر

لدينا. ومن خلال التنبؤ الأكثر  دقة بعمليات السحب والإيداع عبر  
ق  وعنا، ساعدنا الذكاء الاصطناعي في تحديد طر شبكة فر
تبطة  دنا النقدية وتقليل تكاليف التشغيل المر تحسين موار

بالاحتفاظ بالنقد والتعامل معه. 

اتيجية أمثلة لموضوعات الابتكار  الاستر

وبوتية للعمليات  الأتمتة الر

 البيانات الضخمة والتحليلات 
والذكاء الاصطناعي

المنصات الرقمية

الرقمنة والأتمتة

واصلنا الاستفادة من نهجنا للابتكار  على 
مستوى المجموعة.

تبادل الأفكار  ومكّن من توسيع نطاق الفرص 
كيز  على  عبر  الشبكة. وقد مكننا ذلك من التر

التي  الشبكة  عبر   اتيجية  الموضوعات الاستر
نعتقد أنها يمكن أن تضيف قيمةً دائمةً 

وتحقق أهدافنا للنمو من خلال فرص 
ادات أو الكفاءات على نطاق  يادة الإير لز

اتيجية  الاستر موضوعاتنا  تتناول  واسع. 
والمنصات  المفتوحة،  فية  المصر الخدمات 

 ،)RPA( للعمليات  وبوتية  الر والأتمتة  قمية،  الر
والذكاء  والتحليلات،  الضخمة  والبيانات 

قمنة والأتمتة. الر إلى  بالإضافة  الاصطناعي، 

المستقبل، سنواصل سعينا  إلى  وبالنظر  
نا على  كيز تر الدؤوب للابتكار . وسيضمن 
ات  للتطور أعمالنا  القيمة ومواكبة  خلق 

لعملائنا  المفضل  البنك  نظل  أن  المستقبلية 
المستقبل. وفي  اليوم 

“ لقد ساعدتنا ثقافة الابتكار  
لدينا في مواجهة التأثير  
اء وباء  واسع النطاق جر

كوفيد-1٩.”
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ية رائدة 4. أن نكون علامة تجار
ية حائزة على  QNB بعلامة تجار يتمتع 

بتقديم  امنا  والتز جوائز  عالمية تعكس قيمنا 
لعملائنا. وبفضل  فية ممتازة  خدمات مصر
بناء  المبتكر  والمنضبط في مواصلة  نهجنا 

نا مرة  ز ية، عز صورة وقيم علامتنا التجار
ية  التجار العلامة  نا  باعتبار ى مكانتنا  أخر

ق الأوسط  فية الأعلى قيمة في الشر المصر
ير  أفضل ٥00 علامة  يقيا في تقر إفر و

اند  ية في 2020 الصادر  عن مؤسسة بر تجار
 . فاينانس والذي تنشره مجلة ذا بانكر

وحققنا تحسناً ملحوظاً في تصنيف 
الدولي وفي  ية على الصعيد  التجار علامتنا 

في.  المصر القطاع 

قمنا في العام الحالي بالحفاظ على تواجد 
ية عبر  أسواقنا الدولية وحصلنا  علامتنا التجار

ياضية  عاية الر على العديد من فرص الر
فيعة المستوى. وقد ساعد ذلك في  العالمية ر

ية إلى 6.03 مليار   فع قيمة علامتنا التجار ر
يادة 20% عن عام 201٩ كما  يكي- بز دولار  أمر

تحسنت قوة علامتنا في مؤشر  قوة العلامة 
ية )BSI( إلى 82 من أصل 100. التجار

يز  القيمة للمساهمين على المدى  5. تعز
بح الطويل عبر  النمو المستدام والمر

وض  واصلنا تحقيق نمو في الأصول والقر
ادات التشغيلية. وذلك يعكس  والودائع والإير

نجاحنا في المحافظة على النمو المستدام 
ادات التشغيل. بالإضافة  في عدد من فئات إير

إلى ذلك وبغية التصدي للتحديات التي 
تشكلها الأوضاع الاقتصادية الحالية، قمنا 

نا على الكفاءة التشغيلية، مما  كيز بتجديد تر
أدى إلى انخفاض نسبة التكلفة إلى الدخل 

إلى 2٤.3% في عام 2020، من 2٥.٩% في 
201٩. وتعتبر  هذه النسبة من أفضل النسب 

بين المؤسسات المالية الكبيرة في منطقة 
ق آسيا.  يقيا وجنوب شر ق الأوسط وأفر الشر

وقد تحقق هذا الأداء بفضل نجاحنا في 
للتوسع المنضبط  اتيجيتنا  تنفيذ استر

تنا التنافسية. وتتيح لنا قوة  والاستفادة من ميز
انيتنا العمومية  أسمالية تنمية ميز قاعدتنا الر
وسة والاستفادة من الفرص  يقة مدر بطر
ج شبكتنا. يمكن الاطلاع على  داخل وخار

ئيس الشؤون  ير  ر يد من التفاصيل في تقر مز
المالية للمجموعة في الصفحة ٩6.

1. المحافظة على تصنيف قوي
إن مجموعة QNB بنك ذو تصنيفات عالية، 
وذلك دليل على قوتها المالية التي تمكنها 

اد  ار  من جذب العملاء الأفر باستمر
ز  سمعتها لدى  كات وتعز والمؤسسات والشر

ين وفي الأسواق. المستثمر

ويعتبر  QNB البنك الأعلى تصنيفاً في قطر  
استناداً إلى التصنيفات الائتمانية القوية 

التي حصل عليها من وكالات التصنيف 
ئيسية مثل موديز ،  الائتماني الدولية الر

ز ، وفيتش. وهذه التقييمات  د آند بور وستاندار
هي شهادة على ما يتمتع به البنك من قوة 

اتيجية، والحوكمة،  أس المال، والاستر قاعدة ر
والإدارة الحكيمة للمخاطر ، وجودة نموذج 

الأعمال والتشغيل. 

فيما يخص الحوكمة البيئية والاجتماعية 
كات، تم تصنيفنا كمؤسسة مالية  وحوكمة الشر

 .ESG Invest ائدة في دولة قطر  من قبل ر
ونقوم بالإفصاح بنشاط عن أدائنا في مجال 

الاستدامة إلى عدد من وكالات التصنيف 
كز  على الحوكمة البيئية  العالمية التي تر

كات. ونتيجةً لذلك،  والاجتماعية وحوكمة الشر
تحسنت تصنيفاتنا في مجال الحوكمة البيئية 

كات لدى العديد من  والاجتماعية وحوكمة الشر
وكالات التصنيف. 

توفر  لنا هذه التصنيفات ميزةً تنافسيةً للدخول 
أس المال العالمية للتمويل  إلى أسواق ر

بالجملة وتتيح لنا مواصلة خطط النمو والتوسع 
اتيجيتنا. وفقاً لاستر

2. أن نكون المؤسسة المالية المفضلة
يكًا مهماً في  هدفنا هو أن نكون شر

ية في جميع  يع التجار الاقتصادات والمشار
المناطق التي نعمل فيها.

بة عملاء لا مثيل لها، مما يجعل  نقدم تجر
فية بأكملها أسهل وأكثر  أماناً  العملية المصر

وفعاليةً بالنسبة لأولئك الذين يتعاملون معنا، 
بغض النظر  عن مكان وجودهم في العالم. 

ونهدف لضمان حصول كل واحد من 
ى  اد أو كبر عملائنا- سواء أكانوا من الأفر

كات العالمية- على قيمة ممتازة منا وأن  الشر
ندعم احتياجاتهم دائماً بشكل مناسب وأن 

نرشدهم لكي يتمكنوا من تحقيق طموحاتهم 
ية. المالية والتجار

إن جودة وكفاءة موظفينا، وضوابطنا القوية 
ائدة في السوق،  أس المال الر للتكلفة، ونسب ر

ونهجنا الأخلاقي في ممارسة العمل 
اسخة والمتنامية مع  في، وعلاقاتنا الر المصر

القطاعين العام والخاص، تساعد على جعل 
QNB الخيار  الأول للعملاء المحتملين، ويتمثل 

امنا بالاستدامة. ونلتزم  السبب الآخر  في التز

بأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة من 
كيز  على التمويل المستدام  خلال التر

والعمليات المستدامة. في العام الحالي، قمنا 
امنا العلني حول الاستدامة من  يز  التز بتعز

ير  بشأن التقدم  خلال تقديم أول “تقر
” إلى الاتفاق العالمي للأمم المتحدة،  ز المحر
ووقعنا على بيان قادة الأعمال للتعاون الدولي 

المتجدد، والذي تم تقديمه إلى الدورة 7٥ 
للأمم المتحدة. ويؤكد هذا البيان دعمنا للعمل 

اعي المبادئ الأخلاقية  كمؤسسة مسؤولة تر
وتتميز  بالشمول والشفافية.

3. أن نكون جهة العمل المفضلة
إن موظفينا هم أهم عنصر  لنجاح أعمالنا. 

يز  ثقافة الأداء العالي،  ومن خلال تعز
يب والتطوير  المستمر ،  والاستثمار  في التدر

ام، فإننا نقوم بتمكين  وبتشجيع الولاء والاحتر
ومكافأة موظفينا.

ظل البنك يُصنف دائماً ضمن أفضل جهات 
اء  العمل، ووفقاً لأحدث استطلاع لآر

تباط 10% فوق  الموظفين، حقق البنك نسبة ار
ق الأوسط  مؤشر  القطاع المالي في الشر

نة مع المعايير   يقيا. وبالمقار وشمال أفر
 QNB فية، فإن الإقليمية والقطاعات المصر

يتفوق على معظم معايير  الأداء أو يستوفيها، 
ية  اف بالعلامة التجار مثل التعاون والاعتر

نة بين العمل والحياة الشخصية.  والمواز
وواصلنا عقد منتديات الحوار  والتواصل مع 

نا بإطلاقها العام  الإدارة العليا التي بادر
وف  الماضي بالقدر  الممكن في ظل الظر

الجديدة التي فرضها الوباء. وعقدنا جلسات 
قنا، وحافظنا على ثقافتنا  تواصل عن بعد مع فر

ل. يعتبر  جذب  المهنية أثناء العمل من المنز
المواهب المتفوقة والاحتفاظ بها في قطر  

اً بالغ الأهمية.  وعبر  شبكتنا الدولية المتنوعة أمر
أة ٤1% من القوة  في عام 2020، شكلت المر

العاملة لدينا، وذلك بفضل نهجنا الاستباقي 
أة بالقوى العاملة.  يز  عملية إلحاق المر في تعز

وبالإضافة إلى ذلك، فإننا نوظف أكثر  من 7٥ 
تكز   جنسية مختلفة في جميع عملياتنا. وتر

اهة،  ثقافتنا على الثقة المتبادلة، والنز
ام، والولاء، والجدارة. والاحتر

ؤية  وأدت جهودنا في التقطير ، التي تدعم ر
غ نسبة الموظفين  قطر  الوطنية 2030، إلى بلو
يين لدينا ٥8.8% وهي واحدة  المحليين القطر

في  من أعلى المعدلات في القطاع المصر
بدولة قطر . 

كيز  على تطوير  الموظفين  وبفضل هذا التر
ان الوظيفي  كتهم، فإن معدل الدور ومشار

بالبنك هو واحد من أدنى المعدلات في 
في: في عام 2020، بلغ  القطاع المصر

3.0٥% فقط.

اتيجيتنا  ئيسية تدعم استر  خمسة أهداف ر
ز  نمونا وسمعتنا العالمية  وتعز

تحقيق نتائج مستدامة

28.000
عدد الموظفين حول العالم  

1.0٤٥
ع  و الفر

٤.3٩1
اف الآلي أجهزة الصر

 %20
نمو سنوي في قيمة العلامة 

ية  التجار

%10
ق الأوسط  فوق مؤشر  الشر

تباط الموظفين لار

ية )%(    قوة عمل قطر

٥8.8  2020

٥٤.٩ 201٩

٥3.8 2018

ي(    يال قطر بح السهم )ر ر

1.1٩  2020

1.٤٥ 201٩

1.٤٤ 2018

كيزة الأساسية لنجاح أعمالنا. موظفونا هم الر

“ نهدف لضمان حصول 
كل واحد من عملائنا- 

اد أو  سواء أكانوا من الأفر
كات العالمية-  ى الشر كبر

على قيمة ممتازة منا وأن 
ندعم احتياجاتهم دائماً 

بشكل مناسب وأن 
نرشدهم لكي يتمكنوا من 

تحقيق طموحاتهم 
ية.” المالية والتجار
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الشركات المحلية
وض QNB قوياً في عام 2020  ظل دفتر  قر
غم من التقلبات  وحافظ على متانته على الر

وعدم اليقين الناجمين عن جائحة كوفيد-1٩. 
اسخة لقاعدة  وتحقق ذلك بفضل الجودة الر

اماتهم. وحافظ  عملائنا وتعهدهم بالوفاء بالتز
ائدة  QNB على مكانته كإحدى المؤسسات الر
يادة  ية، حيث تمكن من ز في السوق القطر

حجم الأصول والخصوم لديه مع الحفاظ على 
وض المتعثرة. انخفاض نسبة القر

أدت عمليات الإغلاق التي سببها الوباء، في 
تب عن ذلك من  جميع أنحاء العالم، وما تر

تغير  في سلوك العملاء إلى وضع نماذج 
ادات  ات على تحقيق الإير الأعمال والقدر

لبعض عملائنا تحت الضغط. وتأثرت بشكل 
ئة، في  خاص قطاعات السفر  والضيافة والتجز
حين استمر  قطاع الإنشاءات والمقاولات بأقل 

قدر  من التعطل. وعملنا بلا كلل لتلبية 
المتطلبات الجديدة لعملائنا، مع العمل في 

نفس الوقت على حماية البنك من المخاطر  
المحتملة وانقطاع الخدمات. طوال عام 2020، 

اتخذنا خطوات استباقية لضمان الحفاظ على 
بنية تحتية مناسبة للخدمات التي نقدمها 

لعملائنا، مع توفير  منصة تقنية آمنة لموظفينا. 
وقد أتاح لنا ذلك إدارة علاقات العملاء بسلاسة 

أثناء الوباء.

ي، من خلال  كز ف قطر  المر وتمكن مصر
حزمه الخاصة بالتحفيز  والدعم، من ضمان 

ية العمل. وقد مكننا ذلك  ار ار  واستمر الاستقر
اءات الداعمة  من إطلاق سلسلة من الإجر

لتقديم المساعدة لعملائنا على تجاوز  تداعيات 
اءات: الوباء. وشملت هذه الإجر

وض 	  تمديد / تأجيل مدفوعات القر
رة.  للقطاعات المتضر

توفير  معدلات فائدة منخفضة طوال 	 
مدة الوباء. 

وض بدون فوائد لتغطية النفقات 	  تقديم قر
ات ضمن  واتب والإيجار التشغيلية مثل الر

نامج الخاص  إرشادات معينة من خلال البر
ببنك قطر  للتنمية. 

كما هو الحال في السنوات السابقة، ظلت 
قطاعات البناء والنقل والبنية التحتية لكأس 

العالم لعام 2022 والأمن الغذائي هي 
بعة التي شكلت معظم نشاطنا  القطاعات الأر
المحلي في عام 2020. ولم يتأثر  قطاع البناء 

بصفة عامة بالوباء، حيث كانت لدى قطاع 
اتيجية محددة  يع استر المقاولات مشار

مني  استمر  العمل فيها حسب الجدول الز
ر ، مع قيام البنك بتقديم كل الدعم  المقر

م في هذا الصدد. اللاز

امنا بالاستدامة، فإننا نقدم الدعم  ووفقاً لالتز
اء. وتم تصميم  يع الخضر لعدد من المشار

يرة جيوان الذي تبلغ تكلفته عدة  ع جز و مشر
ية  ارة الحضر ات في الدوحة لتقليل الحر مليار

اء والتظليل  من خلال دمج الأسطح الخضر
والأسطح العاكسة. بالإضافة إلى ذلك، 

يع المميزة في  نشارك في بعض أكثر  المشار
لوسيل، وهي واحدة من أولى المدن الذكية 

في المنطقة. ويسلط تمويل برجي لوسيل 
التوأم الضوء على جهودنا في تقديم 

اء  مجموعة منتجات متكاملة تغطي كافة أجز
يد، بما في ذلك المطور   سلسلة التور

ئيسي والمقاولين  دين والمقاول الر والمور
من الباطن.

في عام 2020، كان قطاع النقل أيضاً من 
اً  ئيسية لأنشطتنا، فنحن نلعب دور القطاعات الر
أساسياً في تمويل توسعة مطار  حمد الدولي. 

ع توسعة مطار  حمد الدولي  و ويتضمن مشر
ور  عدد  توسعة مباني المطار ، مما يسمح بمر

امج  ين، بالإضافة إلى بر أكبر  من المسافر
ج وأماكن  يادة المساحات المخصصة للمدار لز

يادة سعة  ات، إلى جانب ز ين الطائر تخز
الشحن الجوي.

ب العمل في معظم ملاعب كأس العالم  يقتر
لكرة القدم 2022 من الانتهاء. وقد ظل 

المحلية  كات  للشر فية  المصر الخدمات  يق  فر
QNB يشارك بنشاط في العديد من  في 

إنشاؤها  تم  التي  ئيسية  الر يع  المشار
لاستضافة هذا الحدث، بما في ذلك استاد 

ر  أن  المدينة التعليمية. وكان من المقر
العديد من  المكتمل  يستضيف هذا الإستاد 

البطولات والفعاليات خلال عام 2020 
كة أندية عالمية لكرة القدم، إلا أن  بمشار

ذلك تأجل بسبب الوباء.

يادة الاكتفاء  اً، واصلنا دعمنا الفعال لز أخير
ات الأمن الغذائي.  الذاتي في عدد من مبادر

يز  الإنتاج  وقد ساعدت جهودنا على تعز
ين، والتجارة  ات التخز المحلي للأغذية، وقدر
 QNB الدولية، والخدمات اللوجستية. كما قام

دي  كات الأدوية ومور بتمويل العديد من شر
المستلزمات الطبية في عام 2020، حيث ساعد 

تبطة بالصحة  ات الحكومية المر في المبادر
ويد معدات الحماية الشخصية  العامة لتز

وأدوات الفحص والمعدات الأساسية لمكافحة 
جائحة كوفيد-1٩. 

خلال السنوات القليلة القادمة، سيكون أهم 
كة قطر   ع شر و تقب هو مشر ع مر و مشر

ول الخاص بتطوير  حقل الشمال والذي  للبتر
ر   ات، ومن المقر ات الدولار ستبلغ تكلفته مليار
ع الطاقة الانتاجية للغاز   و يد هذا المشر أن يز

الطبيعي المسال في دولة قطر  بأكثر  من %6٤ 
من 77 مليون طن سنوياً إلى 126 مليون طن 

احل خلال السنوات القادمة. على عدة مر

ع الذي بدأ يكتسب  و إن حجم هذا المشر
يق  الزخم في العام الماضي هائل، وظل فر

كات منخرطاً في  فية للشر الخدمات المصر
ع منذ بدايته. في عام 2020، دخلنا  و المشر

في مناقشات متقدمة مع مجموعة من 
المقاولين الدوليين المتخصصين مع إرساء 

ى في الهندسة  عطاءات و عقود كبر
كيب. يات والبناء والتر والمشتر

بالإضافة إلى تصميم وبناء محطات عملاقة، 
تعمل على تسييل الغاز  الطبيعي وتنقيته، 

ى ثماني  يع الأساسية الأخر تشمل المشار
ويد  ين وتز افق تخز ية، ومر منصات بحر

ناقلات الغاز  الطبيعي المسال الجديدة، ودعم 
كبير  للبنية التحتية والمواقع. وسيتم توفير  جزء 

كبير  من المواد اللازمة للتوسع مباشرة من 
اً  اً كبير يز دين المحليين، ونتوقع تعز المور

للقطاعات غير  النفطية من خلال توفير  أكثر  
قاء  ر من 60,000 وظيفة لذوي الياقات الز

والبيضاء خلال السنوات القليلة المقبلة. 
ع الزخم الذي أحدثته  و وسيواصل المشر

الاستعدادات لمنافسات كأس العالم 2022، 
يد من القوة للاقتصاد المحلي. مما يوفر  المز

الشركات الصغيرة والمتوسطة
كات الصغيرة  تعد حيوية قطاع الشر

ئيسياً للتوظيف والابتكار ،  اً ر والمتوسطة مصدر
مما يحفز  الإنتاجية والنمو والتنويع 

الاقتصادي. وغالباً ما يُشار  إلى عدم القدرة 
على الحصول على الائتمان الميسر  كأحدى 

كات  ئيسية التي تواجه الشر التحديات الر
الصغيرة والمتوسطة في جميع أنحاء العالم. 
اكًا منا لهذه الحاجة، استثمر  QNB بشكل  إدر و

اً موحداً لتلبية  كز اته ليصبح مر كبير  في بناء قدر
وض  جميع احتياجات عملائنا. وبدعم من عر

ي العلاقات ذوي  منتجاتنا المبتكرة ومدير
كات  ون على دعم الشر الخبرة، فإننا قادر

احل النمو،  الصغيرة والمتوسطة في جميع مر
من بداية الإنشاء إلى مرحلة التوسع.

ؤية قطر  الوطنية  م QNB بشكل كامل بر ويلتز
2030 ويدعم أهدافها. والهدف الأساسي هو 

يز  القطاع  تنويع الاقتصاد من خلال تعز
الخاص. بصفتنا وسيطاً مالياً، فإننا نعمل 

عاية نمو القطاع الخاص  ئيسي لر كميسر  ر
كات الصغيرة والمتوسطة. والشر

كات الصغيرة والمتوسطة في  تمثل الشر
يقيا  ق الأوسط وشمال أفر منطقة الشر

كات المسجلة  حوالي 80 إلى ٩0% من الشر
و٤٥% من الوظائف الجديدة المستحدثة، 

اؤه من قبل صندوق النقد  وفقاً لبحث تم إجر
كات  الدولي. يعتبر  الدعم الذي نقدمه للشر
ى من  الصغيرة والمتوسطة في أماكن أخر

كيا ومصر ، عاملًا حيوياً في  شبكتنا، مثل تر
ار  وكذلك في  النمو الاقتصادي والاستقر

يز  فرص العمل في تلك الاقتصادات. تعز

فرضت جائحة كوفيد-1٩ بعض التحديات 
كات  الاستثنائية والصعبة على عملائنا من الشر

الصغيرة والمتوسطة. على الصعيد العالمي، 
كات الصغيرة والمتوسطة قائمة  تواجه الشر

اوحت بين  ابات، تر طويلة من الاضطر
الخسارة الهائلة للدخل في بعض القطاعات 

ي وانقطاع سلاسل  بسبب الإغلاق القسر

إن تجاوز  التحديات وتقديم الدعم والمساندة 
المنسقة لعملائنا فيما يتعلق بالبنية التحتية هو 

ئيسي الذي يتيح لـ QNB الحفاظ على  العامل الر
ية.   ائدة في السوق القطر مكانته كمؤسسة ر

الخدمات المصرفية 
ية  الإجمالية والتجار

فية  ادات الخدمات المصر إير
كات في قطر     للشر

ي(    يال قطر )مليار  ر

12.٤  2020

10.٥ 201٩

٩.٩ 2018

نقدم مجموعة واسعة من المنتجات 
والخدمات التي أعدت لقاعدة عملائنا 

المتنوعة. وقد تم تصميم هذه المنتجات 
والخدمات لتناسب قطاعات محددة 

واحتياجات العملاء ولتساعد على ضمان 
حصول البنك على ميزة تنافسية قوية.

وتشمل هذه المنتجات والخدمات:

فية الإجمالية 	  الخدمات المصر
كات  ية وخدمات الشر والتجار

الصغيرة والمتوسطة.

التمويل المهيكل، بما في ذلك التمويل 	 
يع  يع، وتمويل المشار المجمّع والتوز

وعمليات الاستحواذ، والتمويل بضمان 
ي. الأصول والتمويل العقار

ية، 	  فية التجار المعاملات المصر
وتشمل خدمات التجارة الدولية 

إدارة النقد. و

المؤسسات المالية، وتضم شبكة 	 
اسلة. واسعة من البنوك المر

مجموعة متكاملة من منتجات 	 
ينة. وخدمات الخز

ية من 	  فية الاستثمار الخدمات المصر
خلال QNB كابيتال، التي تقدم 

كات  ية شاملة للشر خدمات استشار
تغطي جميع جوانب التمويل.

ما نقوم به

يقيا أفر ق الأوسط و نُعتبر  بوابةً عالميةً إلى الشر

ق 	  مجموعة QNB كبوابة للتجارة والنقد في الشر
يقيا. الأوسط وأفر

تقديم الخدمات للعملاء العالميين مع توفير  إمكانية 	 
الوصول إلى الأسواق الواعدة والناشئة.

يقيا مع 	  ق الأوسط وأفر الوصول إلى كل أرجاء الشر
ضمان التغطية العالمية من خلال مؤسسات 

تحظى بأعلى مستويات التصنيف.

المؤسسة الأكثر  جدارة من الناحية الائتمانية 	 
ق  ينة للخدمات الإجمالية في الشر لمتطلبات الخز

يقيا. الأوسط وأفر
العمليات 
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الخدمات 
فية  المصر
الإجمالية 

العالمية

“ ظلت قطاعات البناء 
والنقل والبنية التحتية 

لكأس العالم لعام 2022 
والأمن الغذائي هي 

بعة التي  القطاعات الأر
شكلت معظم نشاطنا 

المحلي في عام 2020.”
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ية  الخدمات المصرفية الإجمالية والتجار

تيبات العمل من  يد وصعوبة إدارة تر التور
ل وانخفاض ثقة المستهلكين. وقد  المنز

ت بشكل خاص بعض القطاعات، مثل  تأثر
ئة، حيث كانت  السياحة والنقل والبيع بالتجز

كات الصغيرة والمتوسطة أكثر  عرضة  الشر
ق. كات الأكبر  والأعر لضغوط السيولة من الشر

كات الصغيرة والمتوسطة في بيئة  لدعم الشر
ز  البنك  السوق الصعبة في عام 2020، عز

ونية، وخفض  ات قنواته الإلكتر عة قدر بسر
وضة على العملاء على مختلف  الرسوم المفر

الخدمات وقام بإعفائهم من رسوم الحد 
الأدنى للرصيد. وعلى وجه التحديد، أنشأنا 

نامجاً استباقياً لمساعدة ودعم عملائنا من  بر
كات الصغيرة والمتوسطة خلال هذه  الشر

الأوقات العصيبة، مع حماية البنك في ذات 
الوقت. وشملت تدابير  الدعم هذه:

وض 	  تأجيل سداد جميع دفعات القر
والتسهيلات الائتمانية المستندية الخاصة 

كات الصغيرة والمتوسطة لمدة 3  بالشر
وة الوباء. أشهر  دون فوائد خلال ذر

تأجيل إضافي لمدة 3 أشهر  إضافية بسعر  	 
فائدة مخفض.

كات 	  فية لإغاثة الشر تعديل الرسوم المصر
التي كانت تعاني من نقص السيولة.

اء جميع 	  ات لتمكين إجر إطلاق عدة مبادر
المعاملات عن بعد دون الحاجة إلى 

ع. و الحضور  إلى الفر
تقديم الخدمات لعملائنا مع اتخاذ 	 

وعنا على  ية عبر  فر از اءات الاحتر الإجر
كات الصغيرة  كز  الشر مستوى العالم ومر

والمتوسطة في قطر  .

ات المذكورة أعلاه،  بالإضافة إلى المبادر
نامج الضمانات الوطني  كنا في بر شار

للاستجابة لتداعيات كوفيد-1٩ الذي أطلقه 
نامج عبارة عن  بنك قطر  للتنمية. وكان البر
خطة ضمان بنسبة 100% أطلقتها حكومة 

دولة قطر  تهدف إلى التخفيف من انعكاسات 
وتأثير  وباء كوفيد-1٩ من خلال تسهيل 

المدفوعات قصيرة الأجل الأكثر  أهمية التي 
يواجهها أصحاب العمل في القطاع الخاص، 

واتب الموظفين ورسوم الإيجار  .  مثل ر
نامج، تلقينا أكثر  من ٤77,1  وخلال مدة البر

من الطلبات، التي لم نحتسب عليها سعر  
فائدة خلال فترة السماح للعام الأول. 

نامج، إلى جانب  ويعكس نجاح هذا البر
ام  ار  تنفيذ نظام حماية الأجور ، التز استمر

دولة قطر  بتحقيق هدفها في حماية حقوق 
العمال من خلال ضمان علاقة صحية بين 

أصحاب العمل والموظفين وتأمين الشمول 
المالي لجميع سكانها.

واستجابةً لمتطلبات العملاء الجديدة بشأن 
ئة،  “التباعد الاجتماعي” في منافذ البيع بالتجز

كات  نا مجموعة منتجاتنا التي تتيح للشر ز عز
الصغيرة نقل وتقديم منتجاتها وخدماتها عبر  

ونية الخاصة  نت. ومنصة التجارة الإلكتر الإنتر
بنا، QNB Simplify، هي عبارة عن منصة 

كات  قمية فعالة من حيث التكلفة للشر ر
الصغيرة والمتوسطة تتيح لها إمكانية التواجد 

نت، والاستفادة من  في السوق عبر  الإنتر
 .QNB د السحابية لـ الخبرة التقنية والموار
وكانت هذه المنصة أداةً قويةً لعملائنا من 

كات الصغيرة والمتوسطة لدعم التحول  الشر
قمي وتلبية الاحتياجات المتغيرة لعملائهم  الر

من خلال تمكينهم من ولوج السوق عبر  
نت. ونتيجةً لذلك، فقد نمت أحجام  الإنتر
يد عن  ونية في قطر  بما يز التجارة الإلكتر

1,1٤3% هذا العام.

ونته، قمنا  يز  مر يادة حماية البنك وتعز لز
اءات تحصيل جديدة واتخذنا  بتنفيذ إجر

اءات المستهدفة لحماية جودة  بعض الإجر
وضنا. يمكن الاطلاع على  الائتمان ودفتر  قر

تنا  يد من المعلومات حول كيفية إدار مز
لمحفظتنا الائتمانية في قسم مخاطر  

الائتمان في الصفحة ٥0.

ونةً في  كيا، أظهر  QNB فاينانسبانك مر في تر
كات الصغيرة والمتوسطة. كان  قطاع الشر

تكز  على خدمة العملاء، والذي  عرضنا المر
قمي وترحيل القنوات،  يتضمن التحول الر

ياً في نجاحنا. لقد قمنا بتعميق علاقاتنا  محور
مع عملائنا لفهم احتياجاتهم وتوقع 

تبطة بالتدفقات النقدية بشكل  متطلباتهم المر
أفضل أثناء فترة الوباء. كما قمنا أيضاً، كلما 

ورة إلى ذلك، بإعادة هيكلة  دعت الضر
اجع  التسهيلات الائتمانية الحالية للتكيف مع تر

ي. وواصلنا بناء قناتنا للخدمات  النشاط التجار
فية عبر  الهاتف لتمكين عملائنا من  المصر

فية دون الحاجة إلى  اء معاملاتهم المصر إجر
ع. وقد ساهم الخط الهاتفي  و دخول الفر
كات الصغيرة والمتوسطة  المخصص للشر

ويد العملاء بالدعم في  “Easy Line” في تز
اء المعاملات  الوقت الحقيقي وسمح لهم بإجر

عبر  الهاتف بأمان وفعالية.

كات  قمي في أعمال الشر يظل التحول الر
ئيسي  كيز  ر الصغيرة والمتوسطة محور  تر

بالنسبة لـ QNB فاينانسبانك. نحن الآن 
ويد أكثر  من 20,000 عميل  ون على تز قادر
قمية  كات الصغيرة والمتوسطة الر من الشر
النشطة بإمكانية الوصول إلى حلول إدارة 

د المؤسسات بشكل مجاني لإدارة  موار
اكاتنا  زت شر أعمالهم بشكل أكثر  كفاءة. كما عز

اف  قمية من الأطر ودي الخدمات الر مع مز
الثالثة مجموعة منتجاتنا ومكنتنا من تقديم 

حلول لعملائنا لتحسين أداء مبيعاتهم. ونتيجةً 
لجهودنا، حصلنا على جائزة “أفضل بنك 
وبا  كات الصغيرة والمتوسطة في أور للشر

يع جوائز   قية” في حفل توز الوسطى والشر
وموني للتميز  لعام 2020. يور

ائدة  ز  QNB الأهلي مكانته الر في مصر ، عز
كات الصغيرة والمتوسطة من  في قطاع الشر

 %1,143
نمو في أحجام التجارة 

ونية في قطر   الإلكتر

 %39
كات الصغيرة  نمو في ودائع الشر

والمتوسطة في قطر 

نامجاً استباقياً  “ أنشأنا بر
لمساعدة ودعم عملائنا 
كات الصغيرة  من الشر

والمتوسطة خلال هذه 
الأوقات العصيبة، مع 
حماية البنك في ذات 

الوقت.”

وضه لتشمل خدمات  خلال توسيع عر
قمية  ات المالية والتطبيقات الر الاستشار

يح بين  الجديدة لتسهيل التواصل الآمن والمر
البنك وعملائه. وقد تمكنا من خلال هذه 

التحسينات من البقاء على اتصال بعملائنا 
ويدهم بخدمة مخصصة ودون انقطاع  وتز
اف بجهودنا  خلال فترة الوباء. كما تم الاعتر

كات الصغيرة  لدعم وتطوير  قطاع الشر
والمتوسطة في مصر  من خلال سلسلة من 
فيعة المستوى. في عام 2020، تم  الجوائز  ر

كات الصغيرة  تصنيفنا كأفضل بنك للشر
والمتوسطة من قبل مجلة غلوبال بانكينغ آند 
ناشيونال فاينانس  يفيو ومجلة إنتر فاينانس ر

ناشيونال. ومجلة كابيتال فاينانس إنتر

ار  في مكانتنا  مستقبلًا، سنعمل على الاستمر
كات الصغيرة والمتوسطة  يك مفضل للشر كشر

كيا ومصر ، مع تحقيق الاستفادة  في قطر  وتر
بة  يز  التجر يادي لتعز نا الر كز القصوى من مر

الكلية للعملاء. وبالتطلع إلى الوضع الجديد بعد 
يز   يادة تعز فترة الجائحة، فإننا نهدف إلى ز

مجموعة منتجاتنا التي تمكن عملائنا من 
التفاعل بسلاسة، ليس فقط مع البنك، بل أيضاً 

مع عملائهم عن بعد وبشكل آمن.

الشركات الدولية 
كات  يك المفضل للعملاء من الشر نظل الشر
الكبيرة والمؤسسات المالية وذلك لكوننا بوابة 

يقيا وجنوب  ق الأوسط وأفر لمنطقة الشر
ق آسيا. ونقوم بذلك من خلال الاستفادة  شر
ع تواجدنا الدولي لتوفير  العديد  من عمق وتنو

من الفرص الجديدة والواعدة لعملائنا في 
جميع أسواقنا.

كات حول العالم بشدة بعمليات  ت الشر تأثر
الإغلاق واسعة النطاق، والتي أدت إلى 

تفاع  ابات كبيرة في الأعمال. مع ار اضطر
ار  معيقات  مستوى عدم اليقين واستمر
الأعمال خلال معظم عام 2020، كانت 

أس  يادة ر المؤسسات في حاجة ماسة إلى ز
المال العامل وتمديد آجال التسهيلات 

وض من أجل ضمان  إعادة هيكلة القر و
ية الأعمال. ار استمر

في تلك الأوقات الصعبة، عمل QNB بجد مع 
كات متعددة الجنسيات  عملائه من الشر

لمساعدتهم على التأقلم مع تداعيات 
تيب  كوفيد-1٩ على أعمالهم من خلال تر

إعادة هيكلة  عمليات تمديد آجال التسهيلات و
وض على النحو المطلوب وتقديم  القر

ية.  المشورة لتلبية احتياجاتهم المالية الفور
وواصلنا العمل بسلاسة خلال عمليات الإغلاق 
ية.  ور فية الضر الأولية لتوفير  الخدمات المصر

احل الأولى  على سبيل المثال، خلال المر
لتفشي الوباء، عقدنا صفقة تسهيلات قرض 

لأجل ٥ سنوات بقيمة ٤00 مليون دولار  
ودي الخدمات العامة  يكي لأحد كبار  مز أمر

في الهند. وتمت الموافقة على الصفقة 
ى استكمالها في سنغافورة في غضون  وجر

ت مكانة QNB كمنسق  ز أسابيع قليلة، وعز
وض  ئيسي في أسواق القر تسهيلات ر

الآسيوية. وساعدنا عملاءنا أيضاً في العديد 
ع الدولية على تجاوز  تداعيات الوباء  و من الفر

من خلال تأجيل آجال الاستحقاق لمدة 
تصل إلى ستة أشهر ، وتخفيف الضغوط 

ية على السيولة. الفور

سلطت جائحة كوفيد-1٩ الضوء على أهمية 
قمية الموثوقة والفعالة في  المنصات الر

تقديم الخدمات المالية لكل من المؤسسات 
ع  المالية والعملاء المستخدمين لها. وسرّ
قمي لتقديم حلول  QNB وتيرة تطوره الر
كات الدولية. وتم  متنوعة لعملائه من الشر
يع  كيز  في كافة شبكة البنك على تسر التر

كات إلى منصتنا  عملية انتقال العملاء الشر
نت. وقد أثبتت هذه  التي تعمل عبر  الإنتر

الخطوة فعاليتها الكبيرة في تلبية احتياجات 
ام  عملائنا خلال فترة الوباء، مع ضمان الالتز

المتعلقة بعمليات  المحلية  بالمتطلبات 
الإغلاق وحظر  التجول. بالإضافة إلى ذلك، 

بدأنا في توسيع نطاق الاستفادة من البيانات 
الضخمة والتحليلات، مما أدى إلى تكوين 

ؤى إضافية لتحديد احتياجات عملائنا وكيفية  ر
تلبيتها بشكل أكثر  فعالية.

يادةً قويةً في ودائع  وبا، شهدنا ز في أور
ى، وتمكّنا من اجتذاب عدد من  كات الكبر الشر

ينة  العملاء الجدد، وقدمنا أداءً قوياً في الخز
وتمويل التجارة. وفي المملكة المتحدة، قمنا 

وضنا بشكل كبير ، لا سيما  بتحسين سجل قر
ات والطاقة. كما بدأنا في  في قطاعي العقار

التواصل مع عملائنا لمساعدتهم في مواجهة 
التحدي العملي المتمثل في الانتقال من 

استخدام معيار  ليبور  .  

في العام الحالي، واصل QNB فاينانسبانك 
يز  وضعه في السوق ومحفظته في  تعز

كود  غم من التقلبات والر كيا، وذلك على الر تر
الاقتصادي الناجمين عن تفشي الوباء. 

وض  ونجحنا في تحقيق نمو قوي في القر
والودائع، وذلك بفضل حصتنا السوقية 

ع  المتنامية والتوسع العام في السوق المدفو
بالتحفيز  المالي الحكومي. وكما هو الحال 

ئيسي حول  نا الر كيز في قطر ، تمحور  تر
الجهود الدؤوبة للتواصل مع عملائنا من 

كية وفهم احتياجاتهم  كات التر الشر
ومساعدتهم على مواجهة تحدياتهم الخاصة. 

بالإضافة إلى ذلك، نجحنا هذا العام في 
ح نموذجنا الخاص بإدارة الحسابات  طر

كات متعددة الجنسيات في  العالمية للشر
كيا، مما يمكّنهم من خلق فرص عمل  تر
جديدة، مع توفير  خدمة أفضل للعملاء. 

ويستمر  هذا النموذج في تقديم دعم ممتاز  
ئيسيين، مما  ايد من العملاء الر لعدد متز

يساعد على تعميق العلاقات وتوفير  فرص 
إنشاء أعمال جديدة. للبيع المتقاطع و

 QNB كتنا التابعة في مصر ، واصلت شر

“ واصلنا، على مدار  العام، 
جهودنا في مساعدة 

عملائنا على تطوير  
دهم المالية  إدارة موار و

بشكل أفضل.”

الجوائز  

 أفضل بنك في قطر  
وموني - يور

البنك الرائد في مجال التجارة 
 في قطر  

يفيو يد ر - غلوبال تر
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إدارة النقد حلولًا بالغة  وكانت السيولة و
ار  في  كات للاستمر الأهمية في دعم الشر
العمل عبر  مختلف القطاعات التي كانت 

أس المال  تواجه الإغلاق. وأصبحت حلول ر
العامل والتدفقات النقدية والتجميع النقدي، 

فضلًا عن تحسين عملية إدارة الأصول 
والخصوم من الأولويات بالنسبة لعملائنا. كما 
كات  ي عملاءنا من الشر نا الاستشار ساعد دور

على تجاوز  أوقات عدم اليقين والتقلب. 
انيتهم  وساعدنا عملاءنا أيضاً على تحسين ميز

ية الأعمال من  ار العمومية لضمان استمر
خلال تحسين دورة تحويل النقد.

قمنا بتنفيذ بوابة QNB الجديدة لإدارة النقد 
في قطر  هذا العام. وستمكننا هذه المنصة 
من توسيع نطاق أعمالنا الدولية، مما يسمح 
ؤيتنا في أن نصبح أحد البنوك  لنا بتحقيق ر

يقيا  ق الأوسط وأفر ائدة في منطقة الشر الر
ؤية قطر  الوطنية  ق آسيا، ودعم ر وجنوب شر

كات القطاع  عاية شر 2030، من خلال ر
الخاص في الدولة. من بين العديد من 

ى، تتضمن منصة إدارة النقد  الوظائف الأخر
قمية الشاملة الجديدة معالجة المدفوعات  الر

يل  إمكانيات تنز المحلية والدولية آلياً، و
ونية، كما يمكن دمجها  الكشوفات الإلكتر

كات  د الشر بالكامل مع أنظمة تخطيط موار
التابعة لعملائنا في بيئة تكنولوجيا معلومات 

آمنة. وبإمكان هذه المنصة العالمية الجديدة 
التعامل مع الكميات الكبيرة وتحسين الكفاءة 

يعة للمعاملات.  من خلال بنية المعالجة السر
ات، شهدنا بالفعل نمواً  نتيجةً لهذه الاستثمار

اً في استخدام بوابة إدارة النقد الخاصة  كبير
بنا في قطر  . يعمل هذا الحل الشامل على 

م لإكمال إدخال وترخيص  تقليل الوقت اللاز
يل أي حاجة لاستخدام عدة  المعاملات ويز

ح  بوابات مختلفة. ونخطط لمواصلة طر
المنصة عبر  شبكتنا الدولية في عام 2021.

ح مبادرة  في المستقبل، نخطط لمواصلة طر
 )GPI( الابتكار  في المدفوعات العالمية
 QNB الخاصة بسويفت، وذلك بقيادة

كيا. وسيمكّننا هذا الأمر   فاينانسبانك في تر
ع  اء المدفوعات الدولية بشكل أسر من إجر

يد من الشفافية لعملائنا  وأسهل، وتوفير  المز
كات حول وضع معالجة المدفوعات  من الشر

ع إلى  و الدولية الخاصة بهم. يهدف المشر
بة العملاء في المدفوعات عبر   تحسين تجر
إمكانية  عتها و يادة سر الحدود، من خلال ز
بة  اقبة الدقيقة لتجر تتبعها. وسنواصل المر

العملاء الشاملة لضمان التحسينات في 
وض منتجاتنا ومنصات التسليم والتوحيد  عر

عبر  الشبكة.

التمويل المهيكل الدولي 
غم من التحديات الناتجة عن تعطل  على الر

الأعمال وفرض الإغلاق في عام 2020، 
تنا في خدمات التمويل المهيكل  ساعدت خبر

يد من العملاء على تحقيق النجاح في  المز
ايدة من الصفقات الهامة في  مجموعة متز

كات والتي شملت  مجال تمويل الشر
المعاملات في السوقين الأولية والثانوية، بما 

وض المجمعة وتمويل  في ذلك القر
يع وعمليات الاستحواذ والتمويل  المشار

كز   ي. وتر بضمان الأصول والتمويل العقار
ق الأوسط وجنوب  تغطية منتجاتنا على الشر

يقيا، وهي مدعومة  وبا وأفر ق آسيا وأور شر
ق عمل  اكز  في سنغافورة ولندن وفر بمر

ميلة. وتشمل  كاتنا التابعة والز عية في شر فر
تغطيتنا التسهيلات التقليدية والإسلامية في 

 .QNB الأسواق التي يتواجد فيها

تيب  في العام الحالي، أعلنا نجاحنا في تر
يحة  دوج الشر قرض تجمع بنكي عالمي مز
كي  غير  مضمون بقيمة 3.٥ مليار  دولار  أمير
لصالح QNB. وقد كان هذا القرض المجمع 

مدعوماً بقوة من قبل 3٤ بنكًا دولياً. ويعد 
اً  الإصدار  الناجح لهذا القرض المجمع أمر
استثنائياً من عدة جوانب، فهو أكبر  قرض 

دوجة لمدة ٥ سنوات يتم  يحة مز مجمع بشر
ق الأوسط. كما  إصداره في منطقة الشر
جذب هذا الإصدار  اهتمام بنوك عالمية، 

ينا.  يادة توسيع قاعدة مستثمر وساعدنا في ز
وض  ت طلبات الاكتتاب ما هو معر وقد تجاوز

غم من التحديات التي  بشكل كبير ، على الر
تفرضها جائحة كوفيد-1٩، وهو ما يدل على 

مكانتنا كجهة إصدار  ذات جودة عالية. 

اكة بين القطاعين العام  ار  قانون الشر مع إقر
والخاص بدولة قطر  في أوائل عام 2020 

تابع
ية  الخدمات المصرفية الإجمالية والتجار

يادتها في سوق  الأهلي الحفاظ على ر
كات بمصر  . ولعبنا  فية للشر الخدمات المصر

ئيسيةً في معاملات كبيرة في قطاعات  اً ر أدوار
وبات والنفط والغاز   مثل الأغذية والمشر

تبطة  والمقاولات. وتماشياً مع تطلعاتنا المر
بالاستدامة، كان لدينا أيضاً دور  ملحوظ في 
يع الطاقة المتجددة. ولضمان  تمويل مشار

ين  ية أعمال بعض عملائنا المتأثر ار استمر
إدارة عدد  بالوباء، قام QNB الأهلي بقيادة و
من معاملات إعادة هيكلة الديون مع البنوك 
كة في  ى، بما في ذلك المشار المحلية الأخر

كات في مصر  . أكبر  إصدار  لسندات شر

فية  حتى مع قيامنا بتوسيع أعمالنا المصر
كات، فإن سياساتنا المتحفظة  الدولية للشر
اض تهدف إلى حماية البنك من  في الإقر

تصاعد مخاطر  الائتمان في الأسواق الدولية. 
اً في تقديم  وقد اعتمد QNB نهجاً حذر

الائتمان للعملاء الجدد والقطاعات المتأثرة 
كاتنا  بالوباء. وفي جميع أنحاء شبكتنا وعبر  شر

التابعة، قمنا باعتماد أدوات إضافية لإدارة 
المخاطر  بغية الحفاظ على جودة أصول 

ات  يز  مبادر كات مع تعز محفظة خدمات الشر
اقبة المخاطر  . الإنذار  المبكر  ومر

يز  مكانتنا القوية  مستقبلًا، سنواصل تعز
يادة إسهام أعمالنا  اسخة لز وعلاقاتنا الر

الدولية. وسنقوم بذلك من خلال تعميق 
يادة تعاملاتنا مع  التعاون عبر  شبكتنا لز
إنشاء علاقات جديدة. عملائنا الحاليين و

ية العالمية المعاملات المصرفية التجار
إدارة النقد  نقدم حلولًا لتمويل التجارة و

كات المحلية  ونعمل على تلبية احتياجات الشر

والدولية عبر  شبكة تواجدنا. ويظل الابتكار  
يز  ثقافة  قمنة من أكبر  أولوياتنا لتعز والر

كيز  على خدمة العميل، وفي ذات الوقت  التر
ضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية 

كة وآخذ في التعقيد.  يع الحر في عالم سر
نقوم بذلك من خلال الاستثمار  في التقنيات 

الجديدة المتطورة.    

وب التجارة  ونتيجةً للسياسات الحمائية وحر
كات إلى إعادة النظر  في  العالمية، تضطر  الشر

يد العالمية  اعتمادها على سلاسل التور
واسعة النطاق من خلال بناء شبكة من 

اد وباء كوفيد-1٩  دين المحليين. كما ز المور
اجع عن التكامل الاقتصادي  من حدة التر

العالمي، نحو تيار  مقاوم للعولمة، مع إغلاق 
غم من ذلك، كانت  الاقتصادات. وعلى الر

تدفقات التجارة العالمية غير  المقيدة في 
غاية الأهمية لضمان الإمدادات العالمية 

للسلع الأساسية، كالمواد الغذائية 
مات الطبية والمواد الصيدلانية، إلى  والمستلز
غم من  ونية. وعلى الر جانب الأجهزة الإلكتر

تأثر  التجارة العالمية بشدة من تداعيات 
انتشار  الوباء، إلا أنها بصدد التعافي ومن 

ار   ئيسياً لاستقر المتوقع أن تكون دافعاً ر
الاقتصاد العالمي مستقبلًا.

لنا ننظر  إلى حلول  في مجموعة QNB، ما ز
إدارة النقد على أنها جوهر   ي و التمويل التجار

اتيجيتنا،  ما نقدمه لعملائنا. كجزء من استر
انية  كيز  على حلول الميز يادة التر نهدف إلى ز

امات  العمومية الخفيفة من خلال الالتز
ئة. علاوةً على ذلك، كان المستوى  الطار

ات الضمان والأداء القوي في  ايد لإصدار المتز
كة لنمو  ق الأوسط من العوامل المحر الشر

ية. وفي  فية التجار عائدات معاملاتنا المصر
ونة في  نا المر إطار  استجابتنا للوباء، أظهر

مساعدة عملائنا على التعامل مع آثاره 
السلبية، مع ضمان الإدارة الفعالة للمخاطر  

في الوقت نفسه.

لتسهيل أعمال عملائنا ومساعدتهم خلال 
اتنا  يز  قدر فترة انتشار  الوباء، قمنا بتعز

قمية وتقديم إمكانات اتصال أفضل لجميع  الر
العملاء في جميع الأماكن التي تتواجد فيها 
مجموعة QNB. كان أحد أهدافنا هو تسهيل 

يادة  الأعمال من خلال تقليل التعقيد وز
كفاءة المعاملات عن بُعد. ونتيجةً لذلك، قمنا 

يع وتيرة انضمام العملاء إلى قنواتنا  بتسر
ونية. ويعتبر  عرض “بوابة تمويل  الإلكتر

يداً من نوعه  التجارة” لدينا حلًا متكاملًا وفر
دين  ونية، حيث يوفر  للمستور للأعمال الإلكتر

ات لإتمام  ين منصةً كاملة المميز والمصدر
ية المحلية والدولية  معاملاتهم التجار

بسلاسة. ونما استخدام هذه المنصة بنسبة 
221% خلال عام 2020، مما أدى إلى إنشاء 

أعمال جديدة عبر  شبكة QNB الدولية. 
ولتثقيف عدد كبير  من العملاء والتواصل 

عة وكفاءة، قمنا بإعداد ندوات  معهم بسر
نت وجلسات فيديو عن  مخصصة عبر  الإنتر
بُعد لمساعدتهم على التعامل بسلاسة مع 
ها هذه المنصة.  إمكانات التوسع التي توفر

اً،  وقد لقيت هذه المبادرة استحسانًا كبير
ايداً منذ إطلاق الندوات عبر   وشهدنا زخماً متز

نت. ولتدعيم القدرة على القيام  الإنتر
ية عن بُعد وبسلاسة، قمنا  بالأعمال التجار

أيضاً بتنفيذ خدمة تسليم خطابات الاعتماد 
عن بُعد. 

 %221
نمو في عدد العملاء الذين 

يستخدمون منصة بوابة التجارة

قوة QNB في 
مجال الخدمات 

فية  المصر
ية  التجار
العالمية

تواجد محلي رائد 
في قطر 

الاستثمار  في 
التكنولوجيا 

ومواكبة أحدث 
المعايير 

القدرة على دعم 
المعاملات الكبيرة 

من خلال الأتمتة

ق خدمات  فر
ية  مصرفية تجار

تتمتع بالخبرة 
وتتواجد في 

المراكز والأسواق 
الرئيسية 

تصنيفات ائتمانية 
قوية

العديد من القنوات 
الخاصة بالبنك 

والقنوات العائدة 
لبنوك متعددة 

وض منتجات  عر
شاملة لدعم 

تدفقات التجارة 
والاستثمار 

تواجد إقليمي رائد 
وشبكة دولية 

متنامية
نحن ملتزمون بأهداف الأمم المتحدة للتنمية 

كة سكك  ات مثل شر المستدامة، وندعم مبادر
ية.  الحديد القطر
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ية  الخدمات المصرفية الإجمالية والتجار

بحلول نهاية عام 2021، ستتحول البنوك في 
يقة جديدة  جميع أنحاء العالم إلى طر
ار   للتسعير  بهدف الحفاظ على الاستقر

وض  ها سعر  الفائدة المعر ونة التي يوفر والمر
يع  بين البنوك في لندن )ليبور  (. من المشار
ذات الأولوية للبنك في عام 2020 ومستقبلًا 

 QNB في عام 2021 الانتقال من ليبور . ويقوم
حالياً بتحديث أنظمته لتكون قادرة على تلبية 

متطلبات سوق ما بعد ليبور  لتسعير  جميع 
منتجاته بالمعايير  الجديدة. وقد تواصلنا مع 

وط التعاقدية،  عملائنا وعملنا على تحديث الشر
ع في  و حيث نتوقع الانتهاء من هذا المشر

منتصف عام 2021. نحن بالفعل في مرحلة 
انتقالية كاملة إلى معيار  جديد في السوق، 
وكمثال على ذلك، قمنا هذا العام بتسعير  

معاملة بمعيار  بديل لليبور  يسمى سعر  
  .)SOFR( التمويل المضمون لليلة واحدة

QNB كابيتال
ائدة في سوق الخدمات  كة الر نظل الشر
ية في قطر ، مع أكبر   فية الاستثمار المصر

ات المالية  اء الاستشار يق من خبر فر
ية الذين يتمتعون  فية الاستثمار والمصر

بخبرة كبيرة. ونقدم مجموعة متنوعة من 
ية التي تشمل عمليات  الخدمات الاستشار

الدمج والاستحواذ، والأسهم والسندات، 
اتنا  يع. وتمنحنا قدر ات المشار واستشار

فتنا بالقطاع، إلى جانب  البحثية العالية ومعر
كات  علاقاتنا الموثوقة في مجال الشر

ية، ميزةً تنافسيةً في كل من الأسواق  القطر

المحلية والإقليمية. وبفضل سجلنا الحافل 
بالمعاملات الهامة والخبرة الإقليمية في 

العديد من البلدان والقطاعات والأسواق، 
نواصل مساعدة QNB على تنمية علامته 

يز  أدائه المالي. ية وتعز التجار

غم من التحديات المستمرة التي  على الر
كات والاقتصاد الكلي، شهدنا  تواجهها الشر

ية  اً في الخدمات الاستشار ايداً مستمر تز
ح العام  كات التي تستعد لعمليات الطر للشر
الأولي. وفي عام 2020، عملت QNB كابيتال 

كة  اج والطر  ح لشر كمستشار  أوحد للإدر
كيو إل إم لتأمينات الحياة والتأمين الصحي 
ائدة  كات الر )ش.م.ع.ق(، وهي إحدى الشر

في مجال التأمين على الحياة والتأمين 
الصحي في دولة قطر ، وذلك في الاكتتاب 

ح 210 مليون  كة لطر العام الخاص بالشر
كة.  سهم، أو ما يعادل 60% من أسهم الشر

ويعتبر  هذا الاكتتاب الوحيد الذي تم في 
السوق القطر  ية خلال العام. في مجال 

أس المال، ظلت QNB كابيتال تعمل  أسواق ر
بفعالية وساهمت في عدد من معاملات 

زة على مدار  عام 2020.  السندات الهامة والبار
وقد تضمن ذلك ما يلي:

يكي 	  إصدار  صكوك بقيمة 1 مليار  دولار  أمر
اير  2020. لـ QNB في فبر

إصدار  ثلاثي لسندات بقيمة 10 مليار  دولار  	 
يل 2020  يكي لدولة قطر  في أبر أمر
اوح بين ٥ و10 و30 سنة(. )بآجال تتر

يكي 	  إصدار  صكوك بقيمة 1 مليار  دولار  أمر
لـ QNB في مايو 2020.

اء بقيمة 600 مليون 	  إصدار  سندات خضر
يكي لـ QNB في سبتمبر  2020. دولار  أمر

إصدار  سندات بقيمة ٥00 مليون دولار  	 
يكي للبنك الأهلي في سبتمبر  2020.  أمر

إصدار  سندات بقيمة ٥00 مليون دولار  	 
ي في سبتمبر  2020.  يكي للبنك التجار أمر

إصدار  صكوك بقيمة 7٥0 مليون دولار  	 
يان في سبتمبر  2020.   ف الر يكي لمصر أمر

مع إنشاء أول منطقة حرة في دولة قطر  
ويج الاستثمار  في عام  إطلاق وكالة لتر و

يادةً كبيرةً في  201٩، نتوقع أن نشهد ز
الاستثمار  الأجنبي المباشر  الذي سيعود 

بالفائدة على الاقتصاد ككل وسيواصل دعم 
أعمالنا في السنوات القادمة. ومع دخول 

اكة بين القطاعين العام  القانون الجديد للشر
والخاص في دولة قطر  حيز  التنفيذ، نتوقع 

اكة بين القطاعين العام  ات الشر ايد مبادر تز
والخاص في قطر  خلال عام 2021، مدعومةً 

اب موعد استضافة  بفرص إضافية مع اقتر
كأس العالم لكرة القدم 2022. ونتوقع إنشاء 

يع  مناطق سياحية جديدة وعدد من مشار
البنية التحتية المتميزة لإتاحة الفرص 

ين من القطاع الخاص للعمل مع  للمستثمر
يد من  حكومة دولة قطر  على تقديم المز

الدعم للبلاد استعداداً لهذا الحدث وفي 
احل التي تليه في المستقبل. المر

المفتوحة  القطاعات  وتحديد عدد من 
اكات، كان هناك نمو في النشاط وعدد  للشر

دة إلى السوق. المعاملات الوار

بتعديل  قمنا  كوفيد-1٩،  لجائحة  للتصدي 
المخاطرة واتخذنا نهجاً يتسم بقدر   شهية 

أكبر  من الانتقائية في مجال تمويل 
بغية  والتمويل بضمان الأصول  يع  المشار

العالية لسجل  الجودة  المحافظة على 
اض لدينا. ومع ذلك، فقد واصلنا  الإقر
بالجملة  اض  النشط في الإقر إسهامنا 

وتمويل وكالات ائتمان التصدير  ومعاملات 
المستويات. ونغطي  الاستحواذ على جميع 

مجموعة متنوعة من القطاعات، بما في ذلك 
ات  والعقار والاتصالات  التحتية  والبنية  الطاقة 

العامة. والخدمات 
يع التي  كة في تمويل المشار واصلنا المشار
ها، وحصلنا في عام  كيا وتطور تدعم نمو تر

2020 على جوائز  في الفئات التالية: “أفضل 
ع في مجال البنية التحتية  و صفقة لتمويل مشر

في العام”، و“أفضل صفقة في مجال تمويل 
يع في العام”، و“أفضل صفقة قرض  المشار

يع  مشترك في العام” وذلك في حفل توز
وض. جوائز  السندات والقر

ام  وكما في الأعوام السابقة وتماشياً مع التز
كة  البنك بدعم التمويل المستدام، واصلنا المشار
ايد من معاملات التمويل الأخضر .  في عدد متز
يع  كة في مشار ونعمل بنشاط من أجل المشار

وبا وآسيا. إضافية في المنطقة وفي أور
تقب في  من المتوقع أن يتضمن التعافي المر

كة  وض المشتر يادةً في القر عام 2021 ز
وال حالة  يع في الأسواق مع ز وتمويل المشار

كات في عائدات  ز  ثقة الشر عدم اليقين وتعز
الاستثمار  وعودة الأسواق إلى طبيعتها. ومن 
يد من المعاملات  اء المز المرجح أن يتم إجر
كات  ايد ثقة الشر نت مع تز عن بُعد وعبر  الإنتر

في مثل هذه النماذج التشغيلية. وسنواصل 
جهودنا للاستفادة من شبكتنا الدولية في 

ز   البحث عن فرص إضافية ودعمها. وسيعز
ع QNB الجديد في هونغ كونغ الوصول إلى  فر

اً في  تفاعاً كبير الصين، التي نتوقع أن تشهد ار
حجم النشاط.

ينة والمؤسسات المالية الخز
ينة لدينا من ثلاثة أنشطة  تتكون وظيفة الخز

ينة  ينة ومبيعات الخز ئيسية: تداولات الخز ر
فية. تشمل أعمال  اسلة المصر وخدمات المر

ينة لدينا إدارة الأصول  تداولات الخز
والخصوم، والعملات الأجنبية، والدخل 

ينة على  كز  مبيعات الخز الثابت، والتحوط. وتر
اد ذوي الملاءة المالية العالية  كات والأفر الشر

والعملاء المؤسسيين، حيث نقدم لهم 
مجموعة شاملة من منتجات وخدمات 

ات  ينة، بما في ذلك الاستشار الخز
ات وحلول التحوط عبر  شبكة  والاستثمار

العالمية. البنك 

فية من  اسلة المصر تتكون خدماتنا للمر
إدارة  خدمات متعددة العملات للمدفوعات و

النقد وتمويل التجارة بالإضافة إلى أمانة 
الحفظ والوساطة. يتم تقديم هذه الخدمات 

لمجموعة واسعة من المؤسسات المالية 
الدولية، مما يتيح لها الوصول المباشر  إلى 

 QNB ية. ومع تواجد مجموعة السوق القطر
في أكثر  من 31 بلداً، فإننا في وضع جيد 

فية مستدامة وغير   اسلة مصر لتقديم حلول مر
اء  منقطعة في الأماكن التي يحتاج فيها النظر

إلى الخبرة المحلية ومعلومات السوق من 
أحد البنوك ذات التصنيف العالي.

وضعت جائحة كوفيد-1٩النظام المالي 
العالمي تحت ضغط شديد، حيث يواجه أكبر  

تحدٍ له منذ الأزمة المالية العالمية. فعلى 
الصعيد العالمي، شهدت الأسواق ضغوطاً 

حادة في السيولة، مما أدى إلى قيام 
ية بإطلاق حزم  كز الحكومات والبنوك المر

تحفيز  مالي ونقدي غير  مسبوقة، تصل قيمتها 
ات. ونتيجةً لذلك،  يليونات الدولار إلى تر

اءات الاستثنائية الأداء  ضمنت هذه الإجر
السلس للأسواق المالية العالمية. بالإضافة 

ق الأوسط  إلى ذلك، تأثرت منطقة الشر
يقيا بشكل كبير  بانخفاض أسعار   وشمال أفر

النفط، مما أدى إلى ضغوط إضافية على 
السيولة. وقد أدى ذلك إلى وضع البنوك في 

ها على  المنطقة تحت قيود السيولة وأجبر
دها التمويلية وكذلك  النظر  عن كثب في موار
ونتها في تلبية احتياجاتها التمويلية. لتقييم مر

غم من هذه التحديات، فقد أظهر   على الر
كز   ونةً وفعاليةً كبيرةً في إدارة مر QNB مر

السيولة لديه خلال الفترة الصعبة التي تسبب 
فيها وباء كوفيد-1٩. خلال موجة انتشار  الوباء 

في مايو، كان QNB أول مؤسسة مالية في 
يقيا تعيد  ق الأوسط وشمال أفر منطقة الشر

كات بقيمة  فتح السوق بإصدار  سندات للشر
يكي. لقد تمكّنا من الاستفادة  مليار  دولار  أمر

بشكل فعال من علاقاتنا الحالية والوصول إلى 
مصادر  تمويل جديدة. ويواصل البنك جذب 
ين دوليين واسعة للغاية، مع  قاعدة مستثمر

جمع التمويل من جميع أنحاء العالم بعملات 
ون  متعددة عبر  كامل نطاق المدة. نحن فخور

ف  بأننا لم نكن بحاجة إلى الاستعانة بمصر
غم من توفر  نافذة  ي، على الر كز قطر  المر

ئ هذه لجميع البنوك في قطر . التمويل الطار

يع التوجه نحو الاستدامة،  أدى الوباء إلى تسر
بون. وكجزء  مما أدى إلى اقتصاد محايد للكر

من رحلة الاستدامة المستمرة، كان QNB في 
وضع جيد للاستفادة من هذا الاتجاه 

نا الأول  العالمي. فقد أكملنا بنجاح إصدار
ية وهي أول  اء المعيار للسندات الخضر

ها من  اء على الإطلاق يتم إصدار سندات خضر
نامج البنك  ي. وفي إطار  بر قبل بنك قطر

وبية متوسطة الأجل، تم إصدار   للسندات الأور
يكي في  يحة بقيمة 600 مليون دولار  أمر شر

شكل سندات ممتازة غير  مضمونة بأجل 
اجها في بورصة  استحقاق ٥ سنوات وتم إدر
لندن ضمن فئة سوق السندات المستدامة. 

وتم استخدام عائدات إصدار  السندات 
اء لتمويل و/ أو إعادة تمويل الأصول  الخضر

اء المؤهلة. إن إصدار   يع الخضر في المشار
أداة دين للتمويل المستدام هو إشارة إلى 

نا  ين الدوليين بأننا قد طور مجتمع المستثمر
اج  اتيجية استدامة هادفة. كما أن إدر استر

اء في بورصة لندن قد سمح  السندات الخضر
لنا بالوصول إلى مجموعة جديدة من 

ؤوس الأموال  ين العالميين ور المستثمر
التي تدعم التحول نحو اقتصاد مستدام 

بون. ومنخفض الكر

يع قاعدة تمويل QNB عبر  مناطق  لضمان توز
افية مختلفة من حيث العملات والمدد  جغر

يج المنتجات، حصل QNB خلال عام  ومز
يكي من  2020 أيضاً على 1.3 مليار  دولار  أمر

ا.   صفقتين من معاملات سندات فورموز
نا  اً، ظلت أرصدة شهادات الإيداع في دفاتر أخير

مستقرة طوال عام 2020، مما يدل على ثقة 
 .QNB ين في المستثمر

فية تحديات  اسلة المصر شهد قطاع المر
ها الوباء مع تحول كبير  في السيولة  أثار

وتدفقات المحافظ عبر  المناطق على مستوى 
عة نحو  العالم. تم سحب السيولة بسر

الملاذات الآمنة، مما ترك الأسواق الناشئة 
في حالة جفاف. لقد مكنتنا المقاييس المالية 

أس المال وجودة  القوية لـ QNB ووضع ر
انية العمومية من التغلب على هذه  الميز

ية وضع  ار التحديات. وتمكنا من ضمان استمر
السيولة لدينا من خلال الاستفادة من 

كائنا في شبكات البنوك  العلاقات القوية لشر
اسلة في جميع أنحاء العالم. وقد سمح  المر
انيتنا العمومية بما  لنا ذلك بمواصلة نمو ميز

اتيجية. يتماشى مع تطلعاتنا الاستر

ات قدرة المجموعة  تعكس هذه الإنجاز
على تنويع مصادر  تمويلها من خلال دخول 

أسواق سندات جديدة، وتوسيع نطاق 
يز  ثقة  آجال الاستحقاق، وبالتالي تعز

ين الدوليين في قوة  المستثمر
اتيجيتها. QNB واستر مجموعة 

علاوةً على ذلك، تمكّن QNB من التغلب على 
التحديات التشغيلية الناتجة عن كوفيد-1٩. 

يق العمل وضمان  وللحفاظ على سلامة فر
يق QNB من  ية الأعمال، عمل فر ار استمر
مواقع المكاتب التقليدية وأيضاً من مواقع 
ث المتعددة خلال فترة  التعافي من الكوار
ار   الوباء. نجح هذا الأمر  في ضمان استمر

سلس للعمليات والخدمات لعملائنا 
الداخليين والخارجيين. بالإضافة إلى ذلك، 
قنا الدولية، مما  ات كبيرة إلى فر أضفنا خبر

كاتنا  قابة والتفاعل مع شر أدى إلى تحسين الر
وعنا الدولية. التابعة وفر

ي مفضل للعملاء في دولة قطر  وفي المنطقة.  مهمة QNB كابيتال هي الحفاظ على مكانتها كبنك استثمار

ية الخدمات الاستشار

المشورة المالية 
والاستراتيجية 

عمليات الاندماج 
والاستحواذ

يع تمويل المشار أسواق الدين

إدارة الاستثمارات أسواق الأسهم
ية العقار
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النمو الرقمي
قمية قوية، مدفوعة بصوت  اتيجية ر لدينا استر
نا عن منافسينا. لقد  عملائنا، تهدف إلى تمييز

ات التي قمنا بها خلال السنوات  آتت الاستثمار
ها، مما سمح لنا بمواصلة  القليلة الماضية ثمار
يحة.  يقة آمنة ومر خدمة العملاء عن بُعد بطر

قمي،  خلال الوباء، كثفنا جهودنا للتحول الر
وحققنا نمواً قوياً في استخدام الخدمات 

نت والهاتف الجوال عبر   فية عبر  الإنتر المصر
شبكتنا بأكملها.

، يقوم أكثر  من 83% من عملائنا الآن  في قطر 
فية من خلال قنواتنا  اء الخدمات المصر بإجر
قمي  كيا، واصل بنكنا الر قمية، بينما في تر الر

ادت قاعدة  Enpara جذب عملاء جدد، حيث ز
عملائه بنسبة 32% لتصل إلى 2.٤ مليون عميل. 

يادة الكبيرة في أعداد  وحتى مع هذه الز
العملاء، تمكنا من الحفاظ على مستوى عالٍ 

جداً من رضا العملاء، حيث بلغ متوسط صافي 
ويج لدينا ٥6 نقطةً لعام 2020 في  نقاط التر

كيا. علاوةً على ذلك، تم  قطر  و٤8 نقطة في تر
اء ما يقرب من ٩8% من جميع معاملات  إجر
قمية  اد في قطر  عبر  القنوات الر العملاء الأفر

فية عن بعد. والخدمات المصر

نا وظائف الخدمات  ز في عام 2020، عز
فية عبر  الهاتف الجوال والإنترنت،  المصر

ونشرنا حلول الخدمة الذاتية ووسّعنا نطاق 
يد من بلدان الشبكة. وكنا  وضنا ليشمل المز عر

فية عبر  تطبيق  ح الخدمات المصر أول بنك يطر
ى  يقةً أخر WhatsApp في قطر ، مما يوفر  طر
للعملاء للتفاعل عن بُعد وبأمان مع البنك. من 
خلال هذه القناة، يمكن لعملائنا الوصول إلى 

المعلومات حول منتجات وخدمات البنك 
عة وفي منصة مألوفة. ويمكنهم أيضاً  بسر

اسلة و كـلاء خدمة العملاء بالبنك للحصول  مر
على دعم في الوقت الحقيقي.

فية  اء وظائف الخدمات المصر كما واصلنا إثر
عبر  الهاتف الجوال لدينا من خلال تمكين 

المدفوعات باستخدام الأجهزة المحمولة في 
فية والسماح للعملاء بطلب  نقاط البيع الطر

يادة مبالغ  وض شخصية جديدة أو ز قر
نا أيضاً محفظة  ز وضهم القائمة. لقد عز قر

الهاتف الجوال الخاصة بنا وبدأنا في إصدار  
يدو  البطاقات من خلال حل خدمات أور

المالية، مما يدعم بشكل أكبر  طموح دولة قطر  
واتب  يادة الشمول المالي وضمان دفع ر في ز

العمال في الوقت المحدد ودون تأخير . كما 
قللت هذه التحسينات من حاجة العملاء 

وعنا. يارة فر لز

ع  و ومن أجل تقليل تواجد العملاء في الفر
ويد عملائنا بنقاط وصول  بشكل أكبر  وتز
إضافية، قمنا بتوسيع أسطولنا من أجهزة 

اف الآلي التفاعلية وطرحنا عدداً إضافياً  الصر
من أجهزة الإيداع الذاتي للشيكات. تم أيضاً 

اف الآلي الخاصة بنا  إعادة ضبط أجهزة الصر
للسماح بالسحب النقدي عبر  البطاقات 

 ،QR يعة اللاتلامسية ورمز  الاستجابة السر
الة الحاجة للمس الأجهزة وتقليل  وبالتالي إز

احتمال انتقال العدوى.

لقد أطلقنا أيضًا خدمة MPay في قطر ، وهي 
عبارة عن حل لتسوية وتحويل المدفوعات عبر 

الجوال. من خلال هذا الحل، يمكن لعملائنا بدء 
عمليات تحويل الأموال على تطبيق الخدمات 

قام  فية عبر  الهاتف الجوال، باستخدام أر المصر
قام حساباتهم. هواتفهم بدلًا من أر

شكلت جائحة كوفيد-1٩ التي تعتبر  من 
ن  الأحداث التي لا تقع إلا مرة في القر

اً على بعض عملائنا في جميع  ضغطاً كبير
أنحاء الشبكة. ومع تفاقم خسائر  الوظائف 

اءات الحجر   والدخل بالإضافة إلى إجر
الصحي و الصحية، فإننا ندرك أن 

هذا العام كان بمثابة عام سيغير  حياة بعض 
يع  عملائنا. وأدت عمليات الإغلاق إلى تسر

الاتجاهات في تحويل سلوكيات العملاء من 
القنوات المادية إلى قنوات التعامل عن بعد، 
ياً لتحقيق قفزة كبيرة  اً جذر ابتكار مما يتطلب 
الجديدة. ويتطلب هذا  الحقائق  والتكيف مع 

ب جديدة من خلال  من البنوك إنشاء تجار
قمنة والأتمتة عبر  جميع القنوات. على  الر

هذا النحو، فقد وضعنا هذا الأمر  في قمة 
مة. للأز استجابتنا  أثناء  اتنا  اعتبار

ام بالابتكار  والجودة  سمح لنا الالتز
الوضع  مع  عة  بسر بالتكيف  والتكنولوجيا 

ار  في تقديم أعلى  الجديد والاستمر
مستويات الخدمة مع الحد الأدنى من 

أثناء جائحة كوفيد-1٩. وقدمنا  الانقطاع 
احة  حلولًا وتقنيات دفع جديدة وآمنة توفر  ر
يد من  أكبر  لعملائنا. كما قدمنا لعملائنا المز

خلال  لدعمهم  الائتمانية  والمنتجات  ونة  المر
الصعبة. الفترة  هذه 

فية  يعد الأداء الذي حققته أعمالنا المصر
اتيجيتنا طويلة  استر تنفيذ  على  اد شهادةً  للأفر
وضنا وخبرة القوة العاملة  المدى، وجودة عر
لدينا. علاوةً على ذلك، فهو يسلط الضوء على 

بة  التجر اء  إثر و امنا وتفانينا في تحسين  التز
فية عبر  كل نقطة من نقاط الاتصال  المصر

ايدة لدينا. ومن خلال تقديم مجموعة  المتز
المنتجات والخدمات في فئتها  من أفضل 

إلى عملائنا، وتقديم دعم لا مثيل له عبر  
المحلية والدولية، ومكافأة ولائهم،  الأسواق 

العملاء. لملايين  المفضل  البنك  نظل 

ائدة  في عام 2020، حافظنا على حصتنا الر
وض الشخصية  في السوق في مجال القر

تفع  في قطر . وكان نمو الودائع، الذي ار
اسخة مع  الر بنسبة 22%، مدفوعاً بعلاقاتنا 

الموثوقة. ية  التجار وعلامتنا  العملاء 

وض  في مصر ، قمنا بتوسيع وتحسين عر
منتجاتنا، ونتيجةً لذلك اكتسبنا 211.000 عميل 

جديد، مع العديد من العملاء القادمين من 
قطاعات الاقتصاد الأقل تمثيلًا في النظام 
يادة  في. وكان ذلك مدفوعاً أيضاً بز المصر
وعي ومتطلبات العملاء المتعلقة بالصحة 

اق النقدية،  غبة في تجنب استخدام الأور والر
ات الشمول المالي الإضافية التي  ومبادر

ي. ي المصر كز أطلقها البنك المر

كيا، حافظنا على مكانتنا القوية في  في تر
اد وقدمنا  للأفر فية  المصر الخدمات  مجال 

العديد من المنتجات الجديدة، بما في ذلك 
كات  حل كشوف الأجور  للعديد من الشر

ائدة. الر العالمية 

فية متميزة لعملائنا  بة مصر من خلال تقديم تجر
والاستماع لهم ومكافأتهم على ولائهم، فإننا في 

وضع جيد لنظل البنك المفضل لعملائنا عبر  
مختلف مناطق تواجدنا الدولي.

الخدمات المصرفية 
للأفراد 

ما نقوم به

اد  فية للأفر تقدم إدارة الخدمات المصر
مجموعة شاملة من المنتجات 

يع متكاملة  والخدمات مع شبكة توز
ومتعددة القنوات بما في ذلك:

ج.	  عاً في قطر  و ٩٩3 في الخار ٥2 فر

اف آلي في 	  أكثر  من ٤78 جهاز  صر
قطر  – أكبر  شبكة في البلاد – و ٩13.3 

ج. اً في الخار جهاز

منصات مبتكرة وسهلة الاستخدام 	 
نت  فية عبر  الإنتر للخدمات المصر

والهاتف الجوال.

ائدة في السوق 	  وض متميزة ور عر
 QNB وأوائل QNB من خلال أوائل

بلس.

اد الدولية من 	  وض خدمات الأفر عر
 Global Recognition نامج خلال بر
لفئة أوائل QNB مع إمكانية الوصول 

إلى الحسابات العالمية عبر  شبكتنا 
الدولية.

اف الآلي الخاصة بنا  تم إعادة ضبط أجهزة الصر
اء السحوبات النقدية بواسطة رمز   للسماح بإجر
يعة QR، وبالتالي إلغاء التلامس. الاستجابة السر

يز   بالنظر  إلى تغير  سلوك العملاء، قمنا بتعز
ونية عبر   اتنا فيما يتعلق بالمعاملات الإلكتر قدر

نت والمعاملات اللاتلامسية. الإنتر

 %7
اد   نمو في ودائع العملاء الأفر

في QNB الأهلي

 %16
قمي في  نمو في عملاء البنك الر

تركيا

 %9٨
قمية في قطر  معاملات ر
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خدمات مصرفية ممتازة
ين بخدمات  ويد عملائنا المتميز يعد تز

فية سلسة وعالية الجودة أحد مقترحاتنا  مصر
الأساسية. ونتصدر  السوق في فئة الخدمات 
فية الممتازة، حيث يمكننا، من خلال  المصر

نموذج أعمالنا المبتكر ، أن نقدم لعملائنا 
ية. ويشمل  ات حصر منتجات وخدمات وامتياز

ي العلاقات المخصصين في  ذلك مدير
ع والمعاملات ذات الأولوية، والأسعار   و الفر

التفضيلية على منتجاتنا.

غم من الآثار  السلبية لوباء كوفيد-1٩،  على الر
فقد سجلنا نمواً في كل من أعداد العملاء 

اد  وعدد الحسابات المفتوحة في عام 2020. وز
عملاء أوائل QNB في قطر  بنسبة ٥%، بينما 

وعنا الدولية بنسبة %1.  نما عدد عملائنا في فر
كما شهدنا نمواً قوياً في الودائع )المحلية 
تفاع بنسبة  والدولية على حد سواء(، مع ار

يق  20%. لقد طرحنا هيكـلًا جديداً للحوافز  لفر
المبيعات لدينا بالإضافة إلى العديد من 

حملات الاستحواذ والمحافظة على العملاء. 
فاهية  ايا الر نامجنا لمز وقمنا أيضاً بتوسيع بر
ية  وضاً حصر كائنا الذين يقدمون عر مع شر
ئيسية حول العالم. في أكثر  من 20 مدينة ر

لقد حظيت حملتنا لاجتذاب حسابات 
واتب، والتي تم إطلاقها في النصف الأول  الر

يادية  زت مكانتنا الر من العام، بقبول جيد وعز
ى  في قطر . ومن الحملات المهمة الأخر

نامج الكوادر  الطبية، والذي يقر  بالتضحيات  بر
عاية الصحية على  التي قدمها متخصصو الر
مدار  الأشهر  القليلة الماضية. عند الانضمام 

نامج، يتم منح المهنيين الطبيين  إلى البر
إمكانية الوصول إلى عدد من الحلول المالية 
ية، بما في ذلك بطاقة ائتمان مميزة  الحصر

ومجموعة مختارة من التسهيلات 
فية الممتازة. المصر

ائداً في سوق الخدمات المالية  بصفتنا بنكًا ر
الدولية، أطلقنا حملة توعية جديدة للعملاء 

الذين كانوا يتطلعون إلى فتح حسابات 
ات في أسواق مختارة  والاستثمار  في العقار

عبر  شبكتنا العالمية. وواصلنا البناء على 
فية الدولية،  نامجنا الناجح للخدمات المصر بر

في  والذي يتيح الآن لعملائنا التعامل المصر
 QNB في تونس من خلال فتح حساب مع

تونس انطلاقاً من قطر  . وتستكمل هذه 
مة الحالية من  ية الحز الخدمة الحصر

فية  ى للخدمات المصر وضنا الدولية الأخر عر
دن  كيا ومصر  والأر العابرة للحدود في تر

ولبنان والكويت وعمان والمملكة المتحدة 
نسا. وفر

 World Elite في مصر ، أطلقنا بطاقة
MasterCard لعملاء أوائل QNB. وتمثل هذه 

البطاقة المستوى الأعلى من منتجات 
يدة  ايا فر د حيث توفر  لعملائنا مز كار ماستر

فاهية والتأمين. للسفر  والر

 QNB كيا، قمنا بتوسيع وظائف تطبيق وفي تر
فية عبر   First Digital، وهو منصتنا المصر

الهاتف الجوال التي تستهدف عملاء الخدمات 
فية الممتازة. ويمكن لعملائنا الآن  المصر

الوصول إلى العديد من الخدمات في الوقت 
الذي يناسبهم والاستفادة من الأسعار  

 QNB First Digital التفضيلية. كما حاز  تطبيق
على التصنيف الذهبي في حفل جوائز  

ستيفي السنوية لأفضل استخدام للتكنولوجيا 
في خدمة العملاء في قطاع الخدمات المالية 

كية. كما قدمنا عدة منتجات جديدة  التر
إدارة الأصول، مما أدى إلى  للاستثمار  و

اد التي نقوم  مضاعفة حجم أصول فئة الأفر
ية. يادة عائدات منتجاتنا الاستثمار تها، وز بإدار

تبطة بالبطاقات أعمالنا المر
نظل في طليعة السوق في توفير  البطاقات 

وخدمات الدفع الشاملة في دولة قطر  . 
كز  جهودنا بشكل أساسي على السوق  وتتر

يحة وآمنة  ويد عملائنا بقنوات مر المحلية وتز
اء المعاملات. وقد تحقق ذلك من  لإجر
ات والفوائد  خلال مجموعة من المميز

ائدة في السوق في مجال التكنولوجيا  الر
والمنتجات والخدمات.

وبسبب الوباء، تأثر  الإنفاق بالبطاقات 
بمحدودية السفر  الدولي والمحلي، إلى جانب 

ي بسبب عمليات  انخفاض النشاط التجار
الإغلاق في جميع أنحاء العالم. لكن الإنفاق 

ية  باستخدام البطاقات والأنشطة التجار
انتعشت في النصف الثاني من العام مع 

يجياً. اءات الإغلاق تدر تخفيف إجر

اً لتغير  سلوك العملاء الناجم عن الوباء  ونظر
مع عدم قدرة عملائنا على التعامل عبر  القنوات 

ات قنواتنا  نا قدر ز المادية التقليدية، فقد عز
نت واستخدام  ونية عبر  الإنتر للتجارة الإلكتر

تقنية الدفع اللاتلامسي. ومن خلال التطبيق 
قابة  اءات إدارة المخاطر  والر الحصيف لإجر
اقبة الاستباقية للمحفظة،  بالإضافة إلى المر
فقد تمكنا من تحقيق هذا النمو مع الحفاظ 

على عدد منخفض جداً من أحداث الاحتيال، 
على نحو مشابه لمستويات العام الماضي. 

وقد تم دعم هذا الانتقال إلى التجارة 
نامج تثقيف وتوعية  ونية من خلال بر الإلكتر

العملاء الذي استمر  على مدار  العام.

شجعت حملتنا “ابق آمناً”، والتي تم إطلاقها 
خلال الوباء، العملاء وكافأتهم على استخدام 

نت  بطاقات الائتمان الخاصة بهم عبر  الإنتر
ومن خلال المعاملات اللاتلامسية بدون 

تابع
الخدمات المصرفية للأفراد 

 أفضل بنك رقمي في قطر  
نس أوتلوك - غلوبال بز

وض الأكثر  ابتكاراً في قطر    باقة القر
نس أوتلوك - غلوبال بز

أفضل استخدام للتكنولوجيا في خدمة 
 العملاء بقطاعات الخدمات المالية

- جوائز  ستيفي

 أفضل استراتيجية رقمية
وبيين كيز  على العملاء الأور - جوائز  التر

وني في فئة الخدمات  أفضل موقع إلكتر
 المصرفية المالية

- جوائز  الشبكة العنكبوتية الذهبية

ق  أفضل محفظة رقمية للعام في الشر
 الأوسط 

- ديجيتال بانكر 

ق  أفضل خدمة مصرفية ذاتية في الشر
 الأوسط

- ديجيتال بانكر 

الجوائز 

“ من خلال تقديم 
مجموعة من أفضل 

المنتجات والخدمات في 
فئتها إلى عملائنا، نظل 
البنك المفضل لملايين 

العملاء.”

يد من الدعم  ي. لمز إدخال الرمز  السر
للمعاملات الآمنة وغير  التلامسية، حصلنا أيضاً 

يادة  ي لز كز ف قطر  المر على موافقة مصر
الحد الأقصى لمبلغ معاملات بطاقات الائتمان 

ي.  والخصم التي تتم دون إدخال الرمز  السر
ات المتعلقة بالبطاقات  كانت جميع المبادر

ويد  التي تم إطلاقها خلال العام تهدف إلى تز
عملائنا بقنوات آمنة، مع الحفاظ في الوقت 

نا العالية لخدمة العملاء  ذاته على معايير
ح  إدارة المخاطر  والأمن. وقد تمكنا من طر و

عة من خلال  ات الجديدة بسر هذه الميز
اتنا المستمرة في التكنولوجيا ودعم  استثمار

البنية التحتية.

نامج التقسيط الذكي، التي تم  أثبتت خدمة بر
يان حياة  إطلاقها العام الماضي، أنها شر

للعديد من عملائنا لمواجه فترة عدم اليقين 
خلال الوباء. وسمحت هذه الخدمة بتقسيط 

يات عالية التكلفة التي تصل قيمتها إلى  المشتر
ية  ي إلى دفعات شهر يال قطر 100,000 ر

بدون فوائد.

اء العديد من التحسينات على  واصلنا أيضاً إجر
منصة منتجاتنا وعملياتنا التشغيلية. وتماشياً 

كيز  المجموعة على الاستدامة، كنا أول  مع تر
ح حل الإيصالات غير   بنك في السوق يطر

قية في أجهزة نقاط البيع. من خلال هذا  الور
الحل، أصبح لدى العملاء الآن خيار  عدم 

اء، وبالتالي  ع بعد الشر استلام إيصال مطبو
قية ومصادر  العدوى.  تقليل النفايات الور

خلال العام، واصلنا العمل أيضاً بشكل وثيق 
ارة النقل  ية ووز يل القطر كة الر مع شر

والاتصالات لقبول الدفع ببطاقات الرحلات. 
ونتوقع نمواً في حجم هذه القناة مع نمو 

يد  شبكة السكك الحديدية لتشمل المز
من المحطات.

كيا، ودعماً لسعي  في كل من مصر  وتر
الحكومات إلى التحول إلى المعاملات غير  

يادة نطاق أجهزة الدفع  النقدية، قمنا بز
تداء، والاستفادة من  اللاتلامسية القابلة للار

أحدث تقنيات الدفع دون لمس. وقد أتاح ذلك 
احة. ات دفع أكثر  أماناً ور لعملائنا خيار

استشراف المستقبل
وبالنظر  إلى المستقبل، فإننا نهدف إلى 

مواصلة توجهنا نحو الابتكار . وسنقوم بذلك 
من خلال تقديم حلول آلية جديدة في 

الواجهة الأمامية لتفاعلات العملاء عبر  جميع 
يد من الحلول  القنوات. وسيشمل ذلك المز

النقدية،  غير   لبطاقاتنا، والخدمات  قمية  الر
نت والهاتف  فية عبر  الإنتر والخدمات المصر

ع. و يادة أتمتة الفر الجوال، والتوجه نحو ز

اب موعد انطلاق بطولة كأس العالم  مع اقتر
لكرة القدم فيفا 2022 في قطر ، فإننا نعمل 
أيضاً مع عدد من مقدمي الخدمات لتوسيع 

ات  يز  قدر البنية التحتية لمنصة الدفع لدينا وتعز
القبول والإصدار  . وسنعمل أيضاً على تحسين 
وبوت  عرض WhatsApp الخاص بنا ليشمل ر
ود بتقنية الذكاء الاصطناعي يمكنه  محادثة مز

ويد العملاء بمعلومات إضافية حول  تز
منتجاتنا وخدماتنا المالية.

نا القوي في  كز كيا، حافظنا على مر في تر
اد وقدمنا عدة  فية للأفر الخدمات المصر

منتجات جديدة. 
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قى بطاقات الائتمان في العالم.  واحدة من أر
يق الدعوة  إن هذه البطاقة متاحة عن طر

ية بالإضافة إلى  فقط، وتقدم مكافآت حصر
يدة في أماكن عالمية مرموقة لا  تجارب فر

وات الكبيرة  يمكن إلا لعملائنا من أصحاب الثر
الوصول إليها.

ايد متطلبات عملائنا ذات الصلة  اً لتز ونظر
ية، فإننا نعمل  اتيجياتهم الاستثمار باستر

افعة المالية لتحسين  ويدهم بالر بنشاط لتز
التدفقات النقدية وتحقيق عوائد أكبر . ويحظى 

ايد في عملياتنا في  كيز  متز هذا المجال بتر
قطر  وعبر  مجموعة QNB ككل. وفي عام 

يادة تطوير  عرض القيمة  2021، نتطلع إلى ز
فية الخاصة من  المقترحة من خدماتنا المصر

فية خاصة عالمية  وض مصر خلال تقديم عر
ا  نسا وسنغافورة وسويسر عبر  مكاتبنا في فر

والمملكة المتحدة.

خدمات الوساطة وأمانة الحفظ
كة QNB للخدمات المالية خدمات  تقدم شر

ائدة حازت على عدة جوائز  في قطر .  وساطة ر
نا كمؤسسة الوساطة  كز وحافظنا على مر

الأولى في قطر ، بحصة سوقية بلغت ٥٥% من 
الأعمال المؤسسية لبورصة قطر  وحصة سوقية 

بنسبة 100% من معاملات السندات وأذونات 
ينة المدرجة. إلى جانب توفير  الوصول  الخز

ين  بط المستثمر إلى بورصة قطر ، نقوم أيضاً بر
المحليين بمجموعة من الأسواق الدولية. 

يةً عبر  مجموعة  ونقدم فرصاً وحلولًا استثمار
من المنتجات والأسواق المتنوعة، مستفيدين 
يقنا لتقديم  فة والخبرة العميقة لفر من المعر

خدمات من الدرجة الأولى.

هزت جائحة كوفيد-1٩ أسواق الأسهم 
العالمية، مع انتشار  تأثير  التداعيات الناجمة عن 
تقلبات السوق في جميع أنحاء العالم، بما في 

اءات حكومة  ذلك بورصة قطر . وتضمنت إجر
دولة قطر  لحماية الأسواق المحلية من الآثار  
اً إضافياً  السلبية الناتجة عن كوفيد-1٩ استثمار

ي من قبل الحكومة  يال قطر بقيمة 10 مليار  ر
اء السيولة  في بورصة قطر . وقد ضخ هذا الإجر

اً لانتعاش السوق في  في السوق وكان حافز
منتصف العام.

يز  علاقتها  واصلت QNB للخدمات المالية تعز
يك  القوية مع بورصة قطر ، حيث عملت كشر
ومستشار  موثوق به حتى خلال فترة الوباء. 

بالإضافة إلى توفير  معلومات متعمقة عن 
بط  السوق وأبحاث الأسهم، فإننا نر

ى والوسطاء  المؤسسات العالمية الكبر
ئيسية. كما قمنا بتوسيع  ية الر كات القطر بالشر

نطاق تغطية أبحاث الأسهم لتشمل أسهم 

كات العمانية في عام 2020. وبشكل  الشر
ية  إجمالي، فإننا نغطي أسواق الأسهم القطر

والكويتية والعمانية. وحصلنا على جائزة 
كة وساطة في قطر  من مجلة  أفضل شر
اتنا. اً لإنجاز ناشيونال فاينانس، تقدير إنتر

اير  2020، حصلت QNB للخدمات  في فبر
المالية على ترخيص من هيئة قطر  للأسواق 

ويد السيولة وقد  المالية لتقديم خدمات تز
ئيسيين.  نجحت في ضم العديد من العملاء الر

ار  أكبر   والهدف من ذلك هو ضمان استقر
للأسعار  وتحسين السيولة في سوق الأسهم 

اتنا في هذا  يادة بناء قدر ية. ولز القطر
يق عمل قوي ويتمتع  المجال، قمنا بتوظيف فر

ويد  بخبرة في مجال تداولات ومخاطر  تز
السيولة/ صناعة السوق. كما قمنا أيضاً 

بتحسين أنظمة المكاتب الأمامية والوسيطة 
والخلفية لدينا لاستيعاب خدمات صناعة 
ويد السيولة لدينا. نتيجةً لهذه  السوق وتز

اً في سيولة  المبادرة، شهد عملاؤنا تحسناً كبير
اً في هوامش العرض  أسهمهم، وانخفاضاً كبير

يادةً في التدفقات الأجنبية. والطلب وز

في عام 2021، نتوقع توسيع مكتبنا الدولي 
لتداول الأسهم وأدوات الدخل الثابت.

في أعمالنا لأمانة الحفظ، نتوسع من خدمة 
كيز  على جذب أمناء  العملاء المحليين للتر
الحفظ العالميين والاستحواذ على حصة 

ية العالمية  سوقية أكبر  من التدفقات الاستثمار
إلى قطر .

لقد نجحنا في عقد اتفاق لتعيين أمين حفظ 
ي حالياً مناقشات من أجل توسيع  عالمي ونجر

نطاق الاتفاق المبرم معه. ولدعم هذه 
اجعة هيكلنا بالإضافة إلى  الخطوة، قمنا بمر

موظفينا وعملياتنا والتكنولوجيا الخاصة بنا 
امنا بأعلى المعايير  التي يتوقعها  لضمان التز

عملاؤنا والجهات التنظيمية من مجموعة 
اجعنا خدمات  QNB. في الوقت نفسه، ر

وكالات الحفظ الدولية كجزء من خدمات أمانة 
الحفظ هذه.

وواصلنا الاستفادة من شهادة ضمان التدقيق 
ع 1 و2، والتي  الخارجي ISAE 3402، النو

ايداً من أمناء الحفظ الدوليين  تشجع عدداً متز
اق  على استخدام QNB كأمين حفظ للأور

المالية الخاصة بهم المدرجة في بورصة قطر . 
كة قطر   ال نعمل بنشاط مع شر كما لا نز

اق المالية من أجل دعم  ي للأور كز للإيداع المر
اعتماد أفضل الممارسات في خدمة العملاء 
ون في دولة قطر .     الدوليين الذين يستثمر

إدارة الأصول 
كانت جائحة كوفيد-1٩ حدثاً استثنائياً للأسواق 

المالية، حيث تسببت في إحداث تقلبات 
تفعة من عدم اليقين  ومستويات مر

ية  كز واستجابات غير  مسبوقة من البنوك المر
والجهات التنظيمية. وشكل هذا الوضع 

اء الأصول، مما أدى إلى  تحديات كبيرة لمدر
هم على التكيف  “وضع طبيعي جديد” وأجبر

إعادة ضبط نماذج أعمالهم. و

يع التغير  ومتأثر  بعدم  ي سر في فضاء استثمار
ات طويلة وبمستويات أعلى من  اليقين لفتر

المخاطر ، تمكنت إدارة الأصول لدينا من 
تحديد وتقديم منتجات مبتكرة ذات عائد عالٍ 

لعملائنا. وقد ساعد ذلك عملاءنا على تجاوز  
ية  تقلبات السوق والوصول إلى فرص استثمار

أفضل. ومكننا تواصلنا الفعال مع العملاء 
والأداء القوي لمنتجاتنا من تجنب حدوث أي 

وج كبير  للتدفقات من المحافظ والصناديق  خر
ها على مدار  العام. كما سمح لنا ذلك  التي ندير

يد من الاكتتابات في منتجاتنا  بجذب المز
اجع السوق  وة تر ية، حتى في ذر الاستثمار

في مارس.

قمنا، خلال هذا العام، بإطلاق سلسلة من 
المنتجات الجديدة ذات السمات المميزة 

لالتقاط اتجاهات السوق المهمة وتقديم عوائد 
أعلى لعملائنا. على هذا النحو، ومن أجل 

تقديم الفرصة لعملائنا لتحقيق عائدات أعلى، 
اقتحمنا بشكل ناجح ولأول مرة فضاء الأدوات 

ية القابلة للتحويل العكسي. وأتاح  الاستثمار
لنا انخفاض أسعار  الفائدة عالمياً في أسواق 

ئيسية فرصة لتقديم عرض  الدين الدولية الر
ينا الدوليين وذلك بفضل  تنافسي لمستثمر
ق  تعرضنا لمنتجات الدخل الثابت في الشر

يقيا. وأطلقنا أيضاً منتجاً  الأوسط وشمال أفر
للاستثمار  في قطاع الأجهزة الطبية، يهدف 

كات التي  ها الشر إلى اغتنام الفرص التي توفر
تعمل جاهدة ليس فقط لمكافحة الوباء، ولكن 

أيضاً لمواجهة المشكلة طويلة الأجل المتمثلة 
في شيخوخة السكان. علاوةً على ذلك، 

واستجابةً للطلب المستمر  على المنتجات 
يعة الإسلامية، أطلقنا منتجاً  المتوافقة مع الشر

يعة  ياً في الأسهم المتوافقة مع الشر استثمار
الإسلامية لجذب عملاء جدد وتوسيع قاعدة 

ين لدينا. المستثمر

اتنا  يز  قدر اتيجيتنا، واصلنا تعز وتماشياً مع استر
يع المنتجات من خلال بناء  على إنشاء وتوز

كات  ر  مع الشر يد من قنوات وأوجه التآز المز
ات،  التابعة الدولية. واعتمدنا سلسلة من المبادر
بما في ذلك هيكلة وتنظيم مجموعة المنتجات 

بحية المنتج  الدولية، واعتماد معيار  مشترك لر

إنشاء لجنة جديدة لتطوير  المنتجات  و
ية العالمية. لقد ساعدنا ذلك في  الاستثمار

توسيع نطاق عرض منتجاتنا في معظم البلدان 
مع خفض تكاليف الإدارة أيضاً.

يادة  وبالتطلع إلى عام 2021، فإننا نهدف إلى ز
يع.  ات التوز يز  قدر تطوير  منتجاتنا وتعز

وسيمكننا ذلك من أن نظل أحد اللاعبين 
الأعلى أداءً على المستوى الفصلي، وأن نوسع 

ين  يد جذب المستثمر نطاق وصولنا وأن نز
الجدد عبر  شبكتنا.

الخدمات المصرفية الخاصة
فية الخاصة حلولًا  تقدم خدمات QNB المصر

وات  ية مخصصة وخدمات إدارة ثر استثمار
مصممة خصيصاً للعملاء ذوي الملاءة المالية 

وات الكبيرة، مع إتاحة  العالية وأصحاب الثر
ية  إمكانية الوصول إلى منتجات استثمار

عالمية المستوى. ولاستكمال حلولنا 
ية، توفر  مجموعة واسعة من  الاستثمار

فية الشخصية لعملائنا أقصى  الخدمات المصر
ؤيتنا  ونة. وبفضل ر احة والمر درجات الر

يع الاستجابة،  يقنا سر المتعمقة للسوق وفر
اسخة تدعمها خدماتنا  لدينا شبكة عالمية ر

نسا  ا وفر فية الخاصة في سويسر المصر
وسنغافورة والمملكة المتحدة.

غم من التحديات التشغيلية التي  على الر
يق الخدمات  أحدثها الوباء، فقد تمكن فر
فية الخاصة لدينا من تقديم الدعم  المصر

المستمر  لعملائنا. وتم تسهيل ذلك من خلال 
قنوات ومنصات متعددة لخدمة وتلبية 

وات الكبيرة.  احتياجات عملائنا أصحاب الثر
وقد أدى ذلك إلى نمو قاعدة عملائنا بنسبة %3 

وض  يادة بنسبة 1٩% في دفتر  القر إلى ز و
فية الخاصة في عام 2020. المصر

غم من التقلبات التي شهدتها  وعلى الر
الأسواق، فقد عملنا بدون كلل مع عملائنا 
وا في انتقالهم من منتجات  الذين استمر
الودائع إلى مجموعة من منتجات الدخل 

الثابت والمنتجات الهجينة الأكثر  تقدماً 
يز  العائدات. وكدليل على  والمصممة لتعز

جودة خدماتنا، حصل QNB على جائزة 
فية الخاصة في  “أفضل بنك للخدمات المصر

ق الأوسط” من مجلة آسيا موني وجائزة  الشر
فية الخاصة في  “أفضل بنك للخدمات المصر

ق الأوسط وقطر” من مجلة غلوبال  الشر
فاينانس في عام 2020.

ات العالمية  د والخبر بالاعتماد على الموار
للمجموعة، فإننا نعتبر  البنك الوحيد في قطر  

 QNB Mastercard® الذي يقدم بطاقة ائتمان
World Elite ™ Exclusive المعدنية، وهي 

ائد في قطر ، فإن عملنا في  وات ر نا مدير  ثر باعتبار
ية والعملاء ذوي  غاية الأهمية للمؤسسات الاستثمار

اتهم في كل من  الملاءة المالية العالية لإدارة استثمار
الاقتصاد المحلي وأيضاً على المستوى الدولي 

الأوسع نطاقاً.   

إدارة الأصول 
وات والثر

وات في  توفر  إدارة الأصول والثر
ية  استشار خدمة   QNB مجموعة 

إدارة  على  لمساعدتهم  للعملاء  متكاملة 
ذلك  ويشمل  فعالة.  يقة  بطر واتهم  ثر
كة  المشتر ية  الاستثمار الصناديق  إدارة 

ية،  الاستثمار المحافظ  من  والعديد 
متنوعة من  نحو يغطي مجموعة  على 

افية،  الجغر والمناطق  الأصول  فئات 
للعملاء  الخدمات  تقديم  جانب  إلى 
الكبيرة من خلال  وات  الثر أصحاب 

عن  فضلًا  الخاصة،  فية  المصر خدماتنا 
بالوساطة  المتعلقة  خدماتنا  تقديم 

الحفظ.   وأمانة 

ما نقوم به

“ مكننا تواصلنا الفعال مع 
العملاء والأداء القوي 

لمنتجاتنا من تجنب 
وج كبير   حدوث أي خر
للتدفقات من المحافظ 
ها  والصناديق التي ندير

على مدار  العام.”

 %19
فية  وض الخدمات المصر نمو قر

الخاصة في قطر 

أفضل بنك للخدمات المصرفية 
ق الأوسط   الخاصة في الشر

– مجلة آسيا موني 

 أفضل وسيط مالي في قطر 
ناشيونال فاينانس  – مجلة إنتر

تطبيق التداول عبر  الجوال الأكثر  
 ابتكاراً في قطر  

ناشيونال فاينانس - مجلة إنتر

أفضل بنك للخدمات المصرفية 
ق الأوسط   الخاصة في الشر

- غلوبال فاينانس

أفضل بنك للخدمات المصرفية 
 الخاصة في قطر 
 - غلوبال فاينانس

الجوائز 

أداء صندوق الوطني 1 )%(

%18.8

%8.7-

% 32.8

%12.٤

%7.7

% 0.٥

 5 
سنوات

 3 
سنوات

 سنة 
واحدة

  أداء صندوق الوطني 1 )31 ديسمبر  2020(

ز  قطر   د آند بور ي ستاندر    أداء المؤشر  المعيار
المحلي )مخصص( )31 ديسمبر  2020(
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مواجهة الوباء
مع انتشار  وباء كوفيد-1٩ في جميع أنحاء 

العالم، كان حجم تأثيره على شبكتنا وأعمالنا 
الدولية مختلفاً حسب المنطقة والبلد. ففي 
كات بإغلاق  حين بدأت بعض البلدان والشر
إيقاف النشاط الاقتصادي في وقت  كامل و

امة.  ى لقيود أقل صر مبكر، خضعت بلدان أخر
باختصار ، كانت شدة الوباء تختلف عبر  البلدان 

التي نعمل فيها، مما أدى إلى تباين تدابير  
التخفيف التي فرضتها السلطات المحلية.

ابات الناتجة عن كوفيد-1٩  وكانت الاضطر
تحتم علينا بذل جهود كبيرة، حيث كان علينا 

التكيف مع التحديات التي فرضها علينا الواقع 
اءات  الجديد. وتوجب علينا مواءمة إجر

الحوكمة والسياسات والتدابير  المتبعة في 
ئيسي مع اللوائح والمتطلبات  كز  الر المر

المحلية عبر  الشبكة من أجل تحقيق 
ية الأعمال، مع ضمان سلامة وأمن  ار استمر

كات التابعة لنا وموظفينا. وعنا والشر فر

قيادة التكامل والحوكمة
تعتبر  دائرة الأعمال الدولية في QNB بمثابة 

ات ووظائف  بط الأساسية بين إدار حلقة الر
ئيسي والشبكة الدولية. ونعمل، على  كز  الر المر

أساس مستمر ، من أجل ضمان تماشي 
اتيجية لأعمالنا المحلية مع  الأهداف الاستر

اتيجيتنا الشاملة على مستوى  تطلعاتنا واستر
المجموعة. ويبدأ ذلك بخطط العمل 

انيات والأهداف الخاصة بكل بلد من  والميز
اقب التقدم  بلدان شبكتنا. في الوقت نفسه، نر
ز  ومدى تحقيق الأهداف المالية وغير   المحر

المالية، ونقيم الأداء مقابل خطة العمل 

وننسق التدخل في الوقت المناسب كلما 
اقتضى الأمر  ذلك.

نا لا يقتصر  على الأمور   ومع ذلك، فإن دور
ية  ى أن توليد قيمة جوهر المالية فقط، بل نر
ر  في الجوانب غير   يكمن في خلق أوجه التآز

كة  اءات الحوكمة المشتر المالية، مثل إجر
قابة،  والمدمجة، وأطر  إدارة المخاطر  والر

اد والعمليات  ات المتعلقة بالأفر والقدر
والأنظمة، وأيضاً في مواءمة ثقافة موحدة عبر  

المجموعة. ندعم شبكتنا من خلال الاستفادة 
ات العالمية عبر  جميع  من الوظائف والقدر

الأبعاد. ونقوم بذلك من خلال ضمان التوافق 
بين المعايير  على مستوى المجموعة واعتماد 

تلك المعايير  داخل الشبكة الدولية، مع ضمان 
الامتثال للوائح والمتطلبات المحلية. ويضمن 

اتنا العالمية  ار  من قدر ذلك استفادتنا باستمر
فيما يتعلق بالأنظمة والعمليات والأشخاص 

وكذلك المنتجات والخدمات.

الاستثمار  في المستقبل
مستقبلًا، سنواصل مواجهة بيئة عدم اليقين 
ار  جائحة  والتقلبات فيما يتعلق بمدى استمر

ات  ال المخاطر  وتباين التطور كوفيد-1٩. ولا تز
بشأن الموجة الجديدة من العدوى في جميع 

أنحاء العالم تفرض ضغوطاً على عملائنا على 
مستوى العالم.

في هذا السياق، سنواصل جهودنا لتبسيط 
عملياتنا على الصعيد العالمي، مما يضمن 

قيامنا بتحسين الاتساق في كيفية تفاعلنا مع 
العملاء في جميع أنحاء العالم، والحفاظ على 

ية  قابة تتماشى مع علامتنا التجار بيئة ر
وشهيتنا للمخاطرة.

من خلال الاستفادة من شبكتنا القوية، 
يز  قوة  تمكّنا من المساهمة في تعز

 .QNB وصلابة

الأعمال الدولية

كز   ئيسية بين مر بط ر نعمل كحلقة ر
ع  و ئيسي في قطر  والفر QNB الر

الدولية، كما أننا مسؤولون عن تحقيق 
يع النمو الدولي.  ؤية QNB بشأن تسر ر

بط وتمكين  وتتمثل مهمتنا في ر
بح.  وتحقيق النمو المستدام والمر

ونعمل على ضمان استفادتنا بفعالية 
ايا  ية بهدف خلق مز من علامتنا التجار

تنافسية كمجموعة من خلال إنشاء 
ر  وتبادل المصالح عبر   قنوات التآز

الشبكة. ونقوم بذلك من خلال السعي 
اتيجيتنا وترسيخ  للتميز  في تنفيذ استر

ثقافة متسقة وموحدة للامتثال للوائح 
إدارة المخاطر  مع  التنظيمية والحوكمة و

ضمان امتلاكنا لأفضل العمليات 
والتكنولوجيات في فئتها.

ما نقوم به

“ ندعم شبكتنا من خلال 
الاستفادة من الوظائف 
ات العالمية عبر    والقدر

جميع الأبعاد.”

باح الأعمال الدولية  صافي أر
ي(    يال قطر )مليار  ر

3.22  2020

٤.٩٥ 201٩

٥.06 2018

ع QNB هونغ كونغ المزمع افتتاحه  سيستفيد فر
من خبرة QNB الواسعة في المنطقة.

يز   أدت جهود التكامل عبر  بلدان شبكتنا إلى تعز
عملياتنا عبر  المجموعة.
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تحديثات منتظمة حول ملف المخاطر  
الخاص بالمجموعة. وهذا يشمل، على سبيل 

ات في البيئة التشغيلية  المثال لا الحصر ، التغير
للمجموعة، وشهية المخاطرة، والمخاطر  

باح(  أس المال والسيولة والأر المالية )ر
والمخاطر  غير  المالية بالإضافة إلى التقدم في 

وني. مجال الأمن الإلكتر
في حين يتولى مجلس الإدارة المسؤولية 

العامة، تم تفويض سلطة الإدارة اليومية 
للمخاطر  إلى وظائف ولجان الإدارة 

المذكورة أعلاه.
ويتولى مجلس الإدارة المسؤولية الكاملة عن 

اتيجية وآليات قبول  تطوير  الخطط الاستر
اقبة المخاطر  المضمنة في تحقيق هذه  ومر

اتيجيات. ويشمل ذلك تطبيق الضوابط  الاستر
والقيود المناسبة فيما يتعلق بالمنتجات 

افية وآجال  وجهات الإصدار  والمواقع الجغر
الاستحقاق. لكن يتم ترشيح وتحديد وحدات 
منفصلة ومستقلة للاضطلاع بمسؤولية إدارة 
اقبة مخاطر  معينة. وتم تصميم وتطبيق  ومر
ية  ير  شهر فع تقار قابة ويتم ر إطار  شامل للر

إلى لجنة الأصول والخصوم للمجموعة. 
ف مجلس الإدارة أيضاً على المخاطر   يشر

ى المالية وغير  المالية التي قد تؤثر  على  الأخر
المجموعة. وقد حدد مجلس الإدارة أهداف 

وأطر  سياسة المجموعة المتعلقة بإدارة 
المخاطر . وعلى هذا الأساس، يقوم البنك 

اقبة يومية للمخاطر  التي يتعرض لها عبر   بمر
اللجان المختلفة بناءً على الأهداف والآليات 

التي يحددها المجلس.
تتولى إدارة المخاطر  للمجموعة مسؤولية وضع 

اتيجية إدارة المخاطر  وتحديد  اجعة استر ومر
اقبتها، كما  سياساتها وتقييم أنشطتها وآليات مر

تقيّم وتحدد المخاطر  التشغيلية ومخاطر  
الائتمان ومخاطر  السوق والمخاطر  

اتيجية والقانونية ومخاطر  السمعة  الاستر
ى التي قد تتعرض لها  والمخاطر  الأخر

أسها رئيس  المجموعة. وتتولى الإدارة، التي ير
اف على تطبيق  المخاطر  للمجموعة، الإشر

اءات  السياسة. ويتم إعداد السياسات والإجر
الخاصة بإدارة المخاطر  بغرض تحديد وتقييم 

اقبة المخاطر  على مستوى المجموعة. كما  ومر
تضمن إدارة المخاطر  للمجموعة تنفيذ الخطط 

إدارة هذه المخاطر   اقبة و التشغيلية لمر
اقبة حالات الاحتيال والخسائر   اجعة ومر ومر

اعات القانونية على  ف على النز التشغيلية، وتشر
كافة المستويات. وفي نهاية المطاف، فإن إدارة 
المخاطر  التابعة للإدارة التنفيذية تتمتع بالسطلة 
التنفيذية للتعامل مع مختلف جوانب المخاطر  

على مستوى المجموعة. 

تحديد ورصد ومراقبة المخاطر 
ف إدارة المخاطر  للمجموعة على عملية  تشر

ئيسية. ويتم الإبلاغ عن  تحديد المخاطر  الر
ية بصفة منتظمة إلى لجنة  المخاطر  الجوهر

المخاطر  التابعة لمجلس الإدارة ولجنة 

اء  المخاطر  التابعة للإدارة التنفيذية، مع إجر
تقييم منتظم لفعالية الضوابط التشغيلية 
تبطة بإدارة المخاطر . ويتم تفويض  المر

اف  الإدارة اليومية للمخاطر  عبر  هيكل إشر
 )ERM( خاص بنظام إدارة مخاطر  المؤسسة

اقبة المخاطر. ويتألف هذا  إطار  قوي لمر و
الإطار  من مجموعة شاملة من السياسات 

اءات والعمليات المصممة  والمعايير  والإجر
لتحديد وقياس ورصد وتخفيف المخاطر  
يقة متسقة وفعالة عبر   والإبلاغ عنها بطر

ي لدعم أهدافنا  ور المجموعة. وهذا الإطار  ضر
اتيجية ويعمل كمنصة لنمونا. ونستمر   الاستر
نا الخاصة بتحديد المخاطر   في تحسين أُطر

ات الإنذار  المبكر  واتخاذ  لضمان فعالية مؤشر
ار  في الوقت المناسب.  القر

لدينا إطار  قوي للتعامل مع المخاطر  على 
مستوى البلد وعبر  الحدود. ويُستكمل نهجنا 
فة  ي لإدارة المخاطر  بالخبرة والمعر كز المر

المحلية، ويتحمل كل موظف في المجموعة 
مسؤولية تسليط الضوء على المخاطر  

المحتملة والتعامل معها في سياق عمله. 
نا  اكز يز  ذلك والتأكد من أن جميع مر ولتعز

تتبنى نهجاً متسقاً، نواصل  وعملياتنا الاقليمية 
ابتعاث ممثلين على مستوى المجموعة من 

ق مخاطر  الائتمان ومخاطر  السوق  فر
وعنا  والمخاطر  التشغيلية إلى جميع فر

الموظفين وتقديم  يب  لتدر التمثيلية  ومكاتبنا 
نامجا انتداب  المشورة لهم. ويعمل بر

نامج  نامج الإعارة وبر الموظفين- وهما بر
الموظفين وتمكينهم  السفير- على تشجيع 
هم من خلال توفير  فهم  من القيام بأدوار

بتخفيف  المتعلقة  اماتهم  أعمق لالتز
ير  ذات  فع التقار المخاطر  والإبلاغ عنها ور

والتصعيد. الصلة 

ثقافة المخاطر 
يز  ثقافة الوعي  نعمل بنشاط على تعز

بالمخاطر  على كافة مستويات المؤسسة. 
وللقيام بذلك، قمنا بتضمين مقاييس محددة 

ات الأداء الخاصة  لإدارة المخاطر  في مؤشر
بجميع موظفينا. وتنخرط كل وظيفة من 
وظائف إدارة المخاطر  في تحديد هذه 

اف من خلال  المقاييس سنوياً وتوفير  الإشر
تقييمها وتصنيفها على مدار  العام من خلال 

عملية إدارة الأداء. مقاييسنا واسعة النطاق 
وتمس جميع تخصصات المخاطر ، مثل 

مخاطر  التشغيل وأمن المعلومات. بالإضافة 
إلى ذلك، يتعين على الموظفين إكمال 

امي المتعلق بالمخاطر  كل عام  يب الإلز التدر
لضمان تمتعهم بفهم شامل لسياسات 

اءات البنك. إجر و

أ من أعمالنا ومن  المخاطر  هي جزء لا يتجز
ار . ويعتمد الأداء المستدام  عمليات صنع القر

تنا على إدارة  لمجموعة QNB على قدر
المخاطر  بنجاح على جميع المستويات. 
وتنقسم وظيفة إدارة المخاطر  بين إدارة 

ئيس  أسها ر مخاطر  الائتمان للمجموعة التي ير
الائتمان للمجموعة، ودائرة المخاطر  

ئيس المخاطر   أسها ر للمجموعة التي ير
تين بشكل مباشر   للمجموعة. وتتبع كلتا الإدار

ئيس التنفيذي للمجموعة. كما أن لدى  للر
ئيس المخاطر  للمجموعة خط إبلاغ مباشر   ر

مع لجنة المخاطر  التابعة لمجلس إدارة 
المجموعة، وذلك يضمن أن البنك لديه إطار  

ن  قوي لإدارة المخاطر  ويحافظ على التواز
الدقيق بين المخاطر  والعائدات.

ويتم اعتماد إطار  ووثيقة شهية المخاطرة من 
قبل مجلس الإدارة ولجنة المخاطر  التابعة 

ها إلى  ير لمجلس إدارة المجموعة، ثم يتم تمر
إدارة وموظف.  كل قسم و

في عام 2020، تمكنت إدارة المخاطر  
ية الأعمال  ار للمجموعة من إدارة خطة استمر

وجهود إدارة أزمة كوفيد-1٩ بما يتماشى مع 
الإرشادات التنظيمية ومتطلبات الامتثال. وقد 
شمل ذلك جميع المسائل المتعلقة بالأعمال 

قابة والموظفين والدعم.  والمخاطر  والر
ويتضمن كل فصل من الفصول ذات الصلة 

ير  التدابير  التي اتخذناها  في هذا التقر
للتصدي للوباء.

شهية المخاطرة 
 QNB إن وثيقة شهية المخاطرة لمجموعة

ية لنهج المجموعة المتكامل  هي وثيقة محور
ف بوضوح  في إدارة المخاطر ، كما أنها تُعر

ثقافة وحوكمة وحدود المخاطر  لمجموعة 
QNB. وتضمن وثيقة شهية المخاطرة التوافق 

اتيجيتها من خلال  ؤية المجموعة واستر مع ر
نة الأداء الحالي بأهداف شهية  مقار

المخاطرة. كما توفر  الوثيقة إطار  عمل 
 ، لموقف مجموعة QNB تجاه تحمل المخاطر

إعادة تقييمها والموافقة  اجعتها و وتتم مر
اتيجي  عليها ضمن عملية التخطيط الاستر

والمالي لمجموعة QNB. وتتوافق شهية 
المخاطرة الخاصة بالبنك مع أفضل 

الممارسات ومبادئ إدارة المخاطر  التي 
تحكم نهجنا العام لإدارة المخاطر  وثقافتنا 

ذات الصلة بالمخاطر  . ويتم إنفاذ هذا النهج 
بفعالية عبر  نموذج خطوط الدفاع الثلاثة. 
ونؤمن بأن إدارة المخاطر  هي مسؤولية 

جميع الموظفين في البنك الذين يشكلون 
خط الدفاع الأول. وبوصفها خط الدفاع 

الثاني، ظلت إدارة المخاطر  تعمل بنشاط 
دية.   يز  المسؤولية الفر يادة الوعي وتعز على ز

حوكمة المخاطر  
يقة ممكنة يعتبر   إن إدارة المخاطر  بأفضل طر

 QNB اً أساسياً في جهود مجموعة عنصر
بحية. ويتحمل كل موظف في  يادة الر لز

المجموعة مسؤولية تحديد وتقييم المخاطر  
اولته لمهامه.  المحتملة والسيطرة عليها أثناء مز

ويضطلع مجلس الإدارة بالمسؤولية المطلقة 
اقبة المخاطر  التي تواجه مجموعة  عن مر

QNB من خلال لجنة المخاطر  التابعة 
ئيس التنفيذي  للمجلس، بالتنسيق مع الر

للمجموعة ولجنة المخاطر  التابعة للإدارة 
التنفيذية ولجنة الائتمان للمجموعة ولجنة 

المخاطر  التشغيلية للمجموعة ولجنة الأصول 
والخصوم للمجموعة. ويتلقى مجلس الإدارة 

يُطبق QNB منهجاً منضبطاً لإدارة المخاطر  على 
از   كافة المستويات، مع هيكل حوكمة من الطر
اف  ات المحلية والإشر العالمي مدعوم بالخبر

ي الحصيف. كز المر

إدارة المخاطر 

ل، تبنت  وفقاً لإرشادات باز
المجموعة نموذج ‘خطوط 

الدفاع / الرقابة الثلاثة’.

اقبة  تتحمل مسؤولية تحديد وتقييم ومر
مخاطر  الأنشطة. .1

وظائف الأعمال 
والعمليات

.2
وظائف 

قابة المخاطر  والر

تقديم سياسات وأنظمة لضمان أنه قد تم 
إدارة مخاطر  وحدات العمل  تحديد و

والعمليات بشكل ملائم.

.3
وظيفة التدقيق الداخلي

اءات التي تم  اء تقييم مستقل لكفاءة الإجر إجر
وضعها ضمن خطي الدفاع الأول والثاني.

اءات  تقديم ضمانات بشأن ملاءمة وفعالية الإجر
والتوصيات ذات القيمة المضافة لتحسين العملية 

وتشجيع اتباع أفضل الممارسات.

“ نستمر  في تحسين 
نا الخاصة بتحديد  أُطر

المخاطر  لضمان 
ات الإنذار    فعالية مؤشر

ار   المبكر  واتخاذ القر
في الوقت المناسب.”

“ يتحمل كل موظف في 
المجموعة مسؤولية 

تحديد وتقييم المخاطر  
المحتملة والسيطرة عليها 

اولته لمهامه.” أثناء مز
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وبفضل الضوابط الصارمة التي وضعناها 
مسبقاً من أجل إدارة مخاطر  الائتمان، 

ومحفظتنا المتنوعة وذات الجودة العالية، 
اءات الاستباقية التي اتخذناها طوال  والإجر

وض  العام، تمكنا من الحفاظ على نسبة القر
المتعثرة للمجموعة عند نسبة %2.1. 

غم من أنه مسموح به بموجب لوائح  وعلى الر
ي، إلا أن QNB يتبع نهجاً  كز ف قطر  المر مصر

متحفظاً في احتساب المخصصات ولا يأخذ 
الضمانات في الاعتبار  بصفة عامة عند حساب 

وض المتعثرة.  المخصصات المتعلقة بالقر
اجعات  اء مر ي بإجر كز ف قطر  المر يقوم مصر

منتظمة للحسابات والمحافظ غير  المنتظمة 
اقبة ويطلب من  والموضوعة تحت المر

اجعة  اجعي الحسابات الخارجيين للبنك مر مر
وض المتعثرة التي  ير  عن كافة القر وتقديم تقر

ي في قطر . يال قطر يد عن 100.000 ر تز

حوكمة وتنظيم الائتمان الدولي
إلى جانب وظائف إدارة مخاطر  الائتمان في 
كات التابعة، لدينا أيضاً  ئيسي والشر كز  الر المر

ق محلية ذات أحجام مختلفة لإدارة  فر
وعنا الدولية.  مخاطر  الائتمان في فر

وبالإضافة إلى الامتثال إلى اللوائح المحلية 
ق عمل  في البلد الذي تعمل فيه، تقوم فر

ير  إلى  فع التقار ع الدولية بر و الائتمان في الفر
يق الائتمان  ئيسي، وتُدار  كامتداد لفر كز  الر المر

يز  حوكمة الائتمان من  ي. ويتم تعز كز المر
خلال التعاون المكثف مع إدارة المخاطر  

نا  اقبة وتطوير  معايير اتيجية لتحديد ومر الاستر

لقبول المخاطر  عبر  الأسواق التي نعمل فيها 
اتيجية المجموعة  وبما يتماشى مع استر

ع. و دية للفر اتيجيات الفر والاستر

ئيسي القيام  كز  الر وفي حين يواصل المر
ات  ار اجعة/ تدقيق قر اف ومر بوظيفة الإشر

كاتنا التابعة، فقد قمنا  الائتمان عبر  شر
كاتنا التابعة التي تعكس  بتفويض سلطات لشر

ها في  قوة جودة أصولها مدى قوة معايير
يادة مواءمة عملياتنا  منح الائتمان. ولز

نا وثقافة الأداء العالي والمنضبط،  ومعايير
اتيجيتنا المتمثلة في ابتعاث  واصلنا استر

ئيسي إلى  موظفي الائتمان في المقر  الر
ئيسية عبر  الشبكة. كما أن قيامنا  مناصب ر

بإنشاء نقطة اتصال موحدة لجميع توصيات 
التدقيق الداخلي كان مفيداً لنا. ومن خلال 

هذا الأمر ، نضمن تنفيذ بنود التدقيق بنجاح، 
والتأكد من تطبيق أفضل الممارسات عبر  

الشبكة. ومن جانب آخر ، وللتأكد من القيام 
بتصنيفات مناسبة للمخاطر  والمخصصات 

اجعة وقياس  المطلوبة عبر  شبكتنا، قمنا بمر
التنظيمية المحلية ومقاييس  المتطلبات 

وعنا  قم ٩ لفر ير  المالية ر المعيار  الدولي للتقار
ديئة والمشكوك  وض الر الدولية بشأن القر

في تحصيلها مقابل تلك الموجودة في قطر  . 
ف قطر   وفي ذات الوقت، وفقاً لتعليمات مصر

ي وبما يتماشى مع إطار  عمل لجنة  كز المر
اقبة التعرضات الكبيرة، فإننا  ل لقياس ومر باز

قابة مشددة  نحافظ على ضوابط ور
كات التابعة لضمان  للمؤسسات المالية والشر

الامتثال الفعال والمستمر  في هذا الصدد.

تحسين الإجراءات
في إطار  جهودنا المتواصلة لمواءمة 

اءات، واصلنا العمل على توحيد جميع  الإجر
عمليات الائتمان عبر  الشبكة. تقوم وظائف 
ع الدولية حالياً  و الائتمان على مستوى الفر

ي  باستكمال تحليلها المستقل وعملها الإدار
يد من  باستخدام نموذج موحد، مما يز

ار . ية ويقلص التكر ار الكفاءة والاستمر

ى في عام 2020،  ومن بين التحسينات الأخر
يز   ات الائتمانية لتعز ار قمنا بنشر  منصة القر

ات الائتمان. ومن  ار إطار  عمل قر فعالية و
خلال هذه المنصة، أصبح لدينا وسيلة موحدة 
ين بيانات الائتمان. وبعد  لجمع وتحليل وتخز
كة في جميع  اعتماد اتفاقيات الخدمة المشتر

وعنا، شهدنا انخفاضاً ملحوظاً في  اتنا وفر إدار
معدلات وقت الاستجابة، مع الحفاظ في ذات 

نا.   الوقت على قوة معايير

التطلع للمستقبل
ال المستقبل غير  واضح ويعتمد  في حين لا يز

عة تطور  وباء كوفيد-1٩  على حجم وسر
وتوقيت الانتعاش الاقتصادي، نحن على ثقة 

من أن نهجنا المحافظ والحصيف لمنح 
الائتمان، والمستوى الحالي للتغطية الائتمانية، 

يوفر  لنا أساس قوي لحماية مصالح جميع 
أصحاب المصلحة لدينا.

نقوم باستخدام إطار  من النماذج والسياسات 
اءات التي تقيّم وتقيس وتيسر  عملية  والإجر

إدارة مخاطر  الائتمان. كما نضمن وجود فصل 
دقيق بين واجبات الموظفين الذين ينفذون 

المعاملات في الخط الأمامي وموظفي 
اجعين ومدققين. وتتم  مخاطر  الائتمان كمر
الموافقة على حدود التعرض الائتماني لدينا 

ضمن إطار  محدد لموافقات وصلاحيات 
الائتمان.

اءات الموافقة  إجر يتم تطبيق سياسات و
اجعة الخاصة بالتسهيلات الائتمانية على  والمر

نحو صارم ويتم تحديثها بشكل منتظم. كما 
اءات متكاملة تشمل بدء تنفيذ  لدى البنك إجر

الائتمان، والتحقق من التقييم، والتحليلات، 
إدارة الائتمان، والتوثيق، ونموذج  والموافقات، و

إدارة  ضوابط التحقق من المخاطر ، و
اقبة الحدود الائتمانية على  الضمانات، ومر

مستويات متعددة.

يتم تقييم المقترضين بالجملة من خلال 
ب السابقة،  اء، والتجار اء الخبر يج من آر مز

والتحليل مع استخدام نماذج الائتمان. وتمر  
طلبات الائتمان عبر  مستويات متعددة من 

اجعة والتحقق. وبعد دمج متطلبات  المر
الاستدامة ضمن سياسة الائتمان الإجمالي 

لدينا في 201٩، قمنا هذا العام بتضمين 
اءات العناية الواجبة ذات الصلة بقضايا  إجر

البيئية والاجتماعية وحوكمة  الحوكمة 
نا الحالي لإدارة  كات بالكامل في إطار الشر

مخاطر  الائتمان. وقد نفذنا ذلك من خلال 
تطبيق إطار  لسياسة إدارة المخاطر  البيئية 

والاجتماعية على مستوى كامل المجموعة. 
إدارة  ويتيح هذا الإطار  للبنك تحديد و

البيئية والاجتماعية بشكل  التعرض للمخاطر  
استباقي. كما يحدد بشكل واضح الاستثناءات 

والقطاعات التي تعتبر  عالية المخاطر  
المحظورة وعملية تصنيف  والأنشطة 

المخاطر . ويتم تدعيم إطار  سياسة إدارة 
المخاطر  البيئية والاجتماعية، الذي يشمل 

كافة المجموعة، بسياسات متوافقة ذات صلة 
ئيسية وذلك بغرض  كاتنا التابعة الر في شر

المحلية. المتطلبات  تلبية 

إلى جانب حدود التعرض المنصوص عليها 
قابية، يفرض البنك حدوده  في التعليمات الر

الداخلية على المقترضين من المجموعات 
اد، بالإضافة إلى حدود المحفظة،  والأفر

والتي يتم التعبير  عنها من حيث معايير  
القطاع والبلد والتصنيف.

تشمل سياسة الائتمان الخاصة بالبنك عدة 
اض للعديد من  ات بشأن الإقر قيود ومحظور

اض لقطاع  القطاعات، بينما يخضع الإقر

ات لمعايير  داخلية صارمة وكذلك  العقار
ي، بما  كز ف قطر  المر لتعليمات ولوائح مصر

في ذلك متطلبات التغطية الكبيرة للضمان 
ية والقيود على مضاعفات  ات التجار على العقار

ات السكنية. علاوةً  وض العقار اتب على قر الر
وض الكبيرة  على ذلك، فإن العديد من القر

تحظى بضمانات أو دعم حكومة دولة قطر ، 
ية التي  يع العقار حيث أن معظم المشار

يمولها البنك )من حيث القيمة( ذات صلة 
يع البنية التحتية الحكومية. بمشار

إدارة محفظة الائتمان خلال مرحلة 
الجائحة

حدث تباطؤ غير  مسبوق في الأنشطة 
الاقتصادية عبر  شبكتنا نتيجةً للجائحة، مما 

فرض ضغوطاً كبيرة على عملائنا وقنوات 
الإمداد الخاصة بهم.

في إطار  مواجهة تداعيات انتشار  وباء 
اجعة وتشديد معايير   كوفيد-1٩، قمنا بمر

اءات  يز  إجر اض لقطاعات معينة، وتعز الإقر
كاتنا التابعة  اف على شر الحوكمة ووتيرة الإشر
من خلال الحد من تفويض الصلاحيات على 
المستوى الإقليمي لحدود الائتمان. وينطبق 
ذلك على طلبات الائتمان الجديدة والعملاء 

إعادة  الجدد، إلى جانب تمديد آجال السداد و
وض عند الاستحقاق للعملاء  جدولة القر

الحاليين. علاوةً على ذلك، قمنا باعتماد ضوابط 
امةً بشأن استخدام التسهيلات  أكثر  صر

اءاتنا  اجعة إجر الائتمانية غير  الملتزم بها ومر
الخاصة بالاستخدام والسحب من التسهيلات 

الملتزم بها. كما أتاحت لنا منهجية إدارة 
اً على  المعلومات، التي قمنا بتنفيذها مؤخر

ور ، الوسائل اللازمة  ات المر نسق أضواء إشار
اقبة تعرضنا الائتماني في الوقت الحقيقي  لمر

ئيسية التي نتعامل  للقطاعات والفئات الر
ات  اء اختبار معها. بالإضافة إلى ذلك، قمنا بإجر

وض  ضغط واسعة على أرصدة الودائع والقر
اً بالجائحة.  الخاصة بالقطاعات الأكثر  تأثر

ق عمل الائتمان  غم من أن أغلب فر وعلى الر
ل، تمكّنا من المحافظة  لدينا تعمل من المنز

ق  على وقت الاستجابة وتقديم الدعم لفر
الأعمال بشكل مرضٍ.   

كيا ومصر ،  في بعض بلدان تواجدنا، مثل تر
استفادت أعمالنا من تيسير  اللوائح التنظيمية 

التي شهدت تخفيف متطلبات تصنيف 
وض لغاية نهاية 2020. وقد نجحت هذه  القر
اءات في مساعدة عملائنا على التعايش  الإجر

والتغلب على آثار  الجائحة، مع الحفاظ على 
أس المال والسيولة الخاصة بالبنك عند  اكز  ر مر
معدلات تفوق بكثير  المتطلبات التنظيمية في 

البلدان التي نعمل فيها.        

فيع المستوى والتعاون في  اف ر من خلال الإشر
العمل عبر  المجموعة، نقوم بإدارة التعرض 

لمخاطر  الائتمان بحرص شديد، مما يساعدنا على 
تحقيق الحد الأقصى للعائد المرجح بالمخاطر .    

مخاطر  الائتمان
يز  حوكمة الائتمان من خلال تعاوننا  يتم تعز

اتيجية لتحديد  الوثيق مع إدارة المخاطر  الاستر
نا لقبول المخاطر. اقبة وتطوير  معايير ومر

“ في إطار  مواجهة 
تداعيات انتشار  وباء 

اجعة  كوفيد-1٩، قمنا بمر
اض  وتشديد معايير  الإقر
يز   لقطاعات معينة، وتعز
اءات الحوكمة ووتيرة  إجر

كاتنا  اف على شر الإشر
التابعة.”
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اختبارات الضغط وعملية التقييم الداخلي 
لكفاية رأس المال

يظل الحفاظ على استدامة مصادر  التمويل 
ات  عبر  بلدان شبكتنا من أجل مواجهة التأثير

السلبية والصدمات غير  المتوقعة على مستوى 
اً ذا أهمية قصوى. وتشكل  الاقتصاد الكلي أمر

أس المال  عملية التقييم الداخلي لكفاية ر
أس مال  اً هاماً في تقييم كفاية ر عنصر

المجموعة، فضلًا عن تقديم تقييم مستقبلي 
وف  لقدرة مجموعة QNB على العمل في ظر
اقتصادية تتسم بمستويات أعلى من الضغط. 

وتساعدنا نتائج هذه العملية على تحديد 
يع الرسملة والسيولة في  وتخطيط كيفية توز

يقة. ومن خلال  مجموعة QNB بأفضل طر
ذلك، فإننا نضمن الحفاظ على معدلات 

مخاطر  صحية بما يتماشى مع حدود 
المخاطر  المقبولة للمجموعة والحدود 

التنظيمية. ويتيح لنا إطار  مخاطر  أسعار  
فع  الفائدة في دفتر  البنك قياس وحساب ور

ير  والتحوط من مخاطر  أسعار  الفائدة،  التقار
مما يمكننا من ضمان الامتثال للوائح 

التنظيمية، وفي ذات الوقت تحسين 
أس المال. قابية لر المتطلبات الر

ثقافة البيانات
اقبة البيانات وتحليلها من الأمور   تعتبر  مر

يباً. ويسمح  الأساسية في جميع الأعمال تقر
لنا تجميع وتحليل واستخدام البيانات باتخاذ 

إدارة حالة عدم اليقين، ويوفر   ات أفضل و ار قر
ؤية بشأن عملائنا،  لنا مستوى أعمق من الر

مما يتيح لنا تعميق علاقاتنا بهم وتقديم 
خدمة مخصصة وذات مستوى أكثر  كفاءة. 
كما أن إدخال تحليلات البيانات في عملياتنا 
يز   وتفاعلاتنا الأساسية يعمل أيضاً على تعز

إدارة المخاطر  لدينا. ومع تنامي ثقافة 
تنا للبيانات،  ع إدار البيانات عبر  البنك وتسار

ين على جودة البيانات الخاصة بنا،  كز نظل مر
مع ضمان الامتثال القوي للوائح التنظيمية 

وحماية أمن هذه البيانات. 

تحسين إدارة ومراقبة المخاطر 
اقبة  واصلنا تطوير  إطار  عمل أقوى لمر

نا ليس  ز  دور المخاطر  والتحكم فيها، مما يعز
يك  اقبة، لكن أيضاً كشر فقط كوظيفة مر

اتيجي استباقي يقدم القيمة المضافة  استر
للمؤسسة. ونفخر  كإدارة باعتماد نهج استباقي 
في إدارة المخاطر ، مما يمكننا من تنبيه الإدارة 

بشأن بعض القضايا بشكل مبكر  قبل حدوث 
خسائر  على أرض الواقع، وتقديم التوصيات 

اءات العلاجية العملية. بشأن الإجر

ات الإنذار  المبكر  لدينا  وقمنا بتحسين مؤشر
ويد القيادة العليا في الوقت المناسب  لتز

بمقاييس أكثر  ملاءمة للمخاطر  التي تواجه 
الأعمال والعمليات. علاوةً على ذلك، قمنا 

ات الضغط  يز  عمليات اختبار بتعز
اتنا بشأن  ير  بهدف تقوية قدر ولوحات التقار

اقبة المخاطر . مر

إعادة معايرة  في عام 2020، قمنا بتحديث و
اد  نظام تصنيف المخاطر  الداخلية لدينا، مما ز
ات إنشاء ومنح الائتمان.  ار من فعالية إطار  قر

وعاً لدمج البيانات السلوكية  وبدأنا أيضاً مشر
ات السيولة والمخاطر  لدينا.  لعملائنا في اعتبار
وتوفر  لنا هذه البيانات السلوكية، التي تتضمن 

أنماط الإنفاق والدفع، عند دمجها مع 
ؤيةً أكثر  شمولًا لعملائنا. المعلومات المالية، ر

استشراف المستقبل
كين  ابنا من عام 2021، نظل مدر مع اقتر

ين بشأن حالات عدم اليقين التي قد  وحذر
أ في المستقبل. سنحافظ على نهجنا  تطر

المتحفظ لإدارة المخاطر  وسنواصل السعي 
قابة مع تنويع  يز  بيئة المخاطر  والر لتعز

اقب  اة ذلك، سنر مصادر  التمويل لدينا. وبمواز
ات الخارجية  عن كثب كل من التطور

ات الداخلية لدعم عملية الانتقال من  والمبادر
ليبور ، في إطار  سعينا لتحويل محفظتنا 

بشكل حصيف وضمان امتلاك البنك لأنظمة 
دهار  في  ومنتجات وعمليات لتحقيق الاز

مرحلة ما بعد معيار  ليبور  . 

اتيجية، تتم  من خلال وظيفة المخاطر  الاستر
اتيجية ومخاطر   إدارة المخاطر  الاستر

يع ومخاطر  المحفظة الائتمانية  المشار
ومخاطر  السوق ومخاطر  إدارة الأصول 

والخصوم ومخاطر  السيولة. كما يقع على 
يق العمل مسؤولية وضع المعايير ،  عاتق فر

اف  اء عملية قياس المخاطر  والإشر إجر و
ات  اء اختبار إجر اقبة والتحكم، و عليها، والمر
يوهات. ومع توسع  الضغط وتحليل السينار

الحضور  الدولي لمجموعة QNB، نقوم بتقديم 
ار  من أجل تلبية متطلبات  الدعم باستمر

المشهد التنظيمي الذي أصبح أكثر  تنوعاً 
وتعقيداً من أي وقت مضى. ونقدم الإرشاد 

والتوصيات والدعم في جميع جوانب 
ية، وتحديداً تلك المتعلقة  از التعاملات الاحتر

أ على  ات التي تطر بالمخاطر  الناشئة والتغير
ملف المخاطر  الخاص بالبنك وعملية التقييم 

أس المال والخطط العلاجية  الداخلي لكفاية ر
أس المال، إلى جانب صياغة  والتخطيط لر

ية الصادرة عن  ات التشاور دود بشأن المبادر الر
قابية. الجهات الر

أس  نا جهودنا على حماية ر كز وفي 2020، ر
كز  السيولة في المجموعة مع ضمان  المال ومر
حصول عملائنا في الوقت نفسه على الائتمان. 

لقد فعلنا ذلك من خلال سن سلسلة من 
التدابير  الاستباقية للتخفيف من تأثير  وباء 

كوفيد-1٩ على عملياتنا. وشمل ذلك تشديد 
نا  اقبة مصادر يادة وتيرة مر ضوابط السيولة وز

ئيسية للتمويل. وقمنا على الفور  بتقليص  الر
شهيتنا للمخاطر  للقطاعات المعرضة للمخاطر  

ات ضغط مكثفة على أرصدة  ينا اختبار وأجر
وض، مستهدفين القطاعات  الودائع والقر
اءاتنا  اً من الوباء. ضمنت إجر ر الأكثر  تضر

أس  الوقائية القدرة على الحفاظ على نسب ر
المال والسيولة لدينا في مستويات أعلى بكثير  

من المتطلبات التنظيمية عبر  كامل شبكتنا دون 
الحاجة إلى الاستفادة من التخفيف في 

المتطلبات التنظيمية. 

يز  بيئة  نامجنا المستمر  لتعز في إطار  بر
قابة لدينا، واصلنا تحسين البنية  المخاطر  والر

التحتية لإدارة الأصول والخصوم عبر  
المجموعة. وقد تضمن ذلك توسيع وظائف 

وعنا  إدارة الأصول والخصوم المتاحة لفر
ات  يز  القدر كاتنا التابعة. ونواصل تعز وشر

التحليلية ومتانة عملياتنا ذات الصلة بالمعيار  
قم ٩، وهي  ير  المالية ر الدولي لإعداد التقار

يادة  اً لز التحسينات التي ثبت أنها مناسبة نظر
ابات الاقتصادية  ير  التي تتطلبها الاضطر التقار

اء وباء كوفيد-1٩.  الناتجة جر

يق يقود  بالإضافة إلى ذلك، كان الفر
استعدادات البنك للانتقال من استخدام 

معيار  ليبور . ومن المتوقع إلغاء ليبور ، وهو 
معدل فائدة مرجعي عالمي يستخدمه 

كون في الأسواق المالية في جميع  المشار
أنحاء العالم، بحلول 31 ديسمبر  2021. وتقوم 

اتيجية للمجموعة  إدارة المخاطر  الاستر
بتنسيق أنشطة الأقسام والكيانات الدولية ذات 

الصلة المتأثرة بهذا التغيير . وتهدف هذه 
الجهود إلى التأكد من أن موظفي البنك 

تبة عن هذا  اية بالآثار  المتر وعملائه على در
الانتقال، وأن QNB من الناحية التشغيلية 

سيكون في وضع يسمح له باعتماد معدل 
مرجعي بديل للمعاملات في وقت مبكر  من 

يخ توقف المعيار  الحالي. فيما يخص  تار
ات في الوثائق القانونية  البنك، فإن التغيير
ير   إمكانيات النظام وعمليات إعداد التقار و

ية أو مكتملة. كما  التشغيلية والمالية إما جار
ق الدعم  يب فر اك العملاء وتم تدر تم إشر

والتعامل مع العملاء لتمكينهم من دعم 
عملائنا خلال عملية الانتقال. 

مخاطر  السوق
اف على  يفوض مجلس الإدارة مسؤولية الإشر

مخاطر  السوق إلى لجنة الأصول والخصوم 
تبط التعرض إلى مخاطر   للمجموعة. وير

ئيسي بمخاطر  أسعار  الفائدة  السوق بشكل ر
ف التي  في سجلات البنك ومخاطر  سعر  الصر

تنشأ بشكل عام نتيجةً لأنشطة وأعمال البنك 
اقبة  اليومية. وتقوم وحدة مخاطر  السوق بمر
جميع مخاطر  السوق ضمن حدود السلطات 

الممنوحة لها من قبل لجنة الأصول والخصوم 
وتفويضات المنتجات. ويتم تحديد سقوف 

مخاطر  السوق عند مستويات متحفظة جداً 
ع  لتعكس شهيةً محدودةً للتعرض لهذا النو
من المخاطر . ومن منظور  مخاطر  السوق، 

يتخذ QNB موقفاً غاية في الحذر . فحدود 
القيمة المعرضة للمخاطر  )VaR( لدينا كنسبة 

أس المال تبلغ 0.0٥8%، بينما يصل  من ر
متوسط استغلالها إلى ٥.٩٤%.

مخاطر  السيولة
بحة والحفاظ  لضمان أعمال مستدامة ومر

على ثقة الأسواق المالية، فإن الإدارة الحصيفة 
للسيولة أمر  أساسي. وتقع المسؤولية النهائية 

عن إدارة السيولة على عاتق مجلس الإدارة، مع 
ي اليومي إلى لجنة  اف الإدار تفويض الإشر
الأصول والخصوم للمجموعة. وتوفر  عملية 

د  اف على إدارة المخاطر  ضماناً بأن موار الإشر
ع.  المجموعة كافية من حيث الحجم والتنو

يادات المخطط لها  ويسمح ذلك باستيعاب الز
وغير  المخطط لها في متطلبات التمويل بشكل 

باح أو  وتيني دون تأثير  سلبي كبير  على الأر ر
على سمعة البنك في السوق. ونحافظ على 

اقبة السيولة من أجل إدارة  إطار  عمل قوي لمر
مخاطر  السيولة والتمويل في المجموعة 

بشكل قوي. ومن خلال هذا الإطار ، نقوم 
بالتحكم في بيان المخاطر  والعائد للمجموعة 

وتجويد محتواه.

تساعدنا إمكاناتنا المتطورة في إدارة 
تنا  يز  قدر اتيجية في تعز المخاطر  الاستر

على تحقيق النمو وحماية مستقبلنا.  

المخاطر  الاستراتيجية

 %0٫05٨
الحد الأقصى للقيمة المعرضة 

أس المال للمخاطر  كنسبة من ر

اءاتنا الوقائية  “ ضمنت إجر
القدرة على الحفاظ على 

أس المال  نسب ر
والسيولة لدينا في 

مستويات أعلى بكثير  من 
المتطلبات التنظيمية عبر  

كامل شبكتنا دون الحاجة 
إلى الاستفادة من 

التخفيف في المتطلبات 
التنظيمية.”

يحة الأولى المحملة  نسبة الشر
أس المال )%(     بالكامل من ر

نسبة تغطية السيولة )%(    

1٤.0  2020

13.7 201٩

13.٤ 2018

16٤  2020

160 201٩

12٤ 2018

كز   أس المال ومر نا جهودنا على حماية ر كز ر
السيولة في المجموعة مع ضمان إمكانية وصول 

عملائنا إلى الائتمان في ذات الوقت.   
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التشغيلية يعكسان بشكل صحيح التعقيد 
ايد للأعمال ويتسمان بجودة عالية.  المتز
وبالتالي، فإن الأهداف التي نسعى إلى 

تحقيقها هي:

وضع مجموعة من المعايير  الأساسية لإدارة 	 
المخاطر  التشغيلية في QNB، مما يؤدي 

ثية  إلى تجنب الخسائر  غير  المتوقعة والكار
وتقليل الخسائر  المتوقعة.

ضمان التواؤم مع أفضل الممارسات 	 
قابية  ام بالمتطلبات الر والالتز

)الكمية والنوعية(.

ضمان العمل على تحقيق أهداف الأعمال 	 
مع التحكم في المخاطر  .

يز  الوعي وثقافة إدارة المخاطر  	  تعز
التشغيلية على مستوى كامل المجموعة، 

يادة كفاءة  مما يساهم في ز
وفعالية العمليات.

وقد قمنا بتصنيف مبادئ المخاطر  التشغيلية 
السبعة كما يلي:

ف في 	  الاحتيال الداخلي - سوء التصر
يبي والتلاعب  الأصول والتهرب الضر

اكز  والرشوة. المتعمد في المر

قة المعلومات 	  الاحتيال الخارجي - سر
قة من  ار  المتعلقة بالقرصنة والسر والأضر

وير . اف ثالثة أو التز قبل أطر

ممارسات العمل والسلامة في موقع 	 
العمل - التمييز  وتعويضات العمال وصحة 

وسلامة الموظفين.

العملاء والمنتجات وممارسة الأعمال 	 
- التلاعب بالسوق والاحتكار  والتجارة غير  

وعة وعيوب المنتجات والانتهاكات  المشر
إساءة استغلال الحسابات. الائتمانية و

الأضرار  التي تلحق بالأصول المادية 	 
هاب  - الكوارث الطبيعية والإر

يب. وأعمال التخر

اضطرابات العمل وتعطل الأنظمة 	 
- انقطاع الخدمات العامة وتعطل الأنظمة 

ونية. والأجهزة الإلكتر

إدارة العمليات - أخطاء 	  التنفيذ والتسليم و
إدخال البيانات والأخطاء المحاسبية 

امية  ير  الإلز والفشل في تقديم التقار
وخسارة أصول العميل بسبب الإهمال.

وتتم مناقشة حوكمة المخاطر  خلال 
ية للجنة المخاطر  التشغيلية،  اجتماعاتنا الدور

حيث يتم تحليل جميع المخاطر  السبعة 
وتيني وحل المشاكل اليومية. وفي  بشكل ر

بتنا لإدارة  يز  مقار عام 2020، واصلنا تعز
المخاطر  التشغيلية من خلال إدخال إطار  

اف الثالثة.  عمل لإدارة مخاطر  الأطر
اف  اجعة جميع عقود الأطر وبالإضافة إلى مر
اجعة عدد كبير   الثالثة الجديدة، قمنا أيضاً بمر

كيز   من العقود القائمة والقديمة، مع التر
بشكل خاص على تلك التي تنطوي على 

اجعة تفصيلية  ينا مر خدمات اليد العاملة. وأجر
اءات الداخلية الخاصة  لجميع العمليات والإجر

ودي خدمات العمالة، بما في ذلك تلك  بمز
المتعلقة بممارسات العمل العادلة للتأكد من 
يز  إطار  إدارة  تحديد وتوضيح توقعاتنا. ولتعز

اف الثالثة الخاص بنا، فإننا بصدد  مخاطر  الأطر
دين، والتي  نشر  مدونة قواعد سلوك المور

ستحدد مبادئ العمل الأخلاقي التي نتوقع 
ام بها. دينا الالتز من مور

واصلنا تحسين إطار  المخاطر  التشغيلية 
فع مستويات الوعي  للمجموعة، والذي ر

بالمخاطر  عبر  البنك وساعدنا على ترسيخ 
يز  الشفافية  ثقافة المخاطر  لدينا، وتعز

والمساءلة. وتوفر  لنا عملية إدارة أحداث فقدان 
البيانات )ELDM(، والتي تتوافق تماماً مع 

المعايير  الدولية، نهجا متسقاً لإدارة أحداث 
المخاطر  التشغيلية، بما في ذلك تحديدها 

ير  بشأنها.  إعداد التقار وتصنيفها وتصعيدها و
تنا على التقاط  وتحسن هذه العمليات من قدر

ؤيةً أعمق وأشمل عن  البيانات، مما يمنحنا ر
المخاطر  التي تواجهنا. في عام 2020، سجلنا 

100 حدثاً، وهو ما يمثل انخفاضاً بنسبة 3% عن 
العام السابق. وجاء هذا الانخفاض نتيجةً 

يب والوعي بشأن قضايا المخاطر   يادة التدر لز
التشغيلية عبر  المجموعة.

ز  إلى  ويعود الفضل في كل هذا التقدم المحر
موظفينا والتكنولوجيا التي نستخدمها. فلدينا 
يق عمل قوي واسع الاطلاع ويتمتع بخبرة  فر

ات  فية عالمية، ومدعوم بسلسلة من مبادر مصر
امج التوعية المستمرة. إن  يب المهني وبر التدر
أنظمتنا وأدواتنا هي من أحدث ما توصلت إليه 
نا  ير التكنولوجيا. لقد قمنا بتحسين وتوحيد تقار

عن أنشطة المعاملات الاحتيالية عبر  
المجموعة، والتي تتوافق الآن مع معايير  

ير  الدولية. التقار

في عام 2021، سنواصل البناء على نجاحاتنا، 
يز   كة أفضل الممارسات والأفكار ، مع تعز ومشار
قابة عبر  كامل شبكتنا لضمان اتباع  الحوكمة والر

نهج متسق وقوي لإدارة المخاطر .

ية الأعمال ضمان استمرار
كان عام 2020 مليئاً بالتحديات للبنوك في 

ابات  جميع أنحاء العالم. فقد وضعت اضطر
ات  الأعمال وحالات الإغلاق خطط وقدر

ية الأعمال لدينا تحت الضغط وتم  ار استمر
اتخاذ عدد من التدابير  المبكرة في بداية ظهور  

وباء كوفيد-1٩. وشمل ذلك تفعيل الوصول 
للأنظمة عن بُعد لجميع الموظفين وتنفيذ 

خطة تم بموجبها تقسيم الموظفين بين نهج 
ل. نتيجةً  العمل من المكتب والعمل من المنز

لذلك، تمكّنا من الحفاظ على إنتاجية 
الموظفين ورضا العملاء عند مستويات السنة 
السابقة، حتى مع عمل العديد من موظفينا 

ل. بالإضافة إلى ذلك، وضعنا  من المنز
وتوكولات خاصة بالصحة والسلامة في  بر

اف  جميع المباني والمواقع، بما في ذلك الأطر
الثالثة والعمال المتعاقدين. وتشمل هذه 

وتوكولات تدابير  التباعد الاجتماعي،  البر
كيب  والعلامات الجديدة الخاصة بالسلامة، وتر

يع الكمامات  أجهزة تعقيم اليدين وتوز
ات في جميع مواقعنا. وتضمن هذه  والقفاز

اءات الحفاظ على بيئة آمنة لعملائنا  الإجر
وموظفينا ومقاولينا في جميع الأوقات أثناء 

.QNB وجودهم في مباني

ية  ار اقبنا عن كثب إدارة استمر أثناء الوباء، ر
الأعمال لدينا وجهود التعافي من الكوارث عبر  
ق عمل لضمان الامتثال  المجموعة ووضعنا فر

للمتطلبات التنظيمية الحكومية المتطورة 

ار  عبر  شبكتنا. بالإضافة إلى ذلك، مكنتنا  باستمر
وتوكولات الوقائية الخاصة بنا لتتبع  البر

المخالطين والمنفذة في جميع مواقعنا 
العالمية من الحفاظ على النسبة المئوية 

وس كوفيد-1٩ ضمن  لحالات الإصابة بفير
القوة العاملة لدينا في مستوى أقل بكثير  من 

المستويات الوطنية.

ينا بنجاح تقييم إعادة  في عام 2020، أجر
و 22301، وكان ذلك بهدف  الاعتماد لشهادة أيز

تقييم مدى استعداد أنظمتنا ضد الحوادث 
يبية. وتمثل إعادة الاعتماد هذه شهادة  التخر

على قوة إطار  الحوكمة والسياسات لدينا، 
والدعم على المستوى التنفيذي، والتنفيذ 

الناجح لنموذج خطوط الدفاع الثلاثة لدينا 
الذي يفوض المسؤولية عن الأمور  المتعلقة 

ية الأعمال عبر  كامل المجموعة. ار باستمر

يز أطر  العمل لإدارة المخاطر   مواصلة تعز
التشغيلية

يعتبر  QNB المخاطر  التشغيلية بمثابة فئة 
ف  منفصلة ومختلفة من المخاطر . ونُعر

المخاطر  التشغيلية على أنها مخاطر  الخسارة 
الناتجة عن عدم كفاية أو فشل العمليات 

الداخلية أو الأشخاص أو الأنظمة أو ناجمة 
نا في النمو  ار عن أحداث خارجية. ومع استمر

من حيث الحجم والتأثير  عبر  بلدان وبيئات 
قابية آخذة في التوسع، من المهم ضمان أن  ر

بة الخاصة بنا للمخاطر   الإطار  والمقار

نا عالي الجودة والإدارة الفعالة للمخاطر   إن إطار
ونة  وني دعما قوة ومر التشغيلية والأمن الإلكتر

المجموعة خلال فترة الوباء. 

المخاطر  التشغيلية 
وني والأمن الإلكتر

وتوكولات  “ مكنتنا البر
الوقائية الخاصة بنا لتتبع 

المخالطين والمنفذة في 
جميع مواقعنا العالمية 

من الحفاظ على النسبة 
المئوية لحالات الإصابة 

وس كوفيد-1٩ ضمن  بفير
القوة العاملة لدينا في 
مستوى أقل بكثير   من 

المستويات الوطنية.”

و  ينا بنجاح تقييم إعادة الاعتماد لشهادة أيز أجر
22301 الخاصة بنا، وكان ذلك بهدف تقييم مدى 

يبية. تأهب أنظمتنا للأحداث التخر

يز   قمنا بترسيخ ثقافة المخاطر  لدينا، وتعز
الشفافية والمساءلة. 
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 %٨6
انخفاض في خسائر  الاحتيال

ادالتكنولوجيا العملياتالأفر
ركائزنا الثلاث الخاصة بأمن 

المعلومات 

يداً من الوقت  “ نستثمر  مز
اقبة  والمال لضمان مر
أنظمة QNB وحمايتها 

بشكل كافٍ.”

نا في كل من ضوابط وأنظمة الرصد  استثمر
اتنا على كشف  يز  قدر والوقاية من خلال تعز

امج الضارة. ف على البر اق والتعر امج الاختر بر ونية المتزايدة إدارة التهديدات الإلكتر
اً لمجرمي  ز في هدفاً بار يعد القطاع المصر

نت، حيث أصبحت التهديدات والهجمات  الإنتر
اً وتعقيداً من أي وقت  ار ايدة أكثر  تكر المتز

ادت مستويات  مضى. على الصعيد العالمي، ز
انية منذ بداية انتشار  وباء  التهديدات السيبر

قمنة  يادة العمل عن بُعد ور كوفيد-1٩ نتيجةً لز
اسات إلى أنه  المنتجات والخدمات. وتشير  الدر

ادت الهجمات التي  منذ بداية الوباء، ز
بعة  تستهدف المؤسسات المالية بمقدار  أر

أضعاف، بينما أبلغت أكثر  من 80% من البنوك 
يادة في  اسات عن ز كة في هذه الدر المشار

ونية وتعقيدها. عدد الهجمات الإلكتر

وني أولويةً  لهذا السبب، نعتبر  الأمن الإلكتر
ز  اهتمامات  قصوى ونصنفه ضمن أبر

مؤسستنا، بما في ذلك مجلس الإدارة والإدارة 
قمية جديدة  العليا. وأدى إنشاء تجارب ر

يادة  ى إلى ز ات تكنولوجية أخر للعملاء وابتكار
وني إلى أعلى المستويات.  أهمية الأمن الإلكتر

اتيجيتنا للأمن  ومن أجل ضمان بقاء استر
نة في  اني في حالة تأهب، مع المواز السيبر

غبة في المخاطرة والأمان  نفس الوقت بين الر
احة المستخدم، أنشأنا لجنة الأمن  ور

ئيس التنفيذي  ئاسة الر اني للمجموعة، بر السيبر
ئيس أمن المعلومات  للمجموعة. ويقدم ر

نامج  للمجموعة تحديثات منتظمة حول بر
ئيسية،  وني، ويعرض المخاطر  الر الأمن الإلكتر

ويقدم توصيات عند الحاجة إلى تغيير  
ات حاسمة. ومن  ار اتيجية أو اتخاذ قر الاستر

اني للمجموعة، نقوم  خلال لجنة الأمن السيبر
إطار  أمن  اقبة تنفيذ حوكمة و بتطوير  ومر

وني، بما  تكنولوجيا المعلومات والأمن الإلكتر
اتيجية والسياسات والضوابط  في ذلك الاستر

ات والأدوار   انية والمهار ات والميز والقدر
والمسؤوليات عبر  المجموعة.

اني،  اتيجية قوية للأمن السيبر لدينا استر
كيز   ويظل هذا المجال من جوانب التر

ئيسية. ونولي الأولوية القصوى للتحسينات  الر
المستمرة لأنظمة أمن تكنولوجيا المعلومات 

لدينا وعملياتنا لحماية البيانات. وهناك ثلاث 

كائز  أساسية تدعم نهجنا: التكنولوجيا  ر
والأشخاص والعمليات. ويجب أن تكون كل 

ها  يز كائز  قويةً وأن يتم تعز كيزة من هذه الر ر
ار  لدعم وحماية البنك، ونحن نستثمر   باستمر

في كل منها على التوالي.

تؤكد جائحة كوفيد-1٩ على الحاجة إلى اتخاذ 
ية. لذلك، نعمل بشكل  اءات تحكم فور إجر

وني في  متواصل على دمج الأمن الإلكتر
جهودنا الشاملة لإدارة المخاطر  من أجل 
معالجة المخاطر  الكامنة في هذا المجال 
ار . في بداية الوباء، عملنا بدون كلل  باستمر

للانتقال بشكل آمن من العمل في المكتب 
ل لتمكين  إلى نظام العمل من المنز

ية الأعمال والأنشطة. وقد تم تحقيق  ار استمر
ذلك من خلال إنشاء نظام محمي لعقد 

ح حل آمن للوصول  ات الفيديو وطر مؤتمر
إلى أنظمة البنك عن بُعد. 

اتنا على توسيع نطاق  يادة قدر واستطعنا ز
يع وسلس  ل بشكل سر نظام العمل من المنز

بفضل الهيكل التقني والبنية التحتية التي 
أنشأناها في عام 2017 كجزء من تخطيط 
ات العمل الذكية. ية الأعمال وقدر ار استمر

نا في كل من  ي مع ذلك، واصلنا استثمار بالتواز
ضوابط وأنظمة الرصد والوقاية من خلال 

اق  امج الاختر اتنا على كشف بر يز  قدر تعز
امج الضارة. كما أن سياسة  ف على البر والتعر

أمن المعلومات الخاصة بنا متاحة لجميع 
الموظفين من خلال بوابة الشبكة الداخلية 
الخاصة بالبنك. وقد تم تحديثها هذا العام 

لتشمل المتطلبات التنظيمية الجديدة المقدمة 
في الأسواق التي نعمل فيها. 

فية  في ظل النمو المستمر  للخدمات المصر
يداً من  قمية والمفتوحة، فإننا نستثمر  مز الر

 QNB الوقت والمال لضمان اختبار  أنظمة
ينا  اقبتها وحمايتها بشكل كافٍ. لقد أجر ومر

يق  ق / الفر ر يق الأز يبات مكثفة للفر تدر
تنا على  الأحمر  وقمنا باختبار  الضغط لقدر

فة  حماية الأصول الحيوية باستخدام المعر
ونية. ونقوم  المباشرة بالهجمات الإلكتر

اءات  بمحاكاة الأساليب والتقنيات والإجر
وني حقيقي، دون  تبطة بهجوم إلكتر المر
عواقب سلبية، مما يحسن بشكل كبير  من 

نامج أمن المعلومات لدينا.  فعالية بر
ي  ويستعين البنك بخدمات مجلس مختبر

وني المسجلين )CREST(، وهم  الأمن الإلكتر
ات  اء اختبار ودون معتمدون لإجر مز

ونية  اق على جميع المواقع الإلكتر الاختر
وتطبيقات الهاتف الجوال التي تتصل 

تين في السنة على الأقل  نت، وذلك مر بالإنتر
ئيسي. وتماشياً مع  وعند كل إصدار  لنظام ر

ى خلال  بة المؤسسات المالية الأخر تجر
يادةً في عدد الهجمات  الوباء، شهدنا ز

كز  العمليات  ونية ضد البنك، وكان مر الإلكتر
الأمنية لدينا في حالة تأهب قصوى خلال 

تلك الفترة.

اد الوباء من مخاطر  عمليات الهندسة  ز
الاجتماعية وهجمات التصيّد الاحتيالي، حيث 
يتفاعل العملاء والموظفون عن بُعد مع البنك 

على نطاق غير  مسبوق. نتيجةً لذلك، واصلنا 
تثقيف عملائنا وموظفينا من خلال إطلاق 
يب والتوعية، وبالتالي  امج التدر عدد من بر

تحسين خط دفاعنا الأول ضد التهديدات 
امياً  يباً إلز ينا أيضاً تدر ونية. لقد أجر الإلكتر

على أمن تكنولوجيا المعلومات لجميع 
الموظفين عبر  الحاسوب. ويتم تحديث هذا 

يب والتقييم على أساس سنوي. كما يتم  التدر
اءات  يب الموظفين أيضاً على إجر تدر

وني. ع حدث أمن إلكتر التصعيد في حالة وقو

اتنا من خلال إنشاء  يز  قدر كما قمنا أيضاً بتعز
اكات مع مختلف وكالات  والاستفادة من الشر

إنفاذ القانون والمؤسسات النظيرة عبر  
و 27001،  أسواقنا. ويحتفظ QNB بشهادة أيز

والتي تعد منهجيةً معتمدةً بشكل مستقل 
اقبة وتحسين نظم إدارة  تستخدم لتشغيل ومر

أمن المعلومات في البنك. وتغطي هذه 
الشهادة نظم إدارة أمن المعلومات، بما في 

ينها  ذلك جميع البيانات التي يتم تخز
اكز  بيانات البنك من خلال  والتعامل بها في مر

كز  خدمة العملاء.  ونية ومر القنوات الإلكتر

وتضم دائرة التدقيق الداخلي المستقلة 
يقاً متخصصاً ومؤهلًا  لمجموعة QNB فر

اء عمليات التدقيق لتكنولوجيا المعلومات  لإجر
وأمن المعلومات، بما في ذلك أمن البيانات. 

اء تدقيق سنوي قائم  يق بإجر ويقوم هذا الفر
على المخاطر  يغطي هذه المجالات، مع 

اءات ذات الصلة.  اجعة السياسات والإجر مر
ير  بنتيجة هذا التدقيق إلى لجنة  فع تقر ويتم ر

التدقيق والانضباط التابعة لمجلس إدارة 
إلى الإدارة التنفيذية وأعضاء لجنة  المجموعة، و

اني للمجموعة. وتتم متابعة أي  الأمن السيبر
ير  من قبل دائرة  د في التقر توصيات تر

التدقيق الداخلي حتى يتم التعامل معها 
إيجاد الحلول المناسبة. في السنة القادمة،  و

اتيجيتنا  يز  استر سوف نواصل بناء وتعز
اتنا تلائم  ودفاعاتنا للتأكد من أن جميع استثمار

ونية القادمة.    التهديدات الإلكتر

تابع
وني المخاطر  التشغيلية والأمن الإلكتر
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ئيس التنفيذي  ار  مهام الر خلال أداء أو تكر
للمجموعة أو الإدارة التنفيذية. 

وقد اعتمد مجلس الإدارة أيضاً ميثاق 
اجعته بصفة سنوية  المجلس، الذي تتم مر

اً لكيفية عمل المجلس ونوعية  ويوفر  إطار
ات التي ينبغي  ار ات التي يتخذها، والقر ار القر

ية  ير  دور أن تُفوّض بها الإدارة مع تقديم تقار
إلى المجلس بشأن ممارسة السلطات المخولة 

له. ويمكن الاطلاع على ميثاق مجلس الإدارة 
وني الخاص بمجموعة  في الموقع الإلكتر

QNB، كما يمكن أيضاً تقديم نسخة مطبوعة 
منه لأي مساهم عند الطلب.

المهام الرئيسية للجنة التنفيذية التابعة 
لمجلس إدارة المجموعة:

اجعة واعتماد موافقة المجلس على 	  مر
اتيجية طويلة المدى وخطط العمل  الاستر
نات مجموعة QNB بناء على  السنوية ومواز
وف الاقتصادية والسوقية وتوجيهات  الظر

مجلس الإدارة.

اجعة طلبات الائتمان والموافقة عليها 	  مر
وفقاً لمصفوفة الصلاحيات المعتمدة في 

.QNB مجموعة

اتيجية المسؤولية 	  اجعة واعتماد استر مر
الاجتماعية لمجموعة QNB على ضوء قيم 

ية للمجموعة. العلامة التجار

اجعة وتوحيد خطط التسويق والاتصال 	  مر
د ومواءمتها بشكل  يع الموار وخطط توز

مناسب وفعال لدعم تطور  ونمو 
.QNB أعمال

اجعة وتوحيد خطط تطوير  الأعمال 	  مر
د عبر   يع الموار ومواءمة المنتجات وتوز

.QNB مجموعة

اءات 	  اجعة وتقديم التوصيات بشأن الإجر مر
وض المتعثرة  الواجب اتخاذها حيال القر
وفقاً للحدود والصلاحيات الممنوحة من 
مجلس الإدارة وما يتماشى مع تعليمات 

ي. كز ف قطر  المر مصر

يز   كات بدور  هام في تعز تحظى حوكمة الشر
النمو الاقتصادي المستدام من خلال بناء ثقة 

يز  الأسواق المالية. في  ين وتعز المستثمر
مجموعة QNB، لا تقتصر  الحوكمة على 

الامتثال للمتطلبات التنظيمية فحسب، بل 
تعتبر  وسيلة لتحقيق التنفيذ القوي لممارسات 

الحوكمة السليمة.

لدينا حزمة قوية من تدابير  الحوكمة المعمول 
بها عبر  المجموعة، والتي تجمع بين كل 

قابة الداخلية والمخاطر  والامتثال.  جوانب الر
وتساعدنا هذه التدابير  على التعامل بنجاح مع 
كافة المتطلبات في الساحة التنظيمية المتغيرة 
ار ، مما يسمح لنا بتلبية توقعات عملائنا  باستمر

وتوفير  قيمة مستدامة لأصحاب المصلحة.

يز  الشفافية  تهدف ممارسات الحوكمة إلى تعز
الشاملة، وتفسير  الأساس المنطقي الذي 

ؤى  ح الر ار ، وطر تستند إليه عمليات صنع القر
حول تشكيل مجلس الإدارة واللجان 

والسلطات والمسؤوليات ذات الصلة، والإدارة 
ئيسية  ها من المكونات الر التنفيذية وغير

كات.  لحوكمة الشر

يؤمن مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية بأن 
يز   كات هي عنصر  أساسي لتعز حوكمة الشر

ثقة المساهمين، وتحديداً ثقة مساهمي 
يادة  الأقلية وأصحاب المصلحة. ومن خلال ز
 QNB  ز قابة، يعز مستوى شفافية الملكية والر
ين للبنك. بالإضافة إلى ذلك،  نظرة المستثمر

إدارة  اقبة فعالة للحوكمة و فإن تنفيذ أنظمة مر
ين. ز  ثقة المستثمر اتيجية يعز الأعمال الاستر

اً منفصلًا بشأن  ير وتصدر  مجموعة QNB تقر
ير  السنوي لعام 2020،  الحوكمة كملحق للتقر

ير  جهود مجموعة QNB في  ويعكس التقر
قابية والتنظيمية  الامتثال للمتطلبات الر

ي وهيئة  كز ف قطر  المر الصادرة عن مصر
كات  قطر  للأسواق المالية وقانون الشر

ية وكافة الجهات التنظيمية ذات الصلة  التجار
في البلدان التي نتواجد فيها.

هيكل مجلس الإدارة
وفقاً للنظام الأساسي لـ QNB، يتم انتخاب أو 

ترشيح عشرة أعضاء لمجلس الإدارة لتولي 
عضوية المجلس لفترة ثلاث سنوات قابلة 

للتجديد لفترة مماثلة. ويحق للجهة المساهمة 
ئيسية في QNB، وهي حكومة دولة قطر   الر

ممثلةً في جهاز  قطر  للاستثمار  )الذي يمتلك 

أس المال(، أن تعيّن خمسة )٥( من  ٥0% من ر
هؤلاء الأعضاء، بينما يحق للمساهمين 
ين انتخاب الأعضاء الخمسة )٥(  الآخر

المتبقين. وخلال اجتماع الجمعية العمومية 
اير  201٩، تم  السنوية لـ QNB المنعقد في فبر

تعيين خمسة أعضاء منتخبين لفترة ثلاث 
سنوات تبدأ من عام 201٩ وتستمر  حتى مطلع 

عام 2022. وينتخب أعضاء مجلس الإدارة 
ئيس المجلس من بين أعضائه  ئيس ونائب ر ر

ي. بأغلبية الأصوات عبر  تصويت سر

أدوار  ومسؤوليات مجلس الإدارة 
ياً في  اً محور يلعب مجلس الإدارة دور

اتيجيات الإدارة والأعمال  اف على استر الإشر
الخاصة بالبنك لخلق قيمة طويلة الأجل. 

ئيس  ز  مهام المجلس اختيار  ر وتتضمن أبر
تنفيذي للمجموعة يتمتع بمؤهلات جيدة 

ئيس  لقيادة البنك، ورصد وتقييم أداء الر
اف على عملية  التنفيذي للمجموعة والإشر

التخطيط للتعاقب الوظيفي فيما يتعلق بشغل 
ئيس التنفيذي للمجموعة. منصب الر

يتولى مجلس الإدارة مسؤولية القيادة 
قابة والتطوير  وتحقيق النجاح  اف والر والإشر

على المدى الطويل في المجموعة. وهو 
مسؤول أيضاً عن غرس الثقافة والقيم 

اء المؤسسة،  والسلوكيات المناسبة في كافة أجز
حسبما يُعهد إليه من قبل المساهمين.

تفويض الصلاحيات وفصل المهام 
نة بين أدوار  ومسؤوليات مجلس  تتم المواز

الإدارة وأدوار  الإدارة التنفيذية من خلال فصل 
المهام. ويقوم مجلس الإدارة بتوفير  التوجيه 

اتيجي العام من خلال  اف الاستر والإشر
ات والسياسات  إجازة المبادر اجعة و مر

ئيسية، في حين  اتيجية الر والأهداف الاستر
ئيس التنفيذي للمجموعة مهمة  تُعهد إلى الر

.QNB الإدارة اليومية لمجموعة

ئيس التنفيذي  يفوّض مجلس الإدارة الر
ين في الإدارة  للمجموعة والأعضاء الآخر

ئيس التنفيذي  التنفيذية- من خلال الر
للمجموعة- بصلاحية ومسؤولية إدارة الأعمال 
اليومية للبنك. ويضطلع أعضاء مجلس الإدارة 

قابة الفعالة والدؤوبة على شؤون البنك،  بالر
ئيسية، مثل  بما في ذلك المجالات الر

ون أو  اتيجية والمخاطر ، ولكنهم لا يدير الاستر
يقومون بالإدارة التفصيلية لأعمال البنك من 

يستند إطار  الحوكمة الخاص بـ QNB إلى مبادئ 
ز  ثقافة الامتثال على  الشفافية والمساءلة التي تعز

جميع مستويات عمليات وأعمال المؤسسة.

الحوكمة 

غم من الوضع  “ على الر
الذي شهدناه خلال فترة 

كز   جائحة كوفيد-1٩، ر
QNB على تحديد 

الأولويات وترسيخ 
فلسفة الحوكمة في 

جميع ممارساته.”
“ الحوكمة الفعالة ليست 
غايةً في حد ذاتها، بل 

هي وسيلة للأداء السليم 
لمؤسسة مالية تكرس 

ين  عملها للمستثمر
وأصحاب المصلحة.”

بة مجموعة  “ ترتكز  مقار
QNB للحوكمة على إرث 

غني من ممارسات 
الحوكمة العادلة 

والأخلاقية والشفافة التي 
وضعها مجلس الإدارة 

والإدارة التنفيذية.”

لجان مجلس الإدارة 
افية. وفقاً لممارسات الحوكمة والمتطلبات التنظيمية، قام مجلس إدارة مجموعة QNB بإنشاء لجان للمساعدة في تنفيذ مسؤولياته الإشر

يتم تكليف كل لجنة بتولي مهمة واحدة أو أكثر  من مهام المجلس. ويتم توثيق مسؤوليات لجان المجلس في وثيقة اختصاصات كل لجنة 
وتتم الموافقة عليها من قبل مجلس الإدارة.

وتضم لجان مجلس الإدارة ما يلي:
1. اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس إدارة المجموعة.

2. لجنة الترشيحات والمكافآت والحوكمة والسياسات التابعة لمجلس إدارة المجموعة.
3. لجنة المخاطر  التابعة لمجلس إدارة المجموعة.

٤. لجنة التدقيق والانضباط التابعة لمجلس إدارة المجموعة.

لجان مجلس الإدارة تشكيل لجان مجلس الإدارة

 التدقيقمجلس الإدارة
والانضباط المخاطر

 الترشيحات
والمكافآت التنفيذية

يف العمادي سعادة السيد علي شر ئيس الر

l
ئيس لجنة التدقيق  سعادة الشيخ فهد بن فيصل بن ثاني آل ثاني )ر

والانضباط(
ئيس نائب الر

l سعادة الشيخ عبد الرحمن بن سعود بن فهد آل ثاني الأعضاء

l l ئيس اللجنة التنفيذية( سعادة الشيخ حمد بن جبر  بن جاسم آل ثاني )ر

l l السيد علي حسين علي السادة

l l و ويش فخر السيد بدر  عبد الله در

l ئيس لجنة الترشيحات والمكافآت( وير  )ر سعادة السيد فهد محمد فهد بوز

l ئيس لجنة المخاطر( اهيم آل محمود )ر السيد منصور  إبر

l السيد عبدالرحمن محمد يوسف جولو

l ي السيد عادل حسن حسن الملا الجفير
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الحوكمة

المهام الرئيسية للجنة الترشيحات 
والمكافآت والحوكمة والسياسات التابعة 

لمجلس إدارة المجموعة:
تحديد وتقييم المرشحين المؤهلين لشغل 	 

مناصب مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 
وفقاً لمعايير  الأهلية والكفاءة التي تحددها 

اللجنة بالإضافة إلى المتطلبات المتعلقة 
بالاستقلالية وعدم شغل وظائف تنفيذية.

يب والتطور  	  يف والتدر متابعة عملية التعر
المهني المستمر  لأعضاء المجلس في 

المسائل المتعلقة بالحوكمة. اعتماد 
اجعة المبادئ التوجيهية للمكافآت  ومر

والحوافز  بالمجموعة وضمان أن مكافآت 
أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 

تتماشى مع المعايير  والسقوف المحددة 
ي وقانون  كز ف قطر  المر من قبل مصر

ية. كات التجار الشر

إدارة عملية إعداد وتحديث دليل الحوكمة 	 
اف عليها بالتعاون مع الإدارة  والإشر

التنفيذية ولجنة التدقيق والانضباط التابعة 
لمجلس إدارة المجموعة.

المهام الرئيسية للجنة المخاطر  التابعة 
لمجلس إدارة المجموعة:

اجعة واعتماد موافقة المجلس على 	  مر
اتيجية إدارة المخاطر  وشهية المخاطرة  استر

اتيجيات المحافظ التي  للمجموعة واستر
توصي بها لجنة المخاطر  التابعة للإدارة 

اجعة  التنفيذية، بالإضافة إلى مر
اتيجية المخاطر   أ على استر ات تطر أي تغيير

وشهية المخاطرة.

الموافقة على أطر  المخاطر  والسياسات 	 
اتيجية التي  قابة وفقاً للاستر وهياكل الر

اف على  يوافق عليها مجلس الإدارة والإشر
قابة  تنفيذ السياسات المتعلقة بنظام الر

الداخلية للبنك.

قابة التي تقوم بها لجنة 	  تقييم أنشطة الر
المخاطر  التابعة للإدارة التنفيذية على 
كات التابعة للمجموعة في تحديد  الشر

المخاطر  التشغيلية والائتمانية ومخاطر  
اتيجية والقانونية  السوق والمخاطر  الاستر
ومخاطر  السمعة وخطط العمل التي يتم 

إدارة هذه المخاطر . اقبة و تنفيذها لمر

ي أو 	  التأكد من عدم وجود أي تأثير  جوهر
خطر  من الوقائع التي تحددها لجنة 

المخاطر  التابعة للإدارة التنفيذية فيما يتعلق 
هاب  بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإر

ف عميلك. ومتطلبات اعر

اجعة أي تجاوز  لحدود المخاطر  أو فشل 	  مر
اض  قابة الداخلية )إن وجد( واستعر في الر
يه لجنة المخاطر   نتائج التحقيق الذي تجر

التابعة للإدارة التنفيذية.

المهام الرئيسية للجنة التدقيق والانضباط 
التابعة لمجلس إدارة المجموعة:

اجعة واعتماد البيانات المالية السنوية 	  مر
والتأكد من أنها مكتملة ومتسقة وتعكس 

المعايير  والمبادئ المحاسبية المناسبة قبل 
عرضها على مجلس الإدارة للموافقة النهائية.

اجعة جميع الأمور  المطلوب الإبلاغ أو 	  مر
الإفصاح عنها وفقاً لمعايير  التدقيق 

ف عليها أو المتطلبات التنظيمية مع  المتعار
الإدارة والمدققين الخارجيين.

النظر  مع المدققين الداخليين والخارجيين 	 
وعة أو  وير  أو أعمال غير  مشر في أي تز
قابة الداخلية أو في  أوجه قصور  في الر

ى مماثلة. مناطق أخر

امات تفرضها الجهات 	  اجعة أي غر مر
ى مع إدارة  التنظيمية أو الهيئات الأخر

الانضباط للمجموعة والمدققين 
الداخليين والخارجيين.

ئيس التدقيق 	  تعيين أو إقالة ر
التنفيذي للمجموعة.

اجعة واعتماد ميثاق وخطط وأنشطة 	  مر
وأعداد الموظفين والهيكل التنظيمي لإدارة 

التدقيق الداخلي للمجموعة.

غير  	  أو معيقات  التأكد من عدم وجود قيود 
الداخلي  التدقيق  إدارة  لعمل  رة  مبر

التدقيق  وصول  لإمكانية  أو  للمجموعة 
المجموعة  ووثائق  لسجلات  الداخلي 

ياً  ور ضر ذلك  ن  يكو عندما  وموظفيها 
مهامهم. لأداء 

اجعة فعالية وظيفة التدقيق الداخلي، بما 	  مر
في ذلك الامتثال لمعايير  معهد المدققين 

الداخليين للممارسة المهنية في التدقيق 
ها من المعايير  المعمول بها  الداخلي وغير

وأفضل الممارسات.

ئيس الانضباط 	  تعيين أو إقالة ر
والمتابعة للمجموعة.

التأكد من كفاءة وظيفة الانضباط في 	 
وقات والمخالفات ذات  الكشف عن الخر

الصلة داخل المجموعة، وضمان عدم وجود 
أي عوامل من شأنها أن تؤثر  على 

فع  استقلاليتها وموضوعيتها، إلى جانب ر
ير  بشكل مناسب عن وظيفة الانضباط  التقار

ل وتوصيات  وفقاً لمتطلبات لجنة باز
مجموعة العمل المالي )FATF( المتعلقة 

بغسل الأموال.

التأكد من تنفيذ إطار  فعال عبر  المجموعة 	 
اقبة مخاطر  الانضباط ذات الصلة  لإدارة ومر
ائم المالية، بما يتماشى مع المتطلبات  بالجر

التنظيمية وأفضل الممارسات الدولية.

ير  بشأن القضايا الحرجة التي 	  تقييم التقار
ئيس الانضباط والمتابعة  يقدمها ر

ئيس التدقيق التنفيذي  للمجموعة ور
للمجموعة، بما في ذلك القضايا الحرجة 

.QNB كات التابعة لمجموعة المتعلقة بالشر

اجعة وتأكيد استقلالية المدققين 	  مر
الخارجيين من خلال الحصول على البيانات 
من المدققين حول العلاقات بين المدققين 

والمجموعة، بما في ذلك الخدمات غير  
المتعلقة بالتدقيق.

الترشيحات المجلس  المخاطر  التدقيق التنفيذية عدد الاجتماعات
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ي الاستشار

لمجلس الإدارة

اللجنة التنفيذية
التابعة لمجلس
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لجنة المخاطر 
التابعة لمجلس

الإدارة

لجنة الترشيحات
والمكافآت
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لمجلس الإدارة

لجنة التدقيق
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للمجموعة

ئيس التدقيق  ر
التنفيذي 

للمجموعة

الرئيس التنفيذي للمجموعة
QNB مجلس إدارة

للخدمات المالية

 QNB مجلس إدارة
كابيتال

كات تابعة مملوكة بالكامل شر

المدير  العام التنفيذي - رئيس 
قطاع العمليات للمجموعة

رئيس
 المخاطر 
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ية  الإدار

والخدمات
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مدير  عام 
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للمجموعة

مدير  عام 
- دائرة

الخدمات 
فية المصر

اد  للأفر
للمجموعة

مدير  عام 
- دائرة

ينة  الخز
للمجموعة

مدير  عام 
- إدارة الأصول

وات  والثر
للمجموعة

مدير  عام 
- دائرة

الخدمات 
فية المصر
كات  للشر

والمؤسسات
للمجموعة

مدير  عام 
- دائرة

الأعمال الدولية 
للمجموعة

ع الدولية و الفر
والمكاتب 
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Corporate governance

Risk

Sustainability

Financial statem
ents

ير  السنوي 2020 — 6٥ ير  السنوي QNB 2020 التقر QNB — 6٤ التقر

عة
مو

ج
لم

ى ا
عل

ة 
ام

ة ع
ظر

ن
ي

ج
اتي

ستر
الا

ر  
ري

تق
ال

ي
غيل

ش
الت

اء 
لأد

ا
مة

وك
ح

ال
مة

دا
ست

الا
ية

مال
 ال

ت
انا

لبي
ا

طر 
خا

لم
ا

Corporate governance

Risk

Sustainability

Financial statem
ents

ي
غيل

ش
الت

اء 
لأد

ا
مة

وك
ح

ال
مة

دا
ست

الا
ية

مال
 ال

ت
انا

لبي
ا

طر 
خا

لم
ا

ي
ج

اتي
ستر

الا
ر  

ري
تق

ال
عة

مو
ج

لم
ى ا

عل
ة 

ام
ة ع

ظر
ن تابع

الحوكمة

اجتماعات مجلس الإدارة 
في عام 2020، عقد مجلس الإدارة ستة 

اجتماعات. ووفقاً للنظام الأساسي لمجموعة 
QNB، يتعين على المجلس الاجتماع ست 

ات سنوياً على الأقل. وتعقد الاجتماعات  مر
ية، أو عند الدعوة للاجتماع من قبل  بصفة دور
ئيس المجلس أو اثنين من الأعضاء. ويجب  ر

توجيه الدعوة لجميع أعضاء المجلس للاجتماع 
يخ  ع واحد على الأقل من تار قبل أسبو

الاجتماع. وفي هذا الخصوص، يمكن لأي 
عضو إضافة بند إلى جدول الأعمال. ويوفر  

النظام الأساسي للمجموعة معلومات مفصلة 
عن الحضور  والنصاب القانوني والتصويت 

وط الاجتماع. وشر

ووفقاً لمتطلبات هيئة قطر  للأسواق المالية، 
ينص النظام الأساسي لمجموعة QNB في 

المادة )28( على أنه يجوز  لعضو مجلس الإدارة 
المتغيب أن ينيب عنه بكتاب يوجهه لرئيس 

المجلس، أحد زملائه في المجلس، وفي هذه 
الحالة يكون لهذا العضو صوتان، ولا يجوز  أن 

ينوب عضو مجلس الإدارة عن أكثر  من عضو 
ياً للتأكد  واحد. ويعقد المجلس اجتماعاته دور

من قيامه بأداء واجباته على أكمل وجه. 

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة والإدارة 
التنفيذية

يشكل نظام المكافآت المتبع في المجموعة 
اً أساسياً في إطار  الحوكمة والحوافز   عنصر
ويتم من خلاله تشجيع المجلس والإدارة 
التنفيذية على الأداء الجيد، وانتهاج سلوك 

يز   مقبول فيما يتعلق بتحمل المخاطر  وتعز
ثقافة البنك المتعلقة بالعمليات والمخاطر . 

وبالتالي، هناك سياسة مكافآت منفصلة خاصة 
بمجلس إدارة مجموعة QNB وبالإدارة 

التنفيذية والموظفين تحدد الآلية التي يتم 
بط المكافآت بشكل مباشر   بموجبها ر

بالمجهود والأداء على مستوى الإدارة 
والموظف، بما في ذلك مجلس الإدارة، من 

خلال تحقيق الأهداف والغايات المحددة 
بحية، وتقييم المخاطر ، والأداء العام  وفقاً للر
ئيس  للمجموعة. وتنطبق هذه السياسة على ر

وأعضاء مجلس الإدارة، والإدارة التنفيذية 
 .QNB العليا، وموظفي مجموعة

يتبع مجلس الإدارة الإرشادات التنظيمية 
ائدة في مجال التعويضات  والممارسات الر

والمكافآت. ويتولى مجلس الإدارة، من خلال 
لجنة الترشيحات والمكافآت والحوكمة 

يق التفويض(،  والسياسات التابعة له )عن طر
اف العام على تطبيق الإدارة  مسؤولية الإشر

لنظام الأجور  والمكافآت في البنك ككل. 

وتقوم لجنة الترشيحات والمكافآت والحوكمة 
اقبة  والسياسات التابعة لمجلس الإدارة بمر
اجعتها لتقييم ما إذا كان  النتائج بانتظام ومر

نظام المكافآت على مستوى البنك يوفر  
أس  الحوافز  المطلوبة لإدارة المخاطر  ور

المال والسيولة. يقوم مجلس الإدارة 
اجعة خطط وعمليات ونتائج نظام  بمر

المكافآت على أساس سنوي.

ار  حسب الأصول بأن سياسة مكافآت  وتم الإقر
أعضاء مجلس الإدارة متوافقة مع تعليمات 

ي ومتطلبات هيئة قطر   كز ف قطر  المر مصر
للأسواق المالية. وسيعرض مجلس الإدارة 
واتب، والرسوم )إن وجدت(،  المكافآت/ الر

ية أو  والمبالغ المستلمة للأعمال الفنية أو الإدار
ى التي تم الحصول عليها  ايا المادية الأخر المز

على اجتماع الجمعية العمومية السنوي 
ية  كات التجار للموافقة عليها، وفقاً لقانون الشر

ي وهيئة قطر   كز ف قطر  المر وتعليمات مصر
للأسواق المالية.

وفقاً للقوانين واللوائح المعمول بها، مثل 
ية، وكذلك  كات التجار أحكام قانون الشر

ي المتعلق  كز ف قطر  المر تعميم مصر
ئيس وأعضاء مجلس الإدارة  بمكافآت ر

ومتطلبات هيئة قطر  للأسواق المالية، فإن 
سياسة المكافآت المعتمدة لدى مجموعة 

QNB الخاصة بمجلس الإدارة متوافقة مع 
اللوائح المذكورة. ويحدد النظام الأساسي 

اً لمكافآت أعضاء مجلس  للمجموعة إطار
اً عن الحدود المشار  إليها في  الإدارة يقل كثير

ية. كات التجار قانون الشر

يق الإدارة التنفيذية فر
يق  ئيس التنفيذي للمجموعة فر يساعد الر
إدارة تنفيذية يتمتع بأعلى درجات الخبرة 
والكفاءة ويضم ستة مسؤولين تنفيذيين 

ئيس  اف الر يعملون بشكل مباشر  تحت إشر
التنفيذي للمجموعة، وهم:

ئيس 	  المدير  العام التنفيذي – ر
قطاع الأعمال 

ئيس 	  المدير  العام التنفيذي – ر
قطاع العمليات 

ئيس إدارة المخاطر  	  المدير  العام – ر

ئيس قطاع الائتمان	  المدير  العام – ر

ئيس الشؤون المالية	  المدير  العام – ر

اتيجيات	  ئيس الاستر المدير  العام – ر
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ية )المستوى الأول والمستوى الثاني( هيكل العضوية في اللجان الإدار
ئيس الر  ●	

ئيس نائب الر  ®	
عضو  ̈ 	

عضو غير  مصوت  ¡	
تير  سكر  t	

ية العضوية في اللجان الإدار
l l l l l l l الرئيس التنفيذي للمجموعة
¨ ¨ ¨ l ® ¨ ¨ ¨ المدير  العام التنفيذي – رئيس قطاع الأعمال
¨ ¨ ® l l l ¨ ¨ ¨ المدير  العام التنفيذي – رئيس قطاع العمليات
¨ ¨ ¨ ¨ ¨ ¡ ® المدير  العام – رئيس المخاطر 
¨ ¨ ¨ ¨ ® ¨ المدير  العام – رئيس الائتمان
¨ ® ¨ ® ¨ المدير  العام – رئيس الشؤون المالية
t ¨ ¨ ¨ ¨ ¨ ¨ المدير  العام – رئيس الاستراتيجيات
¡ ¡ ئيس الانضباط والمتابعة المدير  العام – ر
¡ ¡ ¡ ئيس التدقيق التنفيذي المدير  العام – ر

¨ ¨ وات المدير  العام – إدارة الأصول والثر
¨ المدير  العام – دائرة الاتصالات

¨ ® ¨ ¨ كات والمؤسسات فية للشر المدير  العام – دائرة الخدمات المصر
¨ ¨ ية والخدمات العامة المدير  العام – الشؤون الإدار

® ية د البشر المدير  العام – الموار
¨ ¨ ® المدير  العام – تكنولوجيا المعلومات

¨ ¨ ¨ ¨ ¨ المدير  العام – الأعمال الدولية
¨ ¨ ¨ ¨ اد فية للأفر المدير  العام – الخدمات المصر

¨ ¨ ينة المدير  العام – الخز
® ¨ المدير  العام – دائرة العمليات

¨ ئيس التنفيذي، QNB كابيتال الر
¡ مساعد المدير  العام – شؤون العمليات الدولية
¡ ينة والأصول مساعد المدير  العام – عمليات الخز

t اتيجيات وتطوير  الأعمال مساعد المدير  العام – الاستر
t مساعد المدير  العام – التداول
¨ مساعد المدير  العام – الائتمان للمجموعة

¨ ية والتكامل د البشر اتيجية الموار مساعد المدير  العام – استر
¨ ية د البشر مساعد المدير  العام – خدمات الموار
¨t اقبة العمليات والتميز  مساعد المدير  العام – مر
¡ ¨ مساعد المدير  العام – مخاطر  العمليات للمجموعة 

t اتيجية للمجموعة مساعد المدير  العام – المخاطر  الاستر
¡ ية كز مساعد المدير  العام – العمليات المر

t يع المجموعة إدارة محفظة مشار مساعد المدير  العام – الحوكمة و
¡ المستشار  القانوني للمجموعة  

t ئيس أمن المعلومات للمجموعة  ر
t ئيسي الائتمان مسؤول ر

¨ ئيس البنية التحتية  ر
¨ ئيس التطوير  وخدمات المستخدمين ر

t ئيس إدارة النقد الدولي  ر
t ئيس إدارة المناقصات والعقود للمجموعة ر

t¨ ية د البشر المدير  التنفيذي – التكامل الدولي للموار
12 * 4 4 4 10 4 4 12 33 4 عدد الاجتماعات التي تم عقدها خلال عام 2020

ير  .  يق التمر إنما عن طر ية أثناء الاجتماعات، و كز يات المر ات في لجنة المشتر ار اً لمتطلبات العمل، لا تُتخذ القر * نظر

“ يشكل نظام المكافآت 
المتبع في المجموعة 

اً أساسياً في إطار   عنصر
الحوكمة والحوافز  ويتم 

من خلاله تشجيع 
المجلس والإدارة 

التنفيذية على الأداء 
الجيد، وانتهاج سلوك 

مقبول فيما يتعلق 
يز   بتحمل المخاطر  وتعز

ثقافة البنك المتعلقة 
بالعمليات والمخاطر .”
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الحوكمة

فية. وتعتمد هذه اللجان على  والأنشطة المصر
حجم الأعمال وحجم المخاطر  في البلد الذي 

ار  تشكيلها من  يعمل فيه QNB ويتم اتخاذ قر
ع الدولية  و قبل إدارة QNB. وتقوم لجان الفر

 QNB  كز بإبلاغ الدائرة المختصة في مر
الرئيسي بالقضايا الهامة التي تعمل عليها.

الالتزام بالحفاظ على ثقافة حوكمة فعالة
في إطار  ترسيخ ثقافة قوية للحوكمة عبر  

المجموعة، عمل QNB على إدخال عدد كبير  
ات خلال عام 2020 أدت إلى  من التطوير

اءات وممارسات الحوكمة الخاصة  يز  إجر تعز
بالبنك. تلخص الموضوعات أدناه بعض 

يز   ئيسية التي تم اتخاذها لتعز اءات الر الإجر
إطار  الحوكمة.

يز الحوكمة: تقييم استقلالية مجلس  تعز
الإدارة

يعتمد نجاح إطار  الحوكمة الخاص بمجموعة 
QNB بشكل كبير  على مجلس الإدارة وأعماله 

اته وسلوكه. لذلك، خلال عام 2020،  ومبادر
ى QNB تقييماً شاملًا لاستقلالية أعضاء  أجر
وط التنفيذيين  مجلس إدارة المجموعة وشر

اماً بلوائح ومتطلبات  وغير  التنفيذيين، التز
ي وهيئة قطر  للأسواق  كز ف قطر  المر مصر
اؤه  المالية. شمل هذا التقييم، الذي يتم إجر
على أساس سنوي، جوانب استقلالية أعضاء 

 QNB مجلس الإدارة من أجل ضمان امتثال
للمتطلبات التنظيمية.

ويؤكد تقييم الاستقلالية هذا للجهات 
التنظيمية على أن مجلس إدارة QNB يستوفي 

معايير  الاستقلالية المنصوص عليها. ويظل 
مجلس إدارة مجموعة QNB ملتزماً بمتطلبات 

ي وهيئة قطر  للأسواق  كز ف قطر  المر مصر
المالية من جميع الجوانب.

تقييم الحوكمة على أعلى مستوى 
ار  إلى تحسين وقياس  يسعى QNB باستمر
تباط والفعالية لدى مجلس الإدارة على  الار
مدار  العام. ويعد الاستبيان السنوي للتقييم 

الذاتي لمجلس الإدارة أداةً أساسيةً للحوكمة 
تباط العملي للمجلس من أجل  توفر  فرصةً للار

اء قد تكون لدى  تبادل أي توصيات أو آر
مجلس الإدارة بشأن الحوكمة والفعالية. 

ين  اجع QNB من خلال هذا التمر وبالتالي، ير
اد، بما  أداء مجلس الإدارة ككل، كأعضاء وكأفر

في ذلك تدفق المعلومات إلى مجلس 
الإدارة من لجان المجلس ومن الإدارة 

يادة  ات اللجان لز اءات ومبادر ويفحص إجر
فعالية المجلس. 

في عام 2020، قامت دائرة الانضباط 
اء هذا  للمجموعة بتنسيق الجهود لإجر

دود استبيان التقييم  اجعت جميع ر التقييم، ور
الذاتي المقدمة من أعضاء مجلس الإدارة، 

ت تحليلًا دقيقاً لنتائج هذه  ثم أجر
الاستبيانات. وتم تقديم النتائج إلى مجلس 

الإدارة والإدارة العليا من أجل أخذ نظرة 
معمقة وتقديم الملاحظات.    

يه  ويقيس التقييم الذاتي السنوي الذي يجر
تباط مجلس  المجلس الطبيعة التشغيلية لار
الإدارة وتكوينه وثقافته وفعاليته، كما يمكّن 

QNB من فحص وتحديد ما إذا كان أعضاء 
المجلس يعملون معاً بشكل فعال، والتأكد 

من أن لدى الأعضاء مجالًا لمناقشة أي قضايا 
ات. وعلى هذا النحو، توفر  عملية  أو اعتبار

التقييم الذاتي لمجلس الإدارة )على 
دي( نظرة معمقة  المستوى الجماعي والفر

ق  حول تفاعل أعضاء مجلس الإدارة، والطر
التي يحقق من خلالها تفاعلهم أهداف 

اتيجية. أعمال QNB الاستر

يز الحوكمة من خلال الاحتفاظ بوثائق  تعز
شاملة عن مجلس الإدارة 

تعد المحافظة على الوثائق المحدثة 
والموحدة ذات الصلة بمجلس الإدارة جزءاً 

ام المجموعة بتوفير  الوضوح  أساسياً من التز
بشأن أدوار  أعضاء مجلس الإدارة والمجلس 
ككل. علاوةً على ذلك، يعمل البيان المختصر  

بأدوار  ومسؤوليات أعضاء مجلس الإدارة 
ضمن ميثاق وسياسة المجلس على منع 

عات بين الأعضاء وتسهيل  حدوث مناز
ات. ار التعاون في عملية اتخاذ القر

قامت المجموعة في عام 2020 بتنظيم عملية 
ي للميثاق  اجعة والتحديث الدور المر

اءات ذات الصلة بمجلس  والسياسات والإجر
اً لأن وجود عملية توثيق قوية  الإدارة. ونظر
في مجلس الإدارة هو عنصر  أساسي من 

عناصر  الحوكمة الرشيدة والأداء السليم للبنك، 
اجعة وتحديث  يقوم QNB بشكل مستمر  بمر
وثائق مجلس الإدارة حسب الاقتضاء. علاوةً 

على ذلك، يمكن لأصحاب المصلحة 
والمساهمين الاطلاع على ميثاق مجلس 

وني. وتلتزم  الإدارة على موقع QNB الإلكتر
مجموعة QNB بتشكيل هيكل حوكمة 

اعي متطلبات هيئة قطر   قابل للتكيف ير
ي  كز ف قطر  المر للأسواق المالية ومصر

ى  ائدة الأخر والمتطلبات والممارسات الر
في مجال الحوكمة. 

زة في الكيانات  إجراءات حوكمة معز
جية الخار

اف  أنشأ QNB قنوات اتصال فعالة وآليات إشر
اءات الحوكمة مع الكيانات الخارجية  على إجر

ع الخارجية  و التابعة له، والتي تشمل الفر

كات التابعة والزميلة. والهدف من ذلك  والشر
هو ضمان التوافق بين ممارسات الحوكمة في 

ئيسي وتلك الخاصة بعملياتنا  المكتب الر
الخارجية. وتعتمد المجموعة أيضاً مجموعة 

ع  و من إرشادات الحوكمة التي تساعد الفر
كات التابعة في دمج سياسات  الدولية والشر

ها الخاص.  ئيسي لـ QNB في إطار كز  الر المر
 QNB اتيجية الحوكمة في وبالتالي، فإن استر

تنشر  ممارسات الحوكمة السليمة للكيانات 
اعاة التوافق  الخارجية من أجل تتبعها، مع مر

مع المتطلبات التنظيمية في الولايات القضائية 
الخاصة بها.

نا مجموعة محدثة من  في عام 2020، أصدر
كات التابعة  ع والشر و إرشادات الحوكمة للفر

ويدها بمجموعة من  ج لتز في الخار
افية في  الإرشادات العملية والمعايير  الإشر

مجالات الحوكمة ولضمان توافقها مع 
ئيسي، وكذلك المتطلبات  كز  الر متطلبات المر
التنظيمية المحلية. وتحدد المبادئ التوجيهية 
العملية والمعايير  والمتطلبات الدنيا للحوكمة 

اف  الفعالة. تحدد الإرشادات أيضاً آليات الإشر
 QNB  كز اقبة الفعالة للعلاقة بين مر والمر

ج. كما  ئيسي والكيانات التابعة في الخار الر
اعاة أي  ونة لمر توفر  هذه الإرشادات المر

اختلاف في القوانين المعمول بها والتعليمات 
التنظيمية في البلدان التي يعمل فيها الكيان 
افية  اءات إشر التابع للمجموعة. وتم وضع إجر
للمساعدة في توجيه جهود مواءمة سياسات 

كات  ع والشر و شبكة QNB الدولية من الفر
التابعة. ويهدف QNB إلى تحقيق التوافق 

المناسب للحوكمة في جميع المجالات، 
اف مناسبة  والحفاظ على سلسلة إشر

للمجموعة عبر  جميع مستويات العمليات.

دعم ممثلي QNB في الشركات التابعة  
كة قابضة( بترشيح  تقوم مجموعة QNB )كشر

ممثلين على مستوى مجالس الإدارة لكل 
كة تابعة لـ QNB. ويساعد هذا الأمر   كيان/ شر
في مواءمة المصالح والتخفيف من المخاطر  

اءات  تبطة بها والمساعدة في تبني إجر المر
الحوكمة السلسة وحماية أصحاب المصلحة 

في QNB بما في ذلك المساهمين وخلق بيئة 
مناسبة للتنمية المستدامة عبر  الشبكة الدولية 
لمجموعة QNB. كما يساعد ذلك في مواءمة 

اتيجية وثقافة الحوكمة  الأهداف الاستر
كات  لمجموعة QNB مع تلك الخاصة بالشر

التابعة لها. وبالتالي، يساعد ممثلو QNB في 
كات التابعة في الحفاظ  مجالس إدارة الشر

ئيسي  كز  الر ر  الأمثل بين المر على التآز
كات التابعة لحماية مصالح QNB وصون  والشر

بيئة تحكم مناسبة.

ئيس الانضباط والمتابعة للمجموعة  يخضع ر
اف  ئيس التدقيق التنفيذي للمجموعة للإشر ور

المباشر  لمجلس الإدارة من خلال لجنة 
التدقيق والانضباط التابعة للمجلس.

في نوفمبر  2020، وافقت لجنة الترشيحات 
والمكافآت والحوكمة والسياسات التابعة 

ئيس  لمجلس إدارة المجموعة على استقالة ر
الائتمان للمجموعة من منصبها. وبعد هذه 

ئيس المخاطر  للمجموعة  الاستقالة، سيتولى ر
ئيس الائتمان للمجموعة إلى  مسؤولية ر

يطة الحصول على  جانب مهامها الحالية، شر
الموافقات التنظيمية ذات الصلة.   

وتقوم الإدارة التنفيذية بتشكيل عدد من 
اه مناسباً كي  ية حسب ما تر اللجان الإدار

تضطلع بمسؤولياتها وتمارس أنشطتها 
اليومية بكفاءة وفعالية. وتتمتع اللجان 

ية بصلاحيات تنفيذية واسعة لاتخاذ  الإدار
اءات المتصلة بمجال عملها  ات والإجر ار القر
مي فيها. وحدود مسؤولياتها والتسلسل الهر

ية المنشأة في  حالياً، تتشكل اللجان الإدار
كز  الرئيسي على النحو التالي: المر

المستوى الأول: “اللجان التنفيذية”، وهي 	 

ار” )وتضم لجنة الأصول  لجان “صنع القر
ية،  كز يات المر والخصوم، ولجنة المشتر

وني،  ولجنة الائتمان، ولجنة الأمن الإلكتر
ية العليا،  ولجنة المخاطر ، واللجنة الإدار

اتيجيات( وهي  ولجنة الاستر
مسؤولة أمام مجلس الإدارة من خلال 

لجان مرتبطة بالمجلس.

ية”، وهي 	  المستوى الثاني: “اللجان الإدار
“لجان عاملة” )تشمل تطوير  الأعمال، 

ية،  د البشر وتكنولوجيا المعلومات، والموار
والعمليات، والخدمات( وهي مسؤولة أمام 

اللجنة الأم التي تتبع لها من بين لجان 
المستوى الأول.

أسها الرئيس 	  ية العليا: ير اللجنة الإدار
اء  التنفيذي للمجموعة ويمثلها ستة مدر

)المدير  العام التنفيذي – رئيس قطاع 
الأعمال، والمدير  العام التنفيذي – رئيس 

قطاع العمليات، والمدير  العام – رئيس إدارة 
المخاطر  للمجموعة، والمدير  العام – رئيس 

قطاع الائتمان للمجموعة، والمدير  العام – 
رئيس الشؤون المالية للمجموعة، والمدير  

اتيجيات(. وتتدارس  العام – رئيس الاستر
اللجنة المواضيع ذات الأهمية القصوى 

اتيجية المتصلة بأنشطة  والقضايا الاستر
ف على  اقب وتشر مجموعة QNB، كما تر

ية  الأنشطة المرتبطة بعمليات اللجان الإدار
)المستوى الثاني(، وتساعد في عملية اتخاذ/ 

ات مجلس الإدارة من خلال  ار إعداد قر
تجميع البيانات والوقائع من اللجان ذات 

اقب أيضاً الإنفاق  أي، وتر إبداء الر الصلة و
نة  أسمالي والتشغيلي من المواز الر

يع وخدمات دائرة  المخصصة لمشار
تكنولوجيا المعلومات، وتستعرض 

اتيجية السنوية لتكنولوجيا المعلومات  الاستر
اقبة وتتبع  عبر  المجموعة، علاوةً على مر
وعه  الاداء في مختلف دوائر  QNB وفر

كاته التابعة.  وشر

كات QNB التابعة بتشكيل لجانها  وتقوم شر
ية حسب احتياجاتها الخاصة وحجمها  الإدار

وطبيعتها مع الأخذ بعين الاعتبار  إطار  الحوكمة 
اف  في مجموعة QNB. ولأهداف تتعلق بالإشر

والتنسيق، تتبع هذه اللجان وتنسق بشكل 
كز   مباشر  مع المدير  العام ذي الصلة في المر

.QNB الرئيسي لمجموعة

ع الدولية لجنة واحدة أو أكثر   و وتشكل الفر
اقبة في مختلف العمليات  لتقوية إطار  المر

تقوم مجموعة QNB بتعيين ممثلين على 
 .QNB كة تابعة لـ مستوى مجلس إدارة كل شر
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اء تقييم سنوي لأداء ممثليه  ويقوم QNB بإجر
كات التابعة. وتعمل  في مجالس إدارة الشر

دائرة الانضباط للمجموعة، بالتعاون مع 
أصحاب المصلحة المعنيين، على تسهيل هذه 

 QNB العملية من خلال تقييم أداء ممثلي
كات التابعة. ويتيح  المكلفين بالعمل في الشر
هذا التقييم QNB الاطلاع على وتحليل كيفية 

استخدام ممثلي QNB لقنوات التصعيد وما إذا 
كانوا يستخدمون خطوط الاتصال بشكل 

صحيح وفي الوقت المناسب. كما يساعد في 
تقييم مدى تنفيذ التوجيهات والأداء وعلاج 
أوجه القصور . كما تم فحص وتقييم إطار  
اف على مستوى المجموعة الذي تم  الإشر

ير   كات التابعة لتقديم التقار إنشاؤه في الشر
مباشرةً إلى مجلس إدارة مجموعة QNB في 

كة الأم(. قطر  )باعتباره الشر

ب المصالح والتداول  يز النزاهة: تضار تعز
من الداخل

اً على  ي أن يكون QNB قادر ور من الضر
تحديد حالات تضارب المصالح الفعلية 

تها بشكل عادل ومناسب. في  إدار والمحتملة و
هذا السياق، يتعين على أعضاء مجلس الإدارة 
ودي الخدمات  والإدارة العليا والموظفين ومز

اف الثالثة الإبلاغ أو الكشف عن  من الأطر
 QNB تضارب المصالح المحتمل في مجموعة

بما يتماشى مع السياسة ذات الصلة للسماح 
للمجموعة بمعالجة مثل هذه الحالات من 

تها.  إدار تضارب المصالح وتحديدها و

وتعمل سياسة تضارب المصالح والتداول من 
الداخل المعمول بها في QNB على توجيه 

جميع الموظفين، من الإدارة العليا إلى 
ى  الموظفين المبتدئين، وهم يبذلون قصار

اماتهم تجاه المساهمين  جهدهم للوفاء بالتز
والعملاء والموظفين وجميع أصحاب 

المصلحة. وتتصدى السياسة لتضارب المصالح 
المحتمل بين QNB وموظفيه، وتحتوي على 

القيود ومتطلبات الإفصاح من أجل حماية 
سمعة المجموعة في نهاية المطاف. وتحدد 
هذه السياسة توقعات المجموعة لكل مجال 
د اللازمة  في، وتوفر  المعلومات والموار مصر
يقة أخلاقية  ية بطر لممارسة الأعمال التجار

وبما يتوافق مع القوانين واللوائح في كل مكان 
تعمل فيه المجموعة. ويتوقع QNB من 

كة في المتطلبات  الموظفين المعنيين المشار
اعات وتضارب المصالح  المتعلقة بإدارة النز

والموضوعات المتعلقة بالتداول من الداخل. 
وتعد هذه خطوات أساسية لضمان قدرة 

الموظفين على تحديد وتصعيد تضارب 
المصالح والمواقف ذات الصلة داخل 

يز   المجموعة. ويساعد هذا الأمر  على تعز
اهة عبر  البنك.  النز

كيز  على أسس الانفتاح والإفصاح  التر
والشفافية

يؤمن QNB بأن المعلومات الموثوقة هي من 
الأصول التي لا تقدر  بثمن والتي تعمل على 

ضمان الاستدامة طويلة الأجل للمجموعة. 
تضع مكونات إطار  الحوكمة في QNB معايير  
يز  الشفافية والإفصاح وتشجيع  واضحة لتعز

مبادئ المساواة والعدالة بين المساهمين، 
وجميع أصحاب المصلحة بشكل عام. في هذا 

الصدد، يعتمد QNB سياسة الإفصاح 
يز  سمعتنا فيما يخص  والشفافية لتعز

الشفافية والعدالة، مع المبادئ التوجيهية 
اتيجية  للإفصاح عن المعلومات المالية والاستر

والحوكمة والأداء.

وتشتمل هذه السياسة على المتطلبات 
ويد  التنظيمية وأفضل الممارسات الدولية لتز
أصحاب المصلحة والمساهمين بالمعلومات 

ية سليمة  ات استثمار ار اللازمة لاتخاذ قر
وسة. علاوةً على ذلك، فإن الإفصاح  ومدر

السليم والشفافية حول المعلومات لهما تأثير  
إيجابي جداً على قدرة QNB على إظهار  

ار  التي قد تلحق  ته، وتجنب الإضر جدار
ين. ويكمن  اء علاقات المستثمر إثر بسمعته، و

الهدف من الحفاظ على ممارسات الإفصاح 
والشفافية السليمة في ضمان الكشف عن 
إتاحتها لأصحاب  ية و ور المعلومات الضر

المصلحة المعنيين )بما في ذلك متطلبات 
الإفصاح المحددة من قبل الجهات التنظيمية( 
يقة دقيقة ومفهومة  في الوقت المناسب وبطر

وملائمة من حيث التكلفة.

تتضمن مكونات الإفصاح والشفافية أيضاً 
معلومات الحوكمة البيئية والاجتماعية 

ون  كات التي يسعى المستثمر وحوكمة الشر
ايد  ون بشكل متز وأصحاب المصلحة الآخر

تابع
الحوكمة

ام بهذه المعايير   للاطلاع عليها. وسيؤدي الالتز
ين على  يد من المستثمر إلى تشجيع المز

كات جيدة الإدارة  التفكير  في إضافة شر
ية. والحوكمة إلى محافظهم الاستثمار

الحفاظ على بيئة آمنة لتشجيع الإبلاغ عن 
المخالفات

يلتزم QNB بإرساء أعلى معايير  الانفتاح 
اهة والمساءلة. ويعد الإبلاغ عن  والنز

كات  اً مهماً في حوكمة الشر المخالفات عنصر
ام،  وضمان شفافيتها. وتماشياً مع هذا الالتز

يشجع QNB الموظفين الذين لديهم 
مخاوف حقيقية بشأن أي جانب من جوانب 

عمل المجموعة للتعبير  عن هذه المخاوف، 
ية التي  من خلال قنوات الإبلاغ الآمنة والسر

تم إنشاؤها.

زة لمكافحة الرشوة والفساد إجراءات معز
اء  كيز  على كيفية إجر في QNB، يحظى التر

الأعمال بنفس الأهمية التي نوليها لهذه 
الأعمال. ويسعى البنك إلى توفير  مكان عمل 
يحقق فيه كل موظف أعلى المعايير  المهنية 

يقة  اء الأعمال بطر والشخصية. ويعتبر  إجر
يهة وأخلاقية سياسةً ينتهجها QNB. كما أن  نز

مجموعة QNB تعتمد نهج عدم التسامح 
مطلقاً مع الرشوة والفساد، وتعمل على تنفيذ 

أنظمة فعالة لمكافحة الرشوة والفساد. 

علاوةً على ذلك، يعتمد QNB سياسةً قويةً 
لمكافحة الرشوة والفساد تنطبق على جميع 

القوة العاملة في مجموعة QNB، فيما يتعلق 
بجميع التداولات والمعاملات في جميع 

البلدان التي يعمل فيها QNB. ويتعين على 
جميع العاملين في QNB، بما في ذلك 

اف الثالثة التي تعمل نيابةً عن مجموعة  الأطر
ام  اءة هذه السياسة وفهمها والالتز QNB، قر

بها. بالإضافة إلى ذلك، يتعين على أعضاء 
مجلس إدارة مجموعة QNB وكبار  التنفيذيين 

تنفيذ هذه السياسة. وعندما تقوم مجموعة 
اف ثالثة مثل الوكلاء أو  اك أطر QNB بإشر

كة، فإنها  يع المشتر كاء المشار عين أو شر الموز
اءات العناية الواجبة  تلتزم باستكمال إجر

تيبات لضمان عدم  الكافية عند الدخول في تر
فهم بشكل ينطوي على فساد. ويسمح  تصر
هم في  ار اقبة مدى استمر ذلك لـ QNB بمر

ي. الامتثال بشكل دور

يز  الضوابط الداخلية: ميثاق جديد  تعز
للرقابة الداخلية

قابة الداخلية في QNB ضمانات  توفر  بيئة الر
معقولة فيما يتعلق بتحقيق الأهداف المتعلقة 

ير   إعداد التقار إدارة المخاطر  و بالعمليات و

والامتثال. في عام 2020، وضع QNB ميثاق 
ز ، الذي يحدد بوضوح  قابة الداخلية المعز الر
قابة الداخلية. وتساعد  اءات الر إجر عمليات و

قابة الداخلية السليمة على ضمان  عمليات الر
فعالية أنشطة البنك والحفاظ على معلومات 

ز  الامتثال. يحدد  موثوقة للإدارة المالية، وتعز
قابة الداخلية مكونات الضوابط  ميثاق الر

إدارة المخاطر . الداخلية و

دعم الابتكار  في قضايا الحوكمة 
اتيجية  ئيسيةً في الاستر يحتل الابتكار  مكانةً ر

يز  الإبداع  الكلية للمجموعة. ومن أجل تعز
قابة  ق الر ات الجديدة، تعمل فر ودعم المبادر

الداخلية في QNB مع وحدات الأعمال 
ويدهم بالأدوات اللازمة للتعجيل بتنفيذ  لتز

اتهم. وعلى هذا النحو، يتم تقديم  مبادر
إرشادات إلى قطاعات الأعمال حول جميع 

ات الجديدة المقترحة والمنتجات  المبادر
والخدمات من منظور  تنظيمي ومتعلق 

قابة الداخلية، بالإضافة إلى التنسيق مع  بالر
الجهات التنظيمية للحصول على الموافقات 

والملاحظات اللازمة.

المهنية  معايير   أعلى  بإرساء   QNB م  يلتز
جميع  في  اهة  والنز والإنصاف 

ية.  التجار تعاملاته 

الإفصاح السليم والشفافية حول المعلومات 
لهما تأثير  إيجابي على قدرة QNB على 

ته. إظهار  جدار
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العرض والإفصاحات – أن تصنيف 	 
ير   والإفصاح عن وعرض التقار

المالية صحيح.

تنظيم نظام الرقابة الداخلية
قابة الداخلية  كة في نظام الر الوظائف المشار

ير  المالية على التقار

قابة  يتم أداء الضوابط الموجودة في نظام الر
ير  المالية من جميع  الداخلية على التقار

كة في  وظائف الأعمال والدعم مع المشار
اجعة مدى موثوقية دفاتر  وسجلات البيانات  مر
المالية الموحدة. نتيجةً لذلك فإن تفعيل نظام 

ير  المالية يشمل  قابة الداخلية على التقار الر
الموظفين العاملين في مختلف الوظائف 

بالمؤسسة.

ير   ضوابط تقليل مخاطر  الأخطاء في التقار
المالية

ير   قابة الداخلية على التقار يشتمل نظام الر
اءات  المالية على عدد كبير  من الضوابط والإجر

التي تهدف إلى تقليص مخاطر  الأخطاء 
بالبيانات المالية الموحدة. تم دمج هذه 

الضوابط في العملية التشغيلية وتتضمن تلك:

اف 	  المستمرة أو الدائمة بطبيعتها مثل الإشر
اءات المكتوبة  ضمن السياسات والإجر

لفصل المهام؛

ي مثل تلك التي 	  المطبقة على أساس دور
يتم أداؤها كجزء من عملية إعداد البيانات 

المالية الموحدة السنوية؛

التي تتسم بأنها وقائية أو 	 
التحقيقية بطبيعتها؛

التي لها أثر  مباشر  أو غير  مباشر  على 	 
البيانات المالية الموحدة نفسها. الضوابط 

التي لها أثر  غير  مباشر  على البيانات المالية 
الموحدة تتضمن ضوابط ومعلومات على 

مستوى المؤسسة والضوابط العامة لتقنية 
المعلومات مثل الوصول للنظام ووضع 
الضوابط بحيث يكون الضابط ذي الأثر  

المباشر ، كمثال، تسوية تدعم بصورة مباشرة 
انية العمومية؛ بند في الميز

التي بها مكونات ميزة تلقائية و / أو يدوية. 	 
الضوابط التلقائية هي وظائف ضوابط 

مدمجة في عمليات النظام مثل تطبيق 
ضوابط فصل المهام التي يفرضها النظام 

وفحص واجهات التعامل أو المستخدم 
الخاصة باكتمال وصحة المدخلات. 

الضوابط اليدوية الداخلية هي تلك التي يتم 
د أو مجموعة من  تفعيلها من جانب أي فر

اد مثل التفويض بالمعاملات. الأفر

 قياس تصميم وتطبيق ضوابط الرقابة 
الداخلية وفعاليتها التشغيلية 

للسنة المالية 2020 قامت المجموعة بتنفيذ 
تقييم رسمي لكفاية تصميم وتطبيق ضوابط 

ير  المالية وفعاليتها  قابة الداخلية على التقار الر
اسة: التشغيلية بدر

مخاطر  وجود أخطاء في بنود البيانات 	 
المالية الموحدة بوضع اعتبار  لعوامل مثل 

الأهمية وقابلية بند البيانات المالية 
يف؛ و للتحر

اعاة 	  قابلية ضوابط محددة للفشل، مع مر
عوامل مثل درجة التحول من النظام 

اليدوي إلى الآلي والتعقيد ومخاطر  تجاوز  
الإدارة وكفاءة الموظفين ومستوى التقدير  

أو الحكم المطلوب.

تحدد هذه العوامل، في مجموعها، طبيعة 
وتوقيت وحجم الأدلة التي تحتاجها الإدارة 

لتقييم ما إذا كان تصميم وتطبيق نظام ضوابط 
ير  المالية وفعاليتها  قابة الداخلية على التقار الر

اج الدليل نفسه  التشغيلية فعالة. يتم استخر
اءات المدمجة في المسؤوليات  من الإجر

اءات المنفذة  اليومية للموظفين أو من الإجر
قابة الداخلية  اض تقييم نظام الر تحديداً لأغر

ير  المالية. تشكل المعلومات من  على التقار
ى أيضاً مكوناً هاماً للتقييم حيث  مصادر  أخر

أن مثل هذا الدليل قد يجلب معه إما مواضيع 
قابة إضافية لانتباه الإدارة أو قد يثبت النتائج. ر

تضمن التقييم تقييماً لتصميم وتطبيق 
الضوابط وفعاليتها التشغيلية في مختلف 

إدارة  ينة و العمليات والتي تتضمن الخز
ية  د البشر اض والائتمان والموار مخاطر  الإقر

ير   واتب ودفتر  الأستاذ العام والتقار وكشف الر
المالية. كما تضمن التقييم أيضاً تقييماً 

لتصميم وتطبيق الضوابط وفعاليتها التشغيلية 
على مستوى المؤسسة وتقنية المعلومات 

وضوابط عامة وضوابط إفصاح. نتيجةً لتقييم 
قابة الداخلية على  تصميم وتطبيق ضوابط الر
ير  المالية وفعاليتها التشغيلية لم تحدد  التقار

ية وتوصلت إلى  الإدارة أية نقاط ضعف جوهر
ير   قابة الداخلية على التقار أن ضوابط الر

المالية تم تصميمها وتطبيقها بشكل مناسب 
وأنها تعمل بفعالية كما في 31 ديسمبر  2020.

عام
إن مجلس إدارة بنك قطر  الوطني 

كاته التابعة الموحدة )يشار   )ش.م.ع.ق( وشر
إليها معا بـ “المجموعة”( مسؤول عن وضع 

ير  المالية  قابة داخلية كافية على التقار ضوابط ر
ير  المالية”(  قابة الداخلية على التقار )“الر

حسبما هو مطلوب من قبل هيئة قطر  
قابتنا الداخلية  للأسواق المالية )“الهيئة”(. إن ر

ير  المالية هي عملية مصممة  على التقار
لتقديم تأكيد معقول بخصوص مدى موثوقية 

إعداد البيانات المالية  ير  المالية و التقار
اض تقديم البيانات  الموحدة للمجموعة لأغر
ير  الخارجية  اض التقار المالية الموحدة لأغر

ير  المالية والأحكام  وفقاً للمعايير  الدولية للتقار
واجبة التطبيق المنصوص عليها في لوائح 
ي المعمول بها. كما  كز ف قطر  المر مصر

ير  المالية  قابة الداخلية على التقار تتضمن الر
اءات إفصاحنا المصممة لمنع  إجر ضوابط و

إصدار  بيانات غير  صحيحه.

ير  المالية مخاطر  التقار
ير  المالية في  ئيسية للتقار تتمثل المخاطر  الر

عدم عرض البيانات المالية الموحدة بصورة 
عادلة بسبب الأخطاء الناتجة عن السهو أو 

المقصودة أو أن نشر  البيانات المالية الموحدة 
يعة. ينشأ غياب العرض  لا يتم بصورة سر

العادل عندما يحتوي واحد أو أكثر  من 
حسابات أو إفصاحات البيانات المالية على 
ية. تعتبر   أخطاء )أو عمليات حذف( جوهر

دية  ية لو كانت تؤثر  بصورة فر الأخطاء جوهر
ات الاقتصادية التي  ار أو جماعية على القر

يتخذها المستخدمون على أساس البيانات 
المالية الموحدة.

ير  المالية وضعت  للحد من مخاطر  التقار
قابة الداخلية على  اً حول الر ير المجموعة تقر

ير  المالية بهدف تقديم تأكيد معقول  التقار
ية.  ولكنه ليس مطلقاً مقابل الأخطاء الجوهر

كما قمنا أيضاً بتقييم وتنفيذ وتقييم فعالية 
ير  المالية  قابة الداخلية على التقار ضوابط الر
رة في  للمجموعة استناداً إلى المعايير  المقر

قابة الداخلية )2013(  إطار  العمل المتكامل للر
اعية للجنة  الصادر  عن لجنة المنظمات الر

وف بـ COSO )“لجنة  يدواي والمعر تر
اعية” أو “إطار  عمل لجنة  المنظمات الر

اعية”(. توصي COSO بوضع  المنظمات الر
أهداف محددة لتسهيل تصميم وتقييم كفاية 

قابة. نتيجةً لذلك وعند وضع ضوابط  أي نظام ر
ير  المالية طبقت  قابة على التقار داخلية للر

الإدارة الأهداف التالية للبيانات المالية:

الوجود / الحدوث – توجد أصول وخصوم 	 
وقد حدثت معاملات؛ 

الاكتمال – تسجيل جميع المعاملات وتم 	 
اج أرصدة الحسابات في البيانات المالية  إدر

الموحدة؛

التقييم / القياس – تسجيل الأصول 	 
ير  المالية  والخصوم والمعاملات في التقار

بالمبالغ الصحيحة؛

الحقوق والالتزامات والملكية – تسجيل 	 
امات بصورة صحيحة  الحقوق والالتز

كموجودات ومطلوبات؛ و

 تقييم الرقابة الداخلية على 
ير  المالية التقار

يشتمل نظام ICOFR على مجموعة كبيرة من الضوابط 
اءات الداخلية التي تهدف إلى تقليص مخاطر   والإجر

إصدار  بيانات مالية مجمعة غير  دقيقة.

قابة الداخلية على  أنشأت المجموعة ضوابط ملائمة للر
ير  المالية )ICOFR( بهدف توفير  ضمانات  التقار

ية.  معقولة لكن ليست مطلقة ضد الأخطاء الجوهر

اءاتنا  “ تم تصميم إجر
قابة  الخاصة بالر

ير   الداخلية على التقار
المالية لتوفر  ضمانات 
معقولة بشأن كفاءة 

ير  المالية وعملية  التقار
إعداد البيانات المالية 

الموحدة للمجموعة.”



Corporate governance

Risk

Sustainability

Financial statem
ents

ير  السنوي 2020 — 73 ير  السنوي QNB 2020 التقر QNB — 72 التقر

عة
مو

ج
لم

ى ا
عل

ة 
ام

ة ع
ظر

ن
ي

ج
اتي

ستر
الا

ر  
ري

تق
ال

ي
غيل

ش
الت

اء 
لأد

ا
مة

وك
ح

ال
مة

دا
ست

الا
ية

مال
 ال

ت
انا

لبي
ا

طر 
خا

لم
ا

Corporate governance

Risk

Sustainability

Financial statem
ents

ي
غيل

ش
الت

اء 
لأد

ا
مة

وك
ح

ال
مة

دا
ست

الا
ية

مال
 ال

ت
انا

لبي
ا

طر 
خا

لم
ا

ي
ج

اتي
ستر

الا
ر  

ري
تق

ال
عة

مو
ج

لم
ى ا

عل
ة 

ام
ة ع

ظر
ن

مخاطر  وضوابط تقنية المعلومات   •
المشار  إليها في مصفوفة 

قابة. المخاطر  والر

ضوابط الإفصاح المشار  إليها في   •
قابة.  مصفوفة المخاطر  والر

فهم المنهجية التي اتبعتها الإدارة 	 
قابة الداخلية  في صياغة ضوابط الر

واختبار  تنفيذها.

اءات والتصميم 	  فحص خطوات سير  الإجر
اء معاينة  إجر والتنفيذ الذي أكملته الإدارة و

اءات، على  مستقلة لخطوات سير  الإجر
ورة. أساس العينة، عند الضر

تقييم أهمية أي نقطة ضعف حددتها 	 
قابة الداخلية؛.تقييم أهمية  الإدارة في الر

يق  أي فجوات إضافية تُكتشف عن طر
اءات المتبعة. الإجر

فحص خطط الإدارة لاختبار  الفاعلية 	 
التشغيلية لتقييم مدى معقولية 

ات الخاصة بطبيعتها ومداها  الاختبار
وتوقيتها، وما إذا تم اسناد مسؤوليات 

الاختبار  بالصورة الصحيحة.

فحص مستندات الاختبار  الخاصة بالإدارة 	 
ي اختبار  الفاعلية  لتقييم ما إذا أجر

ئيسية بواسطة الإدارة  التشغيلية للضوابط الر
وفقاً لخطة الاختبار  التي وضعتها الإدارة.

ات على الضوابط 	  اء اختبار إعادة إجر
تها  ات التي أجر ئيسية للتأكد من الاختبار الر

الإدارة على الفاعلية التشغيلية.

اءات  لم نقم، كجزء من هذه المهمة، بأية إجر
اجعة أو تحقق من البيان أو  تدقيق أو مر

السجلات الأساسية الخاصة به أو المصادر  
اج البيان منها.  ى التي تم استخر الأخر

ات من مدققي  ينا استفسار وكذلك أجر
ية  حسابات مكونات المجموعة الجوهر

ي  ور اجعنا أعمالهم إلى الحد الضر المعنيين ور
لتكوين نتيجة عنه. سنكون المسؤولون 

الوحيدون عن النتيجة التي نتوصل إليها.

ى معلومات أخر
ى من المعلومات  تتكون المعلومات الأخر

ير  السنوي للمجموعة  ج في التقر التي ستدر

يخ هذا  الذي من المتوقع إتاحته لنا بعد تار
ير  تأكيدنا  ج البيان وتقر ير . سيدر التقر

ير  السنوي. إذا  المعقول حوله في التقر
ير   ي في التقر توصلنا إلى وجود خطأ جوهر

السنوي عند اطلاعنا عليه، فنحن مطالبون 
بإبلاغ الأمر  لمجلس الإدارة.

خصائص البيان والقيود عليه
قابة  قد لا تمنع أو تكشف ضوابط الر

ير  المالية  الداخلية المطبقة على التقار
للمجموعة، بسبب طبيعتها، عن جميع 

الأخطاء أو حالات السهو في معاملات 
ير ، ونتيجةً لذلك  المعالجة أو تقديم التقار
فإنها لا يمكن أن تقدم تأكيداً مطلقاً بأنه 

قابة. سيتم استيفاء أهداف الر

يخي لصياغة  قد لا يكون التقييم التار
قابة الداخلية وتنفيذه مناسباً  نظام الر
ات مستقبلية إذا حدث تغيير  في  لفتر
ام  اجع في درجة الالتز وف أو تر الظر

اءات.  بالسياسات والإجر

تم إعداد البيان للوفاء بالاحتياجات العامة 
لمجموعة واسعة من المستخدمين، ومن ثم 

قد لا يتضمن كل وجه من أوجه المعلومات 
دي هامة في  ها كل مستخدم فر التي قد يعتبر

البيئة الخاصة به.

المعايير 
المعايير  المتبعة في هذه المهمة هي أهداف 

ي استناداً  قابة المحددة فيها والتي يجر الر
قابة  إليها قياس أو تقييم تصميم ضوابط الر

وتنفيذها وفاعليتها التشغيلية. وضعت 
قابة داخلياً استناداً إلى  المجموعة أهداف الر

دة في إطار  عمل اللجنة. المعايير  الوار

النتائج 
تشكلت النتيجة التي توصلنا إليها على أساس 

هناً بها. ير  ور الأمور  المُبيّنة في هذا التقر

ى أن الدليل الذي حصلنا عليه كافٍ  نر
ومناسبٍ لتكوين أساس للنتيجة التي 

توصلنا إليها.

اءات التأكيد المعقول  وبناءً على نتائج إجر
ى أن بيان مجلس الإدارة  يناها، نر التي أجر

قابة الداخلية  يعرض بصورة عادلة أن الر
ير  المالية صُممت  للمجموعة على التقار

وطُبقت بصورة صحيحة وتعمل بشكل فعّال 
كما في 31 ديسمبر  2020.

ير  القيود على استخدام التقر
نا مناسباً للاستخدام  ير ينبغي ألا يعتبر  تقر
غب  ف ير أو الاعتماد عليه من جانب أي طر

تيب حقوق علينا بخلاف المساهمين  في تر
في البنك وهيئة قطر  للأسواق المالية لأي 

ف غير   غرض وفي أي سياق. أي طر
المساهمين في البنك وهيئة قطر  للأسواق 

نا أو نسخة منه،  ير المالية يحصل على تقر
ويختار  الاعتماد عليه )أو على أي جزء منه(، 

يقوم بذلك على مسؤوليته الشخصية. ولا 
فض أي  نقبل أو نتحمل أي مسؤولية ونر

ف آخر  بخلاف  ام عن عملنا تجاه أي طر التز
المساهمين في البنك وهيئة قطر  للأسواق 

ير  التأكيد المعقول،  المالية، أو عن تقر
أو النتائج التي توصلنا إليها.

نا للمساهمين في البنك ولهيئة  ير نا تقر أصدر
قطر  للأسواق المالية على أساس أنه لن يُنسخ 

أو يُشار  إليه أو يُفصح عنه كلياً )فيما عدا ما 
ئياً،  اض الداخلية للبنك( أو جز يتعلق بالأغر

دون الحصول على موافقتنا الخطية المسبقة.

1٤ يناير  2021
الدوحة

دولة قطر  
امانيام جوبال بالاسوبر

كي بي إم جي

قم 2٥1 اقبي الحسابات ر سجل مر
بترخيص من هيئة قطر  للأسواق المالية: 

قم 1201٥3 مدقق خارجي، رخصة ر

ير  حول ضوابط الرقابة الداخلية على  تقر
ير  المالية التقار

كات  وفقاً للمادة 2٤ من نظام حوكمة الشر
في  المدرجة  القانونية  والكيانات  المساهمة 

ئيسية )“النظام”( الصادر  عن هيئة  السوق الر
فَنا  كَلّ قطر  للأسواق المالية )“هيئة قطر”( 

مجلس إدارة بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.( 
التابعة )يشار  إليها  كاته  )“البنك”( وشر

بمهمة  للقيام  “المجموعة”(  بـ  مجتمعة 
تأكيد معقول على وصف مجلس الإدارة 

وتقييم  الداخلية  قابة  الر وضوابط  لعمليات 
الداخلية  قابة  الر مدى ملاءمة تصميم وتنفيذ 

قابة  )“الر المالية  ير   التقار للمجموعة على 
ير  المالية”( كما في 31  الداخلية على التقار

ديسمبر  2020 )“البيان”(. 

مسؤوليات مجلس الإدارة
يح  يتحمل مجلس إدارة البنك مسؤولية التصر

بصورة عادلة بأن البيان خالي من الأخطاء 
دة فيه. ية وعن المعلومات الوار الجوهر

ئيس التنفيذي  يتضمن البيان، الموقّع من الر
كته مع كي بي  للمجموعة والذي تمت مشار

يخ 12 يناير  2021 والذي من  إم جي بتار
ير  السنوي  فاقه في التقر ر  إر المقر

للمجموعة، ما يلي:

تقييم مجلس الإدارة لمدى ملاءمة تصميم 	 
ير   قابة الداخلية على التقار وتنفيذ الر

التشغيلية؛ المالية وفاعليتها 

قابة الداخلية 	  وصف عمليات وضوابط الر
ير  المالية لعمليات إدارة مخاطر   على التقار

ينة، ودفتر   اض والائتمان، والخز الإقر
ير  المالية، وتقنية  الأستاذ العام، والتقار

قابة على مستوى المنشأة  المعلومات، والر
ية؛ د البشر وضوابط الإفصاح والموار

قابية 	  تصميم وتنفيذ وفحص الضوابط الر
قابة المذكورة؛ و لتحقيق أهداف الر

تحديد الفجوات وحالات الفشل في 	 
اءات  قابة وكيفية معالجتها والإجر الر

الموضوعة لمنع حالات الفشل المذكورة 
قابة. أو معالجة فجوات الر

إن مجلس الإدارة مسؤول عن وضع والحفاظ 
ير   قابة الداخلية على التقار على ضوابط الر

رة في إطار   المالية استناداً إلى المعايير  المقر

قابة الداخلية )2013(  العمل المتكامل للر
اعية للجنة  الصادر  عن لجنة المنظمات الر

وف بـ COSO )“لجنة  يدواي والمعر تر
اعية” أو “إطار  عمل لجنة  المنظمات الر

اعية”(.  الر المنظمات 

تتضمن هذه المسؤولية صياغة وتنفيذ واختبار  
قابة الداخلية ذات  والحفاظ على ضوابط الر

الصلة بالإعداد والعرض العادل للبيان الخالي 
ية سواء كانت ناتجة عن  من الأخطاء الجوهر

غش أو خطأ. كما أنها تتضمن وضع أهداف 
قابة بما يتماشى مع إطار  عمل اللجنة  الر

ها  قابة وتنفيذها واختبار وصياغة ضوابط الر
قابة المذكورة، واختيار   لتحقيق أهداف الر

السياسات وتطبيقها، ووضع الأحكام 
وف،  ات المعقولة في ظل الظر والتقدير

والحفاظ على سجلات كافية فيما يتعلق بمدى 
ير   قابة الداخلية على التقار ملاءمة ضوابط الر

للمجموعة. المالية 

إن مجلس الإدارة مسؤول عن التأكد من 
كين في إعداد  تلقي الإدارة والموظفين المشار
يب المناسب وعن تحديث الأنظمة  البيان للتدر

ير   ات في التقار بصورة مناسبة، وأن أي تغيير
تشمل جميع وحدات الأعمال الهامة. 

كما أن مجلس الإدارة مسؤول أيضاً عن 
ام بجميع القوانين واللوائح المطبقة  الالتز

على أنشطته.

مسؤولياتنا
قابة  مسؤولياتنا هي فحص بيان إطار  عمل الر

إصدار   الداخلية الذي أعدته المجموعة و
ير  عنه يتضمن نتيجة تأكيد مستقل  تقر

معقول استناداً إلى الإثباتات التي تم 
الحصول عليها. قمنا بأداء مهمتنا وفقاً للمعيار  

قم 3000، “عمليات  الدولي لعمليات التأكيد ر
اجعة  التأكيد بخلاف عمليات تدقيق أو مر

يخية”، الصادر  عن  المعلومات المالية التار
المجلس الدولي لمعايير  التدقيق والتأكيد. 

اءات  يتطلب هذا المعيار  التخطيط للإجر
وأداءها للحصول على تأكيدٍ معقولٍ حول ما 

وض بصورة عادلة، من  إذا كان البيان معر
ية، وفقاً لأهداف  جميع الجوانب الجوهر

دة فيه. قابة الوار الر

كما نطبق المعيار  الدولي لضوابط الجودة 
قم 1، وبناءً عليه نحتفظ بنظام شامل لضبط  ر

اءات  الجودة متضمناً السياسات والإجر
ام بالمتطلبات  الموثقة بخصوص الالتز

الأخلاقية والمعايير  المهنية والمتطلبات 
القانونية والتنظيمية المعمول بها.

وقد التزمنا بمتطلبات الاستقلالية والمتطلبات 
ى من مجلس معايير  السلوك  الأخلاقية الأخر

الأخلاقي الدولية للمحاسبين، قواعد السلوك 
الأخلاقي للمحاسبين المهنيين )الذي يتضمن 

معايير  الاستقلالية الدولية( )قواعد معايير  
السلوك الأخلاقي الدولية للمحاسبين(، المبنية 

اهة  على أساس المبادئ الأساسية للنز
والموضوعية والكفاءة المهنية والعناية الواجبة 

ية والسلوك المهني. والسر

اءات المختارة على حكمنا  تعتمد الإجر
المهني الذي يتضمن تقييم مخاطر  الأخطاء 

ية في البيان سواء كانت ناتجة عن  الجوهر
غش أو خطأ.

تضمنت مهمتنا تقييم مدى ملاءمة ضوابط 
قابة الداخلية التي تطبقها المجموعة على  الر

قابة  ير  المالية ومدى ملاءمة أهداف الر التقار
التي وضعتها المجموعة عند إعداد وعرض 

وف المهمة. بالإضافة إلى  البيان في ضوء ظر
ذلك، نقوم بتقييم العرض العام للبيان، وما 
إذا صممت الضوابط الداخلية المطبقة على 

ير  المالية ونفذت بشكل مناسب خلال  التقار
السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020 استناداً 

اعية. إلى إطار  عمل لجنة المنظمات الر

اجعة  اءات المتبعة في مر تتضمن الإجر
البيان، على سبيل المثال لا الحصر ، التالي:

ات من إدارة المجموعة 	  اء استفسار إجر
لفهم تقييم المخاطر  وعملية تحديد 

تها الإدارة؛ النطاق التي أجر
فحص المجالات التي تقع ضمن النطاق 	 

باستخدام الأهمية النسبية على مستوى 
البيانات المالية الموحدة للمجموعة؛ و

تقييم كفاية التالي:	 
قابة على مستوى العملية  مستندات الر  •

والمخاطر  ذات الصلة والضوابط المشار  
قابة. إليها في مصفوفة المخاطر  والر

قابة على مستوى المنشأة  مستندات الر  •
والمخاطر  ذات الصلة والضوابط المشار  

قابة. إليها في مصفوفة المخاطر  والر

ير  التأكيد المستقل المعقول تقر
إلى السادة المساهمين في بنك 

قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
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كيزة  إن النهج القائم على المخاطر  هو ر
نامج قوي وفعال  أساسية في ضمان بر

هاب.  لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإر
لذلك، يضمن QNB أن يشكل تحديد وتقييم 

هاب  وفهم مخاطر  غسل الأموال وتمويل الإر
أ من إدارة مخاطر  غسل الأموال  جزءاً لا يتجز

ئيسي  كز  الر هاب في المر وتمويل الإر
ج.  كات التابعة في الخار ع والشر و والفر
وتساعد تقييمات مخاطر  غسل الأموال 

هاب مجموعة QNB في تنفيذ  وتمويل الإر
قابة مناسبة وفعالة لحماية البنك  اءات ر إجر

من التعرض لمخاطر  غسل الأموال وتمويل 
هاب. وتواصل إدارة الانضباط للمجموعة  الإر
قابية القوية بشكل  الاضطلاع بمسؤوليتها الر

ية  اجعات دور اء مر فعال من خلال إجر
كيز  على تقييم  ج المواقع( مع التر )داخل وخار
تدابير  مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل 

هاب التي تطبقها الكيانات الخارجية  الإر
ولضمان توافقها مع اللوائح المعمول بها في 

ئيسي والولايات القضائية المحلية  كز  الر المر
ذات الصلة. 

يدة  أدت جائحة كوفيد-1٩ إلى تحديات فر
وغير  مسبوقة، ولكن للتأكد من أن موظفينا 

ون للتعامل مع الاتجاهات والأساليب  جاهز
الحديثة والمتطورة لغسل الأموال، حرصنا 

يبات مستمرة للموظفين  اء تدر على إجر
المعنيين باستخدام القنوات المتاحة عبر  

نت. وكجزء من تنفيذ إطار  عمل متين  الإنتر
يب، قام  اء التدر قائم على المخاطر  لإجر

وس كوفيد-1٩  البنك خلال فترة انتشار  فير
يب متخصص لمواجهة مخاطر   اء تدر بإجر
هاب ذات الصلة  غسل الأموال وتمويل الإر

بتأثير  الوباء. 

يحرص QNB على وضع إطار  عمل متين 
ف عميلك” باعتباره من الأمور   اءات “اعر لإجر

الأساسية لمنع استخدام البنك، عن قصد أو 
امية لتنفيذ  عن غير  قصد، من قبل عناصر  إجر

مخططاتهم المتصلة بغسل الأموال وتمويل 
هاب. وفي إطار  ضمان تنفيذ نظام فعال  الإر

ف عميلك”، قام QNB بتحديث  لمبدأ “اعر
ف عميلك” لتتماشى  اءات “اعر إجر سياسات و

مع قانون مكافحة غسل الأموال وتمويل 

هاب الجديد. بالإضافة إلى ذلك، قمنا  الإر
ات  بتقديم الإرشاد القائم على المخاطر  لإدار
ووحدات الأعمال لتوجيههم في التعامل مع 
ف عميلك” لمواجهة التحديات  اءات “اعر إجر
ذات العلاقة بانتشار  كوفيد-1٩. وتواصل إدارة 

اف على تنفيذ  الانضباط للمجموعة الإشر
ف عميلك” العالمية المعتمدة على  منصة “اعر
مستوى مجموعة QNB لضمان الحصول على 
ف عميلك”  ؤية دقيقة لجودة معلومات “اعر ر

قابة. يز  عمليات تصنيف العملاء والر ولتعز

يز  إطار  الامتثال للعقوبات تعز
نامج الامتثال  يز  بر واصل QNB جهوده لتعز

ايدة  للعقوبات لمواجهة التحديات المتز
تبطة بلوائح العقوبات دون التسبب في  المر

يز  سمعة  تعطيل خدمة العملاء مع ضمان تعز
نامج الامتثال للعقوبات على  البنك. ينصّ بر

ضوابط صارمة وفعالة من حيث التكلفة تهدف 
إلى تلبية المتطلبات التنظيمية ومتطلبات 
العملاء، كما تضمن الحماية الفعالة ضد 

هاب  تعرض الأعمال لمخاطر  تمويل الإر
وانتشار  أسلحة الدمار  الشامل، مع تحقيق 

امج العقوبات العالمية التي  الامتثال الكامل لبر
وبي،  تفرضها الأمم المتحدة، والاتحاد الأور

انة  ارة الخز يكية، ووز والولايات المتحدة الأمر
ها من الولايات  يطانية، ودولة قطر ، وغير البر

القضائية المرخص لـ QNB العمل بها. 

اً إلى كون التكنولوجيا عامل أساسي في  نظر
نامج الامتثال  يز  قوة واستدامة بر تعز

للعقوبات، قام QNB بتقييم واعتماد أنظمة 
إضافية ذات صلة بالعقوبات للمساعدة في 

الحد من احتمال تعرض الأعمال للعقوبات 
ام بالمتطلبات  وبالتالي مساعدتنا على الالتز

الصارمة المتعلقة بفحص العملاء والمعاملات 
اقبة العالمية. مقابل قوائم المر

ائم  ي مكافحة الجر أدى التعاون مع مستشار
المالية إلى اعتماد نهج جديد كامل وتحديث 
يبية في QNB بما يتماشى مع  امج التدر البر

 QNB أفضل المعايير  في هذا المجال. وقام
يبية  امج تدر في إطار  هذا التعاون بتطبيق بر

تعتمد على مواد تفاعلية لتوعية الموظفين 
بمسائل العقوبات من خلال استخدام 

المنصات التي تعمل عن بعد )التعلم 
امية  يب إلز وني( وجعل تقييمات التدر الإلكتر

يبية حول مسائل  امج التدر كجزء من البر
العقوبات. بالإضافة إلى ذلك، تم تصميم مواد 

يب وتكييفها لتغطي مواضيع رصد حالات  التدر
التعرض لمخاطر  العقوبات من قبل خطوط 

الأعمال المختلفة لتحقيق فهم شامل 
للمخاطر  ذات الصلة.

تنفيذ إطار  قوي لمكافحة الاحتيال
 ،QNB وضعت وحدة مكافحة الاحتيال في

اً شاملًا  التابعة لإدارة الانضباط للمجموعة، إطار
ات  نامجاً لتطوير  قدر لمكافحة الاحتيال وبر

ي بما يلبي توقعات مجلس  الرصد والتحر
امهم تجاه قيم  الإدارة والإدارة التنفيذية والتز

اهة والأخلاق العالية فيما يتعلق بإدارة  النز
مخاطر  الاحتيال. 

وقد تم توسيع نطاق سياسة مكافحة الاحتيال 
المعتمدة في مجموعة QNB من خلال إصدار  
ي في الاحتيال  اءات التحر سياسة تتعلق بإجر

تم إطلاقها خلال النصف الأول من عام 2020 
وهي تغطي كافة مجموعة QNB. خلال عام 

2020، وسعت وحدة مكافحة الاحتيال نطاق 
كات تابعة  الدعم والتوجيه ليشمل سبع شر

لـ QNB بغية بناء إطار  عمل فعال لمكافحة 
الاحتيال لضمان التوافق والاتساق مع إطار  

ومعايير  سياسة الاحتيال المطبقة على 
مستوى المجموعة. 

يدة وغير   شكلت جائحة كوفيد-1٩ تحديات فر
ها ونطاقها،  مسبوقة، ليس فقط من حيث تأثير

بل أيضاً لامتداد الفترة الزمنية التي كان من 
ي أن تتم فيها إدارة العمليات بشكلها  ور الضر
الحالي. وبهدف تقييم آثار  مخاطر  العمليات 
ية الأعمال  ار التي تم تعديلها لضمان استمر
و / أو تلك التي تعرضت لمستويات مختلفة 
اء عملية شاملة لتحديد  من الضغط، تم إجر

قابة على العمليات  المخاطر  وتقييم مستوى الر
المعدلة والتي تتعرض للضغط. استعرضت 
وحدة مكافحة الاحتيال، بالتنسيق مع إدارة 

المخاطر  التشغيلية للمجموعة في QNB، أكثر  
ها أو تتعرض للضغط.  من 360 عملية تم تغيير

ات الأعمال المتأثرة والجهات  وقامت إدار

الالتزام يبدأ من القمة
من أهم مسؤوليات مجلس الإدارة والإدارة 

التنفيذية بمجموعة QNB غرس ثقافة السلوك 
ام  الأخلاقي والمهني. ويعكس مبدأ “الالتز

ام المجموعة بترسيخ  غبة والتز يبدأ من القمة” ر
اهة مع ضمان الحفاظ على  الأمانة والنز

المعايير  المهنية داخل المجموعة. وبدءاً من 
مجلس الإدارة، تشجع مجموعة QNB أعضاء 
ار  على أن يكونوا نموذجاً  تها العليا باستمر إدار

ون، لأن قادة المجموعة هم  يحتذي به الآخر
قدوة وسلوكهم يؤثر  على كافة الموظفين 

داخل المجموعة. كما أن ذلك يعتبر  أداةً فعالةً 
للتخفيف من مخاطر  الاحتيال والفساد 
والرشوة والتداول من الداخل وتضارب 

ها. المصالح وغير

خلال عام 2020، قامت مجموعة QNB بإعداد 
اءات المتعلقة  يز  السياسات والإجر و / أو تعز
بالحوكمة، بما في ذلك )على سبيل المثال لا 

( “سياسة مجلس الإدارة” و“سياسة  الحصر
مكافحة الرشوة والفساد” و“سياسة تضارب 
المصالح والتداول من الداخل”، و“سياسة 

الشفافية والإفصاح”، و“سياسة مكافحة غسل 
ف  هاب”، و“سياسة اعر الأموال وتمويل الإر

عميلك”، و“سياسة حقوق أصحاب المصلحة”، 
و“سياسة مكافحة الاحتيال”، و“سياسة حماية 

البيانات”، و“مدونة قواعد السلوك )الأخلاق 
المهنية(”،و“سياسة الضوابط الداخلية”، 

يد”،  و“سياسة إدارة التعاقد الخارجي والتور
ي”، و“سياسة الأسوار   و“سياسة التعاقب الإدار
قابة  الصينية”، و“سياسة المكافآت”، و“ميثاق الر

الداخلية”، و“سياسة الإبلاغ عن المخالفات”، 
يز  السلوك الأخلاقي  وذلك بهدف تعز

قابة والحد من السلوك غير   والمهني والر
الأخلاقي والإبلاغ عنه، بما في ذلك على سبيل 
المثال لا الحصر  الاحتيال والفساد والاختلاس 

والرشوة والتداول من الداخل وتضارب 
المصالح وانتهاكات خصوصية العملاء والتمييز  

يف  والمضايقات وانتهاكات القوانين وتحر
الحقائق. بالإضافة إلى البنية التحتية الحالية 

ات  ويد الموظفين أيضاً بدور للتوثيق، تم تز
يبية مخصصة حول الجوانب ذات الصلة  تدر

يز  التوعية بشأن مدونة قواعد السلوك  لتعز
للمجموعة، والتي يتعين على جميع الموظفين 

ام بها، ولتقديم نظرة  في المجموعة الالتز
ادعة لضبط  عامة على الأنظمة الصارمة والر
.QNB السلوك غير  الأخلاقي في مجموعة

وح الامتثال والسلوك الأخلاقي  ر
يعتبر  غرس ثقافة قوية بشأن الامتثال من 

ز  أولويات مجلس الإدارة والإدارة  أبر
الثقافة عبر   التنفيذية. ويتم نشر  هذه 

ات،  المجموعة من خلال العديد من المبادر
والتعاميم،  اءات،  السياسات والإجر مثل 

وجلسات  للموظفين،  يبية  التدر ات  والدور
ها. وتم أيضاً وضع  ات، وغير التوعية، والمنشور
التي تحدد  مدونة الأخلاق المهنية والسلوك 
ينبغي على جميع  التي  وط  والشر المتطلبات 

ام بها من حيث القيم  QNB الالتز موظفي 
وقواعد السلوك المهني. كما تعتبر  المدونة 

الكيانات  التعامل مع  مرجعاً هاماً عند 
ملاء والعملاء،  الز والموظفين، ولا سيما 

وتنطبق  التنظيمية.  والهيئات  دين،  والمور
هذه المدونة على جميع الموظفين في 
التي يمتلك فيها  التابعة  كات  QNB والشر

QNB حصة مسيطرة. وتغطي المدونة 
البنك  التي يجب على موظفي  المتطلبات 

اولة أنشطة  الإلمام بها والامتثال لها أثناء مز
اليومية. عملهم 

زة لتدعيم هيكل الامتثال  إطار  وأدوات معز
لإجراءات مكافحة الجرائم المالية

اف إدارة الانضباط  QNB، تحت إشر يطبق 
للمجموعة، إطار  عمل لمكافحة غسل 

ائم  هاب بغية منع الجر الأموال وتمويل الإر
المالية وجميع أشكال الفساد ذات الصلة. 
يحدد إطار  العمل جميع أنظمة وضوابط 

لمنع  المصممة  المناسبة  والرصد  قابة  الر
وعة إلى نظام  تدفق الأموال غير  المشر

للمجموعة  الانضباط  إدارة  البنك. وتستخدم 
اء  إجر QNB، و الإطار  المذكور  لتحديد عملاء 

أي  اقبة  ومر لحساباتهم  منتظمة  اجعات  مر
الحسابات  معاملات مشبوهة على هذه 

عنها.  والإبلاغ 

تماشياً مع قانون مكافحة غسل الأموال 
هاب الجديد لعام 201٩  وتمويل الإر

ف  والتعليمات ذات الصلة الصادرة عن مصر
ي في مايو 2020، حرصت إدارة  كز قطر  المر
اجعة  QNB على مر الانضباط للمجموعة في 
التي ينطبق  اءات  السياسات والإجر وتحديث 

ات  للتغيير الامتثال  القانون لضمان  عليها هذا 
يعية. وبالإضافة إلى ذلك، تم تطوير   التشر

اج  يب لضمان إدر اء تدر إجر الإرشادات و
قانون مكافحة غسل  واستيفاء متطلبات 

هاب الجديد.  الأموال وتمويل الإر

كيز  على تنفيذ تدابير  امتثال  في QNB، يتم التر
يز    أكثر  فعالية وحيوية عبر  المجموعة لضمان تعز

قابة والوعي بالامتثال.  الر

 الانضباط 
للمجموعة 

يتم نشر  ثقافة امتثال قوية عبر  المجموعة من 
ات، مثل السياسات  خلال العديد من المبادر
يبية  ات التدر اءات، والتعاميم، والدور والإجر
ات. للموظفين، وجلسات التوعية، والمنشور

ام يبدأ  “ يعكس مبدأ الالتز
ام  غبة والتز من القمة ر

المجموعة بترسيخ الأمانة 
اهة مع ضمان  والنز

الحفاظ على المعايير  
المهنية داخل 

المجموعة.”
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الانضباط للمجموعة 

يستند إطار  حماية بيانات المجموعة إلى 
ئيسية  الر واللوائح  الدولية  المعايير   أفضل 

البيانات والقانون  العامة لحماية  اللائحة  مثل 
قم 13 بشأن حماية خصوصية  ي ر القطر

البيانات الشخصية. ويتميز  إطار  العمل 
مع  للتكيف  وقابليته  المستقبلية  ؤيته  بر

الأعمال في مختلف  توسيع  اتيجية  استر
QNB. لا  الدول التي تعمل فيها مجموعة 

اعي  تبط الإطار  بأي لائحة محددة وهو ير ير
البيانات عبر  الحدود  أعلى متطلبات حماية 

مع الحرص على اعتمادها كمعايير  أساسية 
.QNB في

QNB أيضاً نظام متخصص لحماية  لدى 
أتمتة  على  يعمل  والخصوصية  البيانات 

الأسس الخاصة بتوفير  إطار  عمل قوي 
أتمتة  الخصوصية، ويتضمن ذلك  بشأن 

البيانات عبر   ائط تدفق  البيانات، وخر سجل 
تأثير   وتقييمات  المعالجة،  وأنشطة  الحدود، 

يق  طة الطر كز  خار البيانات. تر حماية 
QNB في المدى  بيانات  اتيجية لحماية  الاستر

يب والمتوسط بشكل كبير  على  القر
د واعتماد نهج قوي  الاستثمار  في الموار

التصميم. وسيقوم  يق  للخصوصية عن طر
التشغيل بشكل  اجعة نموذج  QNB بمر

والتدابير   بالحوكمة،  ام  الالتز مستمر  لضمان 
البيانات  الفنية والأمنية، وحقوق أصحاب 

البنك ومعايير  الحوكمة. ؤية  وفقاً لر

العلاقات مع الهيئات التنظيمية
 QNB تشكل إدارة الانضباط للمجموعة في

نقطة مرجعية لتنسيق جميع الاتصالات بين 
البنك والهيئات التنظيمية. خلال عام 2020 

وس كوفيد-1٩، بذلت إدارة  مة فير إبان أز
يد من الجهود  الانضباط للمجموعة المز

يز  علاقة البنك مع الهيئات التنظيمية.  لتعز
ئيسية بين البنك وهذه  وشملت التفاعلات الر
دة من  ات الوار الهيئات التنظيمية: الاستفسار

ات في البنك ومتابعة التعاميم  مختلف الإدار
أي والملاحظات بشأنها.  إبداء الر الجديدة و

بالإضافة إلى ذلك، تسعى إدارة الانضباط 
ات العمل من خلال  للمجموعة إلى دعم إدار

مساعدتها في الحصول على الموافقات 
ي،  كز ف قطر  المر مة من مصر التنظيمية اللاز

وهيئة قطر  للأسواق المالية، وهيئة تنظيم 
ى ذات  كز  قطر  للمال، وأي سلطات أخر مر

صلة لتقديم منتجات وخدمات جديدة 
يز  المنتجات والخدمات  بالإضافة إلى تعز

التي يقدمها البنك حالياً. كما يتبع QNB أيضاً 
اقبة  اجعة وتحليل ومر آلية قوية وفعالة لمر

تنفيذ اللوائح الجديدة حسب الاقتضاء.

يز إجراءات متابعة الامتثال والرقابة تعز
قامت إدارة الانضباط للمجموعة بإعداد إطار  

التقييم الذاتي لإدارة الامتثال )“إطار  العمل”( 
على أساس الأدوار  والمسؤوليات الموكلة إلى 

إدارة الانضباط للمجموعة وفقاً لميثاق الامتثال 
المعتمد من مجلس إدارة مجموعة QNB. يتم 

يف إطار  العمل على أنه مجموعة من  تعر
المكونات والآليات والضوابط المعتمدة من 

قبل إدارة الانضباط للمجموعة من أجل الحدّ 
من تعرض QNB لمخاطر  الامتثال وفقاً 

للمتطلبات التنظيمية، وتحديد أولويات الحدّ 
د بشكل  من المخاطر ، وتخصيص الموار

اتيجية  يز  استر مناسب لإدارة المخاطر ، وتعز
الحد من مخاطر  عدم الامتثال في QNB بناء 

المالكة للعمليات بتضمين الملاحظات للحد 
قابة الجديدة  من مخاطر  الاحتيال في بيئة الر

يقة فعالة. بطر

تقوم وحدة مكافحة الاحتيال برصد وفحص 
ير  الاستثناء بشكل  التنبيهات والإحالات وتقار

ع حالات  مستمر  للحد من مخاطر  وقو
الاحتيال ولتفادي عدم الكشف عنها في الوقت 

المناسب. وتمتلك الوحدة آليات مدمجة 
وموحدة للإبلاغ عن الاحتيال في جميع 

كات التابعة، كما قامت  ع الدولية والشر و الفر
يبية للتوعية بالاحتيال عبر   ات تدر بتنظيم دور

وني لجميع الموظفين  منصة التعلم الإلكتر
ات المجموعة. وقد  إدار ع و و في مختلف فر

يب ما مجموعه 2,600 موظف على  شمل التدر
امج  مستوى المجموعة ممن أكملوا البر

وني بنجاح  امج التعلم الإلكتر يبية وبر التدر
خلال عام 2020. 

اءات قوية  لدى وحدة مكافحة الاحتيال إجر
لتلقي وتقييم ومعالجة التنبيهات والمخاوف 

المتعلقة بحالات الاحتيال المحتملة 
ي الوحدة  والسلوك غير  الأخلاقي. وتجر

تحقيقات شاملة في جميع القضايا المحتملة 
اعاة نطاق وشدة  المحالة إليها، مع مر

ات القضية المبلغ عنها. وتتم  ومعقولية وتأثير
ير  والتوصيات الشاملة مع  كة التقار مشار

ية المناسبة حتى يمكن  المستويات الإدار
اءات التصحيحية المناسبة، بما  اتخاذ الإجر

داد  اءات التأديبية، واستر في ذلك الإجر
اءات المدنية، و /  يب، والإجر الأصول، والتدر

أو الإحالة الجنائية.

يز الشفافية  يبية: تعز ير  الضر إعداد التقار
يبية  والفعالية في تبادل المعلومات الضر

QNB على جميع المستويات في مجموعة
يبية للعملاء  تشهد متطلبات الشفافية الضر

ات مستمرة في جميع أنحاء العالم، وقد  تطور
يادة عبء  ائب إلى ز قمنة إدارة الضر أدت ر

يبي على QNB. وبالتالي، فقد  الامتثال الضر
يض  يبي إلى تعر يؤدي عدم الامتثال الضر

المجموعة لخسائر  مالية و / أو عقوبات و / أو 
تبط بالسمعة بسبب عدم الامتثال  ار  تر أضر

وضة من قبل  للمتطلبات التنظيمية المفر
يبية. السلطات الضر

وح القانون في  م QNB بتطبيق نص ور يلتز
جميع المناطق التي يعمل فيها. وتواصل 

يبي التابعة لإدارة  وحدة الامتثال الضر
اءات  يز  الإجر الانضباط للمجموعة تعز

المتبعة في QNB لضمان عدم تورط خدمات 
وفة  تيبات معر فية بأي تر QNB المصر

ب  أو مشتبه بها تشجع على تسهيل التهر
يبي في  يبي. تطبق وحدة الامتثال الضر الضر

ات عالمية لتحسين الشفافية  QNB مبادر

يبية ومتطلبات الامتثال عبر  مجموعة  الضر
يبي  QNB مثل قانون الامتثال الضر

 )FATCA( يكية للحسابات الخارجية الأمر
.)CRS( ومعيار  الإبلاغ المشترك

تم تصميم اللوائح الدولية الموضحة أعلاه 
بهدف إرساء اتفاقيات مناسبة بين الدول 
لتبادل معلومات العملاء بهدف مكافحة 

يبي الذي يحدث في بعض  ب الضر التهر
يق اللجوء إلى مخططات  الحالات عن طر
يئة أو وسطاء. في عام 2020،  يبية جر ضر

امج  ات شاملة وبر أطلقنا بنجاح مبادر
اكتمال عملية تحديد  تصحيحية لضمان 

اءات المتعلقة بقانون الامتثال  الإجر
يبي للحسابات الخارجية ومعايير  الإبلاغ  الضر

اءات العناية الواجبة والإبلاغ  إجر المشترك و
عن البيانات ذات الصلة إلى السلطات 

التنظيمية في قطر  وفي الدول التي تتواجد 
التابعة لمجموعة  كات  ع والشر و فيها الفر

اءات يتم  QNB، وكذلك لضمان أن هذه الإجر
يقة دقيقة وعلى النحو الواجب  تنفيذها بطر

وف المحيطة بانتشار  كوفيد-1٩.  غم الظر ر

يز أنظمة الرقابة الداخلية على إطار   تعز
 )ICOFR( ير  المالية إعداد التقار

قامت مجموعة QNB بدمج إدارة المخاطر  
ير  المالية كجزء  قابة الداخلية على التقار والر
ية. وكما هو محدد في  من العمليات التجار

يدواي  اعية للجنة تر نموذج لجنة المنظمات الر
قابة  )كوسو(، فإن المكونات الأساسية لنظام الر

الداخلية يشمل عناصر  مختلفة مثل بيئة 
قابة،  قابة، وتقييم المخاطر ، وأنشطة الر الر

والمعلومات والاتصالات والمتابعة. وفي 
QNB، تتولى إدارة الانضباط للمجموعة 

قابة قوية لمتابعة عمليات  مسؤولية إرساء بيئة ر
ير  المالية في QNB وفقاً للمعايير   إعداد التقار

قابة الداخلية للجنة  المحددة في نموذج الر
يدواي )كوسو(.  اعية للجنة تر المنظمات الر

وبناء على ذلك، قامت إدارة الانضباط 
اء تقييم خلال العام 2020  للمجموعة بإجر

قابة الداخلية على إطار  إعداد  لأنظمة الر
ير  المالية بالتنسيق مع أصحاب المصلحة  التقار

 .QNB ئيسيين في مجموعة الر

برنامج حماية البيانات العالمية والخصوصية
اسخ على  ام كامل ور QNB، يوجد التز في 

البيانات  بحماية  ية  الإدار المستويات  جميع 
الشخصية التي تعتبر  بمثابة عنصر  أساسي 

ؤيتها طويلة  ر QNB في تحقيق  لمجموعة 
يق حماية البيانات في إدارة  المدى. يتولى فر

QNB مسؤولية  للمجموعة في  الانضباط 
العامة حول حماية  تنفيذ الأنشطة 

فيما  الامتثال  البيانات وضمان  خصوصية 
تتم معالجتها. التي  المعلومات  يخص 

ي  كز ف قطر  المر  حافظنا على التواصل المنتظم مع مصر
ى من أجل التعاون  ومسؤولي الهيئات التنظيمية الأخر

معهم فيما يتعلق باستجابة QNB لجائحة كوفيد-1٩. 

“ خلال فترة انتشار  جائحة 
ى البنك  كوفيد-1٩، أجر

يباً متخصصاً لمواجهة  تدر
مخاطر  غسل الأموال 
هاب ذات  وتمويل الإر

الصلة بتأثير  الوباء.”

يق  كز  خارطة الطر “ تر
اتيجية لحماية  الاستر

بيانات QNB في المدى 
يب والمتوسط بشكل  القر

كبير  على الاستثمار  في 
د واعتماد نهج قوي  الموار

يق  للخصوصية عن طر
التصميم.” 
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الانضباط والمتابعة للمجموعة 

كات التابعة  على ملاحظات الأقسام والشر
بشأن مكونات إطار  العمل من أجل تهيئة بيئة 

 .QNB مواتية لثقافة الامتثال داخل مجموعة
وفي إطار  الجهود المبذولة لمواجهة آثار  

جائحة كوفيد-1٩، أعدت إدارة الانضباط 
للمجموعة استبيان الوعي الذاتي حول إدارة 
ئيسياً من  الامتثال )CSAQ( الذي يعد مكوناً ر

مكونات إطار  العمل والذي يهدف إلى التوعية 
بشأن مخاطر  الامتثال التي قد تواجه الأقسام 

كات التابعة المحلية بالإضافة إلى  والشر
ج.   كات التابعة في الخار ع والشر و الفر

برنامج مراقبة الامتثال
اءات المشددة التي بدأت  بالنظر  إلى الإجر

الجهات التنظيمية في جميع أنحاء العالم 
قابة، حرصت  باتباعها في مجال التدقيق والر

يز  آلية متابعة الامتثال  مجموعة QNB على تعز
المتبعة من قبلها من أجل مواكبة المتطلبات 
ار . وفي  التنظيمية المعقدة والمتغيرة باستمر

ات المستمرة  عام 2020، وكجزء من المبادر
يز  نموذج )نماذج(  التي ينتهجها البنك، تم تعز

اقبة الامتثال بهدف تحسين جودة  نامج مر بر
نامج  نامج. يخدم البر البيانات المضمنة في البر

اف  دوجاً يتمثل في: ضمان الإشر غرضاً مز

الفعال والمناسب، والعمل كأداة فعالة لتلبية 
جميع المتطلبات التنظيمية الجديدة والامتثال 

اقبة الامتثال على  نامج مر لها. ويساعد بر
متابعة مخاطر  الامتثال بشكل فعال وترسيخ 

ثقافة الامتثال، وذلك من خلال التقييم 
ئيسية وتحديد  الشامل لأوجه المخاطر  الر
اءات التي ينبغي اتخاذها للحد من  الإجر

هذه المخاطر . وفي هذا الصدد، تم إطلاق 
اقبة الامتثال في  نامج المطور  حول مر البر

كافة أقسام المجموعة.

يب والتوعية على الامتثال  برامج التدر
QNB لموظفي

يبات المتعلقة  يولي QNB أهمية بالغة للتدر
أ من  بالامتثال، والتي تشكل جزءاً لا يتجز

اض ترسيخ  ية لأغر الأعمال والأنشطة التجار
ثقافة إيجابية وفعالة في مجال الامتثال على 

مستوى المجموعة. ويساعد هذا الأمر  على 
ضمان أن المجموعة تمارس أعمالها بأمان 

اعاة اتباع القوانين واللوائح ذات  وكفاءة مع مر
اجعة  الصلة. في هذا الصدد، يقوم QNB بمر
واعتماد وتنفيذ المتطلبات التنظيمية بما في 

ذلك على سبيل المثال لا الحصر  تلك الصادرة 
ي وهيئة قطر   كز ف قطر  المر عن مصر

كز  قطر   للأسواق المالية وهيئة تنظيم مر
للمال، بالإضافة إلى توصية مجموعة العمل 

يب والتعليم المستمر   المالي بشأن “التدر
للموظفين” على جميع مستويات المؤسسة.  

م إدارة الانضباط للمجموعة بشكل كبير   تلتز
يبي قوي في مجال  نامج تدر بتنفيذ بر

 .QNB الامتثال على جميع مستويات مجموعة
يب في مجال الامتثال  امج التدر وتساعد بر

الموظفين على مواكبة آخر  المتطلبات 
يد من إنتاجيتهم وتقلل من  التنظيمية وتز

اكهم  اف مع ضمان إدر متطلبات الإشر
هم ومسؤولياتهم بما يتوافق مع جميع  لأدوار

القوانين واللوائح والسياسات الداخلية ذات 
الصلة. وفي ضوء انتشار  جائحة كوفيد-1٩، 
ت مجموعة QNB ثقافة الامتثال على  ز عز
ية والوظيفية من  جميع المستويات الإدار

ات تعليمية متنوعة  خلال توفير  خيار
ع  و للموظفين سواء محلياً أو في الفر

الخارجية باستخدام مجموعة متنوعة من 
يب.  أساليب التدر

المبادرات والاستراتيجيات المنفذة في 
مة كوفيد-19 ضوء أز

من الناحية التنظيمية، طبقت إدارة الانضباط 
للمجموعة نهجاً استباقياً في ضمان الامتثال 

التنظيمي والحفاظ على متانة خط الدفاع 
كز   الثاني في مواجهة جائحة كوفيد-1٩. ر
كائز ، وهي:  افي على خمس ر النهج الإشر
اد، والعمليات، والأنظمة،  الحوكمة، والأفر

ير  . وقد تمت مواءمة هذه  إعداد التقار و
مات الخاص بـ  كائز  مع كتيب إدارة الأز الر

مة كوفيد-1٩.  QNB من أجل تقليل تأثير  أز
وشملت الأنشطة التي قام بها QNB، على 

سبيل المثال لا الحصر ، تقييم جميع العمليات 
يقة  د بطر اءات، وتخصيص الموار والإجر

اتيجية لضمان الامتثال  تكتيكية واستر
للتعليمات الصادرة عن اللجنة العليا لإدارة 
مات في دولة قطر  والهيئات التنظيمية  الأز

ى ذات الصلة التي تخضع لها كيانات  الأخر
QNB الدولية. بالإضافة إلى ذلك، واصلنا 

ي  كز ف قطر  المر التنسيق المنتظم مع مصر
ى من  ومسؤولي الهيئات التنظيمية الأخر
أجل التعاون معهم فيما يتعلق باستجابة 

QNB لوباء كوفيد-1٩ بما في ذلك خدمة 
.QNB عملائنا مع ضمان سلامة موظفي

مبادرات الحوكمة والامتثال للكيانات 
جية  والخار المحلية 

يادة كبيرة في  شهد QNB خلال عام 2020 ز
قابة التنظيمية، لا سيما من قبل  اءات الر إجر
ي وهيئة قطر  للأسواق  كز ف قطر  المر مصر

ات والتعقيدات  التغيير المالية بالإضافة إلى 
التنظيمي.  المشهد  ئة على  الطار المستمرة 
QNB مع البيئة التنظيمية  ومع ذلك، تكيف 

الجديدة وعمل في ذات الوقت على ضمان 
الحد من مخاطر  الامتثال التي تواجهها 

المجموعة مع إبقائها دون الحد الأقصى من 
المستويات المقبولة. وقد تم تفعيل 

ممارسات إدارة الامتثال عبر  المجموعة كما 
يز  فعالية  تم بذل جهود حثيثة من أجل تعز

قابة الداخلية، وسياسات إدارة  اءات الر إجر
إطار  الحوكمة عبر  مجموعة  المخاطر ، و

QNB. وقد عملت إدارة الانضباط للمجموعة 
 QNB( كات التابعة المحلية عن كثب مع الشر

للخدمات المالية و QNB كابيتال( لتوفير  
الدعم لوحدات الأعمال فيما يتعلق بالامتثال، 

خاصةً في هذه الأوقات الصعبة.  

ات  أطلق QNB في عام 2020 عدداً من المبادر
كز  على  الجديدة وأدوات المتابعة التي تر

كياناته الخارجية. وقد تم توجيه معظم 
يز  متابعة أنشطة  اءات والأدوات نحو تعز الإجر
الامتثال وتطبيق معايير  الحوكمة المناسبة من 

أجل ضمان التطبيق السليم للمتطلبات 
يز  أدوات  التنظيمية. بالإضافة إلى ذلك، تم تعز
اف والمتابعة المتعلقة بأنشطة الامتثال  الإشر

ير   في الكيانات الخارجية، كما تم تعديل تقار
يد  ية المنتظمة لتتضمن المز الامتثال الشهر
 QNB من بيانات القيمة المضافة. سيواصل

اقبة لتلبية  ات وأدوات المر تطوير  المبادر
ار  والمتطلبات  الاحتياجات المتغيرة باستمر
.QNB التنظيمية في الدول التي يعمل فيها

بناء القدرات والمهارات في مجال الامتثال 
لتوفير  بيئة عمل أفضل للموظفين، تولي 

ات  مجموعة QNB أهمية كبيرة لتطوير  قدر
ات القوة العاملة لديها. ولذلك يتم  ومهار

ويد موظفي إدارة الانضباط بفرص للتعلم  تز
يبية دولية يتم  ات تدر المستمر  في شكل دور

تنظيمها داخلياً وخارجياً، بالإضافة إلى تقديم 
الدعم المالي للحصول على الشهادات 

 CISI و ACAMS المهنية ذات الصلة، مثل
فع معنويات القوة  ها، والتي تر و CIA وغير

 QNB ز  الإنتاجية. ويشجع العاملة وتعز
اتهم  موظفي إدارة الانضباط على تطوير  مهار
إعداد أنفسهم للتقدم الوظيفي، ودفع عجلة  و

هم  الابتكار ، وقبول التحديات في أدوار
عاية وتطوير   الحالية. ويحرص QNB على ر

بيئة التعلم المستمر  لموظفيه. وفي هذا 
الصدد، يضمن QNB تمتع كافة موظفيه 

ات المطلوبة لتنفيذ مهامهم  ات والخبر بالمهار
بشكل فعال.   

اقبة  نامجاً قوياً لمر تعتمد مجموعة QNB بر
الامتثال بغية ضمان الامتثال للمتطلبات 

ار  . التنظيمية المعقدة والمتغيرة باستمر

“ من الناحية التنظيمية، 
طبق QNB نهجاً استباقياً 

في ضمان الامتثال 
التنظيمي والحفاظ على 
متانة خط الدفاع الثاني 

خلال فترة جائحة 
كوفيد-1٩.”

“ يولي QNB أهمية بالغة 
يبات المتعلقة  للتدر

بالامتثال، والتي تشكل 
أ من  جزءاً لا يتجز

الأعمال والأنشطة 
اض ترسيخ  ية لأغر التجار
ثقافة إيجابية وفعالة في 

مجال الامتثال على 
مستوى المجموعة.”
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اجعة  القدم 2022. علاوةً على ذلك، قمنا بمر
اءات الحماية الخاصة  إجر تصنيف البيانات و
بنا عبر  البنك لضمان الامتثال للقانون العام 

.)GDPR( لحماية البيانات

ؤى والتحاليل ية والر الخدمات الاستشار
ؤى القيمة التي نكتسبها من خلال  إن الر
تحليلنا غير  المنحاز  والموضوعي لعملياتنا 

تمكننا من مساعدة البنك على تحسين 
أنظمته وعملياته.

ومن أجل التصدي للمخاطر  المستجدة 
تبطة بكوفيد-1٩، وتماشياً مع  والتحديات المر

نا  ف عليها، أصدر أفضل الممارسات المتعار
مجموعة من التوصيات للوظائف الهامة في 
البنك في المجالات والأنشطة التي تتطلب 

اً واهتماماً إضافياً. كيز تر

اجعة  اجعاً مستقلًا، نشارك في مر وبصفتنا مر
السياسات الجديدة والمحدثة ضمن مهامنا 

ئيسية  ية. وتتمثل الأهداف الر الاستشار
اجعة في التأكد من أن السياسات  للمر

ئيسية  تتصدى لعوامل مخاطر  الأعمال الر
ومخاطر  تكنولوجيا المعلومات والمخاطر  

التنظيمية وتقلل من حدتها. وبالاستفادة من 
كة لوحدات الأعمال  فة التقنية المشتر المعر
ومدققي تكنولوجيا المعلومات المتمرسين 
العاملين لدينا، فإن سياساتنا تتوافق بشكل 

فعال مع أفضل الممارسات في القطاع.

يع تكنولوجيا  كما دعمنا إطلاق مشار
ئيسية من خلال تقديم  المعلومات الر

ئيسية.  المشورة بشأن المخاطر  والضوابط الر
ين نصف  كنا في التمر وفي نفس الوقت، شار

 )BCM( ية الأعمال ار السنوي لإدارة استمر
اجعة النتائج وتقييمها. ونستمر   من خلال مر

ويد وحدات تكنولوجيا المعلومات  في تز
ؤى منتظمة  وأمن المعلومات بتعليقات ور

ية الأعمال. ار حول عملية إدارة استمر

ز للمجموعة إطار  حوكمة معز
يز  وتوسيع إطار  الحوكمة  واصلنا تعز

تبط بالتدقيق الداخلي عبر   للمجموعة المر
اجعة في العام  اء مر شبكتنا. وبعد إجر
الحالي، قمنا بتحسين عمليات التدقيق 

كاتنا التابعة في قطر ، بما  الداخلي في شر
ل ولجنة المنظمات  يتماشى مع توصيات باز

.)COSO( يدواي اعية التابعة للجنة تر الر

يق التدقيق على ضمان التنفيذ  كما عمل فر
الفعال لإطار  الحوكمة الدولية لمجموعة 
QNB. وشمل ذلك، على سبيل المثال لا 

اجعة مجالات التدقيق، وتقييمات  الحصر ، مر

المخاطر ، وتطوير  خطط التدقيق السنوية 
كاتنا التابعة الدولية. وتنفيذها من قبل شر

برامج وتقنيات التدقيق
في ضوء كوفيد-1٩، قمنا بتعديل نموذجنا 

التشغيلي وخطط التدقيق السنوية عبر  
تيبات لتقسيم  المجموعة. كما قمنا بإدخال تر

غم من قيود  المكاتب والعمل عن بعد. وبالر
ق  السفر ، تمكنا من التواصل عن كثب مع فر
وعنا الدولية والعمل  التدقيق الداخلي في فر

تبطة  معها. وقد تم تحديد الأولويات المر
بالمجالات المستجدة والتي تتسم بمستويات 
اء  عالية من المخاطر ، وتم تنفيذ تقنيات لإجر

التدقيق عن بعد وتنفيذ العمليات التحليلية 
ئيسية. كز  على المخاطر  الر التي تر

ى: تشمل التحسينات الأخر
امجنا الخاصة بالتدقيق 	  يز  بر تعز

ومخطوطات تنفيذ التدقيق لتغطية 
ات وأوجه قصور  الضوابط على  الثغر

مستوى النظام.

ير  	  اجعة تطبيق المعيار  الدولي للتقار مر
ع الدولية  و قم ٩ من قبل الفر المالية ر

.QNB لمجموعة 

تطبيق تقنيات متطورة لأخذ العينات 	 
يادة التأكيد المكتسب من خلال  لز

اختبار  الضوابط.

يز الوعي بالرقابة وثقافة المخاطر  تعز
إن الخدمات التي نقدمها في مجال التدقيق 

ية، فنحن نضيف قيمة  ور الداخلي ضر
للمؤسسة من خلال المساعدة في بناء ثقافة 
قابة على  يادة الوعي بالر مخاطر  مستنيرة، وز
القضايا التي نواجهها في كافة الأعمال على 

أساس يومي. ونضمن التحسين المستمر  
لإطار  إدارة المخاطر  في مجموعة QNB من 

خلال تسليط الضوء على المخاطر  الناشئة 
كيز  بشكل خاص على القضايا النظامية  والتر

المتعلقة بالعمليات المختلفة التي نقوم 
بتدقيقها. ولدعم هذه المبادرة، قمنا بتوسيع 

امي الخاص بالمخاطر   نامجنا التوعوي الإلز بر
ئيسية لجميع الموظفين عبر   والضوابط الر

يبي: نامج التدر الشبكة. ويشمل البر

دية على 	  نظرة عامة على المسؤوليات الفر
إدارة المخاطر  . قابة و بيئة الر

قابة الثلاثة.	  ل لخطوط الر نهج لجنة باز

فية 	  نظرة عامة على المخاطر  المصر
قابة الداخلية  إطار  الر ئيسية و الر

وهيكل التأكيدات.

ئيسية الناتجة عن 	  ؤى حول المخاطر  الر ر
كوفيد-1٩ وكيفية الحفاظ على ضوابط 

داخلية سليمة.

رة تغطي 	  كة ومتكر نتائج تدقيق مشتر
ئيسية ذات الصلة.  الوظائف والعمليات الر

ئيسية للتكنولوجيا 	  المخاطر  والضوابط الر
وأمن المعلومات.

يز الشفافية تعز
يداً من  يادة الشفافية يجلب مز نؤمن بأن ز

المساءلة ويحسن ثقة أصحاب المصلحة. 
لهذا السبب، نواصل تحسين التواصل بشأن 

أنشطتنا في كافة الأعمال. ويتم بشكل منتظم 
ير  التدقيق النهائية التي تتضمن  إصدار  تقار

ي  قضايا التدقيق وخطط العمل الإدار
يخ المستهدفة للتنفيذ إلى الإدارة  والتوار

ئيس التنفيذي للمجموعة ولجنة التدقيق  والر
والانضباط التابعة لمجلس إدارة المجموعة. 

بع  ير  ر بالإضافة إلى ذلك، يتم إصدار  تقر
سنوي يلخص الأنشطة والنتائج، كما تتم 

مناقشته مع لجنة التدقيق والانضباط التابعة 
لمجلس إدارة المجموعة ومع مجلس الإدارة.

المستقبلية الخطط 
قمية  ع للقنوات الر أدى الاستخدام المتسار
يادة حجم المعاملات،  من قبل العملاء، وز
وني والخصوصية،  ومتطلبات الأمن الإلكتر

بة العملاء، إلى تطور  ونمو  كيز  على تجر والتر
تبطة بتكنولوجيا  يع في البنية التحتية المر سر

المعلومات في المجموعة. ولمواكبة 
يز  القيمة، قمنا  ار  في تعز ات والاستمر التطور

بتكييف وتطوير  منهجنا الخاص بالتأكيد 
ئيسية في  ات الر الداخلي استجابةً للتغيير
المنظومة التكنولوجية التي تعيد تشكيل 

وضة على المدققين  المتطلبات المفر
الداخليين.

بالإضافة إلى ذلك، سنواصل تعميق وضبط 
ائم المالية عبر  المجموعة  تغطية مخاطر  الجر

لتتماشى مع التوقعات التنظيمية.

اقبة جميع المخاطر  المستجدة  وسنواصل مر
والنظامية التي من المحتمل أن تؤثر  على 

أداء المجموعة بما يضمن إبلاغ مجلس 
الإدارة والإدارة العليا بالتفاصيل في الوقت 

امنا المستمر  بتطوير   المناسب. وكجزء من التز
يز   امج تعز موظفينا، سنستمر  في توسيع بر

قابة وثقافة المخاطر  . الوعي بالر

للمجموعة  الداخلي  التدقيق  إدارة  تلعب 
اً حيوياً في تقييم فعالية ضوابط  دور

المخاطر  وأُطر  الحوكمة عبر  المجموعة 
نامج شامل ومنهجي  من خلال تنفيذ بر
عملنا  ويدعم  المستقلة.  التدقيق  لعمليات 

المجموعة، بما يضمن  السليم لمهام  الأداء 
الداخلية.  عبر  عملياتنا  والفعالية  الكفاءة 

وهو لا يقتصر  على المخاطر  والبيانات 
المالية، بل يشمل قضايا أوسع نطاقاً مثل 

والبيئة  والنمو  بالمخاطر   السمعة والوعي 
الموظفين. وتطوير  

ويد مساهمينا  نقوم بذلك من خلال تز
التأكيدات والخدمات  يج من  بمز

عبر   وعملياتنا  أنظمتنا  اجعة  ومر ية،  الاستشار
ولدينا  المستمر .  التحسين  لدعم  ؤية  ر تقديم 
وصول كامل وغير  مقيد إلى جميع سجلات 

وممتلكاتها  وأنظمتها  ووثائقها  المجموعة 
وموظفيها، بما في ذلك الإدارة العليا 

ومجلس الإدارة. 

اكة مع وحدات  فلسفتنا هي العمل في شر
ها بشكل  الأعمال، والتأثير  عليها واختبار
أفضل  تحقيق  عملية  لتسهيل  موضوعي 

عبر   المصلحة  وأصحاب  للمجموعة  النتائج 
التدقيق  وغالبية موظفي  تواجدنا.  مناطق 

العاملين لدينا في قطر  مؤهلون مهنياً 
عالمياً.  بها  ف  ويحملون شهادات معتر

اد ذوي خبرة من  يقنا من أفر ويتألف فر
التدقيق  كات  ائدة وشر الر المالية  المؤسسات 

العالم. في جميع أنحاء 

نا المهني المستمر   تنا وتطور توفر  لنا خبر
الكفاءات المطلوبة لمواجهة التطور  

تبطة بالخدمات  ايدة المر والتحديات المتز
ين.  ن الحادي والعشر فية في القر المصر

يق التدقيق  ومن الأهمية بمكان أن يتمتع فر
بمستوى من الفهم يواكب وحدات الأعمال. 

م مجموعة QNB بالإطار  الدولي  وتلتز
للممارسات المهنية )IPPF( الصادر  عن معهد 

المدققين الداخليين )IIA(، بالإضافة إلى 
ها من المعايير   ل وغير توصيات لجنة باز

ائدة. بموجب الإطار  الدولي للممارسات  الر
اء تقييم خارجي لجودة  المهنية، يجب إجر

نشاط التدقيق الداخلي مرة واحدة على 
م  الأقل كل خمس سنوات من قبل مقيِّ

مؤهل ومستقل. وتم تقديم هذا التأكيد في 
ى معهد المدققين  عام 2018 عندما أجر

الداخليين تقييماً خارجياً شاملًا للجودة. وأكد 
امنا بالمبادئ الأساسية للممارسات  التقييم التز

تبطة بالتدقيق الداخلي. المهنية المر

ئيسيين  تأكيد لأصحاب المصلحة الر
التنظيمية والجهات 

أس إدارة التدقيق الداخلي للمجموعة  ير
ئيس التدقيق التنفيذي للمجموعة، الذي  ر

يره إلى مجلس الإدارة من خلال  فع تقار ير
لجنة التدقيق والانضباط التابعة لمجلس إدارة 

المجموعة، بما يضمن استقلالية وظيفة 
ئيس التدقيق التنفيذي  التدقيق. ويتم ترشيح ر

للمجموعة من قبل لجنة التدقيق والانضباط 
التابعة لمجلس إدارة المجموعة ويتم تحديد 
مكافآت إدارة التدقيق أيضاً على أساس تقييم 

اللجنة المذكورة لأداء القسم.

إن إدارة التدقيق للمجموعة مسؤولة عن 
التدقيق والتأكيد المستقل الذي يغطي جميع 

كاته التابعة في  وعه وشر ات البنك وفر إدار
جميع الولايات القضائية.

هدفنا هو توفير:
تأكيد مستقل لمجلس الإدارة ولجنة 	 

التدقيق والانضباط التابعة للمجلس بشأن 
إدارة المخاطر   فعالية منظومة الحوكمة و

قابة للمجموعة. وعمليات الر

المشورة للإدارة بشأن مخاطر  	 
وضوابط الحوكمة. 

التنظيمية 	  التغطية والتأكيدات للسلطات 
ئيسية في جميع الولايات القضائية. الر

نحافظ على ثقة جميع أصحاب المصلحة 
لدينا- بما في ذلك مجلس الإدارة والجهات 
التنظيمية المحلية والأجنبية والإدارة العليا- 

ها من خلال تنفيذ جميع مهامنا  ز ونعز
اسخ، مدعوم  امة وانضباط ر بموضوعية وصر

المستمر  . التحسين  بعملية 

ائم المالية في  اجعات الجر واصلنا تضمين مر
عملياتنا الخاصة بالتدقيق طوال عام 2020 
ايدة من الجهات  للتصدي للمخاوف المتز

ائم المالية. وقد أكد ذلك  التنظيمية بشأن الجر
أن لدينا ضوابط سليمة تعمل بشكل فعال، 

وأن جميع المتطلبات التنظيمية المعمول بها 
مضمنة بشكل مناسب في سياستنا وأنه 

اءات بشكل صحيح. وقد  ي تنفيذ الإجر يجر
نا  ز ايدة لهذا الجانب وعز د متز خصصنا موار

اؤها  ات الضوابط التي تم إجر عمق اختبار
ونطاق تغطيتها.

تماشياً مع اللوائح ذات الصلة واتفاقيات 
كاتنا التابعة  ية، نقدم الدعم لشر قابة الإدار الر

فة  ميلة. بالإضافة إلى تقاسم المعر والز
يبية  امج تدر وأفضل الممارسات، نقدم بر

يز  ثقافة  قابة وتعز يادة الوعي بالر لز

المخاطر  وتقديم المشورة بشأن السياسات، 
فيعة المستوى. إلى جانب التقييمات ر

يتم تسهيل عملية تتبع بنود التدقيق وضمان 
تنفيذ الإدارة لخطط العمل المتفق عليها 

للتصدي لقضايا التدقيق عبر  نظام إدارة 
التدقيق. وتوفر  لوحات البيانات لكل من لجنة 

التدقيق والانضباط التابعة لمجلس إدارة 
ئيس التنفيذي للمجموعة  المجموعة والر

ولجنة إدارة المخاطر  التابعة للإدارة التنفيذية 
المعلومات في الوقت الفعلي حول القضايا 

المفتوحة والمتأخرة وتسلط الضوء على 
أنشطة المتابعة الخاصة بنا. كما تبلغ هذه 
المعلومات الإدارة العليا، ومجلس الإدارة 

ولجنة التدقيق والانضباط التابعة للمجلس 
بشأن سير  العمل في قضايا التدقيق 

ات  وحة وتُستخدم كجزء من مؤشر المطر
ئيسية على مستوى البنك في بيئة  الأداء الر

قابة. بالإضافة إلى ذلك، نقوم بإبلاغ  الر
الإدارة العليا ومجلس الإدارة ولجنة التدقيق 

والانضباط التابعة للمجلس بكافة الملاحظات 
المصنفة حسب فئة المخاطر  على أساس 

نصف سنوي.

في عام 2020، واصلنا تحديد أولويات 
اجعات المطلوبة من قبل الجهات  المر

ائم  اجعات الجر التنظيمية. وشمل ذلك مر
المالية )مكافحة غسل الأموال وتمويل 

هاب ومخاطر  العقوبات(  الإر
أس المال  وعملية التقييم الداخلي لكفاية ر

في المجموعة. بالإضافة إلى ذلك، قمنا 
امية مطلوبة من الجهات  اجعات إلز اء مر بإجر

التنظيمية فضلًا عن مطابقة الضمانات مع 
السجلات التي تحتفظ بها السلطات ذات 
ي التابعة  الصلة مثل إدارة السجل العقار

ارة العدل وبورصة قطر  . لوز

نا أيضاً منهجيتنا الخاصة بتدقيق  ز عز
تكنولوجيا المعلومات وأمن المعلومات. وهذا 

أ من منهجية التدقيق الداخلي  جزء لا يتجز
لدينا ويهدف إلى ضمان مواءمة ممارسات 

التدقيق في تقييم أنظمة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات بالإضافة إلى مخاطر  
أمن المعلومات. وتشمل المنهجية المفاهيم 

والمبادئ التوجيهية من أصحاب المصلحة 
العالميين والإقليميين، مثل ISACA، وهي 

كز  على حوكمة  جمعية مهنية دولية تر
فية  تكنولوجيا المعلومات، والهيئة المصر

اجعة  وبية. على سبيل المثال، قمنا بمر الأور
ية أنظمة أمن المعلومات المتعلقة  جاهز

فية التي  وني للخدمات المصر بالأمن الإلكتر
سيتم تقديمها خلال بطولة كأس العالم لكرة 

إن إمكاناتنا القوية في مجال التدقيق الداخلي 
ز  ثقة أصحاب  تحمي البنك وتدعمه، مما يعز

المصلحة في عملياتنا وضوابطنا. 

التدقيق الداخلي 
للمجموعة
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QNB إطار  واستراتيجية الاستدامة في
يتكون إطار  الاستدامة الخاص بنا من ثلاث 

كائز : التمويل المستدام، والعمليات  ر
فية. وتدعم  امات غير  المصر المستدامة، والالتز
كائز  الثلاث هدف QNB المتمثل  جميع هذه الر

في الأداء المالي المستدام، من خلال الحد 

إنشاء فرص أعمال جديدة  من المخاطر ، و
كيزة،  ية. وتحت كل ر يز  علامتنا التجار وتعز
حددنا موضوعات الاستدامة الأكثر  أهمية 

لأعمالنا وأصحاب المصلحة، إلى جانب سلسلة 
من خطط العمل لتحسين أدائنا.

الأداء المالي المستدام

المستدام هو دمج معايير   التمويل 
وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الحوكمة 

التمويلية   QNB كات في أنشطة  الشر
بالمنفعة على  الذي يعود  بح  الر لتحقيق 
العملاء  المجتمع. طموحنا هو مساعدة 

البيئية والاجتماعية،  إدارة المخاطر   على 
كات التي تسهم في تحقيق  اض الشر إقر و

وتحسين  المستدامة،  التنمية  أهداف 
الصغيرة  كات  للشر التمويل  إلى  الوصول 

التي لا تحظى  والمتوسطة، والفئات 
بخدمات كافية، وتوفير  خدمة مسؤولة 

التمويل المستدام هو  للعملاء. إن تقديم 
يقة الأكثر  أهمية التي يمكن من  الطر

QNB دعم أهداف التنمية  خلالها لـ 
على  والعالمية. علاوةً  الوطنية  المستدامة 
ذلك، فإنه يتيح لنا تقليل مخاطر  السمعة 

يادة فرص الأعمال  في محفظتنا وز
الناشئة عن التحول إلى اقتصاد أكثر  

. خضرةً وشمولاً

QNB في إطار   وحددنا القضايا المهمة لـ 
كالتالي: المستدام  التمويل 

والمنتجات 	  وض  الاستثمار  والقر
المستدامة. والخدمات 

والمتوسطة 	  الصغيرة  كات  الشر دعم 
يادة الأعمال.  ور

إمكانية 	  و المالي  الشمول 
المالي. والتثقيف  الوصول 

قمي.	  الابتكار  والتحول الر

المسؤول 	  والتواصل  التسويق 
العملاء.  مع 

البيانات.	  وأمن  العملاء  خصوصية 

العملاء.	  بة  تجر

المستدامة هي دمج معايير   العمليات 
وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الحوكمة 

بأعمالنا  تبطة  المر العمليات  في  كات  الشر
يد الخاصة بنا لضمان  التور وعبر  سلسلة 

أننا نعمل على نحو أخلاقي وبكفاءة 
يز  ممارسات  عالية. طموحنا هو تعز
يز   إدارة المخاطر ، وتعز الحوكمة و

لدينا وتقليل  العاملة  القوى  بين  المساواة 
عملياتنا.  عن  الناتجة  بون  الكر انبعاثات 

النهج يجعلنا متوافقين مع  وهذا 
بالحوكمة  المتعلقة  ايدة  المتز الضوابط 
كات،  الشر وحوكمة  والاجتماعية  البيئية 

QNB ليكون جهة  وفي ذات الوقت يساعد 
المفضلة. العمل 

QNB في إطار   وحددنا القضايا المهمة لـ 
كالتالي: المستدامة  العمليات 

المخاطر .	  إدارة  الحوكة والامتثال و

ها 	  وتطوير المواهب  اجتذاب 
بها.  والاحتفاظ 

والشمول.	  ع  التنو

للعمليات.	  البيئي  التأثير  

يد. 	  التور المسؤول وسلسلة  اء  الشر

فية إلى  امات غير  المصر تشير  الالتز
التي  الاجتماعية  المسؤولية  أنشطة 

QNB في المجتمعات التي  يقوم بها 
يعمل فيها. طموحنا هو تقديم 

المجتمع ككل  إيجابية نحو  مساهمة 
بية  التعليم والتر كيز  على  التر مع 

المالية. بالإضافة إلى ذلك، فإننا ندعم 
ات في  ونقدم مجموعة من المبادر

نا على المجالات  كيز إطار  تر
والفنون  والإنسانية  الاجتماعية 

والشؤون  والبيئة  والصحة  والثقافة 
ياضة. والر والدولية  الاقتصادية 

QNB في  وحددنا القضايا المهمة لـ 
فية كالتالي: امات غير  المصر إطار  الالتز

والتنمية 	  المجتمعي  الاستثمار  
والاقتصادية. الاجتماعية 

الالتزامات غير  المصرفيةالعمليات المستدامة التمويل المستدام

ف الاستدامة على أنها تقديم  في QNB، نُعر
قيمة طويلة الأمد من الناحية المالية والبيئية 

والاجتماعية والأخلاقية، لصالح عملائنا 
ومساهمينا وموظفينا ومجتمعاتنا.

الاستدامة

حوكمة الاستدامة 
QNB للاستدامة يخضع لملكية  نامج  إن بر

التي  للمجموعة  اتيجيات  الاستر لجنة  إدارة  و
وتضم  للمجموعة  التنفيذي  ئيس  الر أسها  ير

ولجنة  للمجموعة.  التنفيذية  الإدارة  يق  فر
الذي يتخذ  الكيان  اتيجيات هي  الاستر

المتعلقة  المسائل  جميع  بخصوص  ات  ار القر
وتشمل  للمجموعة.  الاستدامة  نامج  ببر

اتيجي  اجعة الإطار  الاستر المسؤوليات مر
ات  المبادر ات بشأن  ار القر والطموح، واتخاذ 

ذات الأولوية مع مجموعات العمل 
المخاطر   الأداء وتقييم  اقبة  المسؤولة، ومر

البيئية  بالحوكمة  تبطة  المر والفرص 
كات، بما في ذلك  والاجتماعية وحوكمة الشر
الاقتضاء،  عند  بالاستدامة.  تبطة  المر القضايا 

بالإبلاغ عن  اتيجيات  تقوم لجنة الاستر
ئيسية لمجلس الإدارة  الر المخاطر  والفرص 

الترشيحات والمكافآت  من خلال لجنة 
كحد  للمجلس.  التابعة  والسياسات  والحوكمة 

اً سنوياً  ير أدنى، يتلقى مجلس الإدارة تقر

وأداء  اتيجية  الكلي لاستر التنفيذ  بشأن 
يق  فر يعمل  للمجموعة.  الاستدامة 

للجنة  ية  استشار كجهة  للمجموعة  الاستدامة 
العليا في جميع  اتيجيات والإدارة  الاستر

ف  يشر كما  بالاستدامة.  المتعلقة  المسائل 
يق أيضاً على مجموعات العمل التي تم  الفر

ات ذات الأولوية  المبادر لتنفيذ  إنشاؤها 
ويقوم بنشر  متطلبات ومعايير  السياسات 

التابعة. وتخضع سياسة  كات  الشر على 
اجعة سنوية من  لمر للمجموعة  الاستدامة 

على  تطبيقها  ويتم  اتيجيات  الاستر لجنة  قبل 
ع  و الفر المجموعة بأكملها بما في ذلك 

التي يملك فيها  التابعة  كات  الدولية والشر
يق  QNB حصة مسيطرة. وتقع على عاتق فر

إخطار   مسؤولية  للمجموعة  الاستدامة 
اجعات أو تعديلات  كات التابعة بأي مر الشر

اعتمادها محلياً بشكل  للسياسة لكي يم 
السائدة. التنظيمية  للمتطلبات  وفقاً  صحيح 

مجلس الإدارة )من خلال لجنة الترشيحات   .1
والمكافآت والحوكمة والسياسات(

اتيجيات للمجموعة لجنة الاستر  .2
يق الاستدامة للمجموعة* فر  .3

مجموعات عمل الاستدامة  .4

يق الاستدامة للمجموعة بمسؤولية نشر  * يضطلع فر
ات ذات الأولوية على  اتيجية والسياسات والمبادر الاستر

كات التابعة. ق الاستدامة بالشر فر

تقييم الأهمية النسبية
تيب أولويات قضايا  من خلال تحديد وتر

نا  الاستدامة الأكثر  أهمية، سيكون بمقدور
كيز  على أهم القضايا التي تؤثر  على  التر

أعمالنا وأصحاب المصلحة لدينا. وتماشياً مع 
عملية تقييم الأهمية النسبية المنصوص عليها 

ير   في معايير  المبادرة العالمية لإعداد التقار
)GRI(، قامت مجموعة QNB بإعداد قائمة 

شاملة بمجالات التأثير  ذات الصلة بالقضايا 
الاقتصادية والأخلاقية والاجتماعية والبيئية. 

إعادة تقييم  اجعة و في عام 2020، قمنا بمر
موضوعاتنا المتعلقة بالأهمية النسبية 

لمواكبة البيئة التشغيلية التي تتطور  بوتيرة 
غم من إعادة  يعة وديناميكية. وعلى الر سر

تيب الموضوعات، إلا أنها تظل متوافقة مع  تر
أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

إرشادات بورصة  ؤية قطر  الوطنية 2030 و ور
قطر  بشأن الحوكمة البيئية والاجتماعية 

كات. ويوفر  نهجنا تجاه الأهمية  وحوكمة الشر
اتيجية الاستدامة  النسبية الأساس لاستر

الخاصة بنا ويضمن تناولنا للقضايا الأكثر  
أهمية لأصحاب المصلحة.    

اجعة مصفوفة  وقامت الإدارة التنفيذية بمر
 QNB الأهمية النسبية الخاصة بمجموعة

للتأكد من أن مجموعة القضايا المضمنة فيها 
ات الهامة للمؤسسة  توفر  تمثيلًا كاملًا للتأثير

فيما يتعلق بالاستدامة. 

تيب مواضيع الأهمية النسبيةالتر

ار  المالي والإدارة المنهجية للمخاطر 1. الاستقر

إدارة المخاطر 2. الحوكمة والانضباط و

الأداء المالي3.

خصوصية العملاء وأمن البيانات٤.

بة العملاء٥. تجر

قمي6. الابتكار  والتحول الر

وض ومنتجات وخدمات مستدامة7. ات وقر استثمار

يادة الأعمال8. كات الصغيرة والمتوسطة ور دعم الشر

ويج والتواصل المسؤول مع العملاء٩. التر

ها والاحتفاظ بها10. اجتذاب المواهب وتطوير

التنو ع والشمول11.

الاستثمار  المجتمعي والتنمية الاجتماعية والاقتصادية12.

إمكانية الوصول والتثقيف المالي13. الشمول المالي و

يد1٤. يات وسلسلة التور الإدارة المسؤولة للمشتر

الأثر  البيئي للعمليات1٥.

1

2

3

4

مصفوفة مجموعة QNB الخاصة بالأهمية النسبية

أهمية التأثير  
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امات   الأطر  والالتز
الوطنية والدولية 

ؤية قطر  الوطنية 2030 وأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة  نحن ملتزمون بأهداف ر
اتيجيتنا الخاصة بالاستدامة بما يتفق مع  والاتفاق العالمي للأمم المتحدة. وتم تطوير  استر

هذه الأطر  الوطنية والدولية.  

ؤية قطر  الوطنية 2030 ر
ؤية قطر  الوطنية 2030  تعتبر  ر
يق لمستقبل  بمثابة خارطة طر
للتنمية الاقتصادية  قطر  ودليلًا 
والاجتماعية والإنسانية والبيئية 
خلال العقد القادم. ويتم دعم 

اتيجية التنمية  ؤية باستر هذه الر
الوطنية، مع خطط خمسية 

التنفيذ. لدعم 

م بالتوافق مع: نلتز

ؤية قطر  2030 واستراتيجية التنمية الوطنية 2022-201٨ ر

ية التنمية الاجتماعيةالتنمية الاقتصاديةالتنمية البيئيةالتنمية البشر

“ نحن سعداء بنجاحنا في 
إتمام أول معاملة بين 

ين في مصر  لتمويل  نظير
ع للطاقة الشمسية في  و مشر

القطاعات كثيفة استهلاك 
الطاقة، ولم يكن ذلك ليتحقق 

لولا خبرة QNB الأهلي 
يع  الطويلة في تمويل المشار

كيزه على التنمية  وتر
المستدامة.” 

ئيس  السيد/ ياسين عبد الغفار ، مالك ور
يز  إيجيبت. كة سولار مجلس إدارة شر

دراسة حالة:
دعم التحوّل في مصادر  الطاقة

ائداً في سوق  اً ر يلعب QNB الأهلي دور
الطاقة الشمسية بمصر  من خلال دعم 

يع الطاقة الشمسية  ي مشار مطور
ية  ويدهم بالتمويل والحلول الاستشار وتز

المبتكرة. على سبيل المثال، قمنا بدعم 
يز  إيجيبت، لبناء محطة  كة سولار عميلنا، شر

طاقة شمسية مثبتة على الأرض بقدرة 
إنتاجية تبلغ 7 ميجاوات في مدينة العين 

السخنة. وقد تم تمويل الصفقة في إطار  
 ،”GEFF“  نامج تمويل الاقتصاد الأخضر بر

نامج تمويل مستدام يشجّع  وهو بر
اء والمستدامة،  ات الخضر الاستثمار

وبي لإعادة البناء  ويقدمه البنك الأور
والتنمية )EBRD( بدعم من الاتحاد 

وبي. ويعتبر  QNB الأهلي أول بنك  الأور
وبي لإعادة  في مصر  يشارك مع البنك الأور

وبي في  البناء والتنمية والاتحاد الأور
نامج. هذا البر

يز  إيجيبت بناء محطة  كة سولار أكملت شر
إنتاج الطاقة الشمسية في أوائل عام 

2020. وعلى مدار  عمر  المحطة الذي يبلغ 
2٥ عاماً، يُقدر  أن محطة الطاقة سوف 

تنتج وتبيع ما يقرب من 2٩٤ جيجاوات في 
د توصيلها  باء. وبمجر الساعة من الكهر
بالشبكة، سينتج عن المحطة انخفاضاً 

بون  ياً في انبعاثات ثاني أكسيد الكر تقدير
يبلغ 170,868 طناً سنوياً، وهو ما يعادل 

وعة على مدار   ر حوالي 730,000 شجرة مز
اف بهذا  عمر  المحطة. كما تم الاعتر

ع في منطقة  و ع كأفضل مشر و المشر
ق الأوسط من قبل جمعية  الشر

مهندسي الطاقة.

تابع
الاستدامة

يبين الجدول أدناه كيف تتماشى قضايا الاستدامة الأكثر  أهمية لدينا مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة.

 أهداف التنمية المستدامة 
للأمم المتحدة

تعد أهداف التنمية المستدامة للأمم 
المتحدة بمثابة مبادئ الإطار  العالمي 
للاستدامة، وتهدف إلى حماية الكوكب 

بة عدم  والقضاء على الفقر  ومحار
دهار  . ويتم دعم  المساواة وضمان الاز

الأهداف الـ 17، التي تم إطلاقها عام 2016 
من أجل العمل على تحقيقها بحلول 

عياً. 2030، بـ 16٩ هدفاً فر

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

هدف الأمم المتحدة للتنمية 
هدف الأمم المتحدة للتنمية الهدفالمستدامة

الهدفالمستدامة

ار  المالي والإدارة  الاستقر
 المنهجية للمخاطر  

ويج والتواصل المسؤول   التر
مع العملاء

إدارة  الحوكمة والانضباط و
 المخاطر 

ها   اجتذاب المواهب وتطوير
والاحتفاظ بها

الأداء المالي

   
 التنو ع والشمول

  
خصوصية العملاء وأمن 

   البيانات 
الاستثمار  المجتمعي والتنمية 

الاجتماعية والاقتصادية

 
بة العملاء  تجر

  
إمكانية   الشمول المالي و
الوصول والتثقيف المالي

  
قمي  الابتكار  والتحول الر

   
يات   الإدارة المسؤولة للمشتر

يد وسلسلة التور

   
وض ومنتجات  ات وقر  استثمار

  وخدمات مستدامة
 الأثر  البيئي للعمليات

 
كات الصغيرة  دعم الشر

يادة الأعمال والمتوسطة ور
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الاستدامة

)UNGC( الاتفاق العالمي للأمم المتحدة
امنا بممارسات الأعمال  في إطار  التز

المستدامة، انضم QNB إلى الاتفاق العالمي 
للأمم المتحدة، وهو أكبر  مبادرة استدامة 

يز  ممارسات  كات في العالم، وذلك لتعز للشر
الأعمال في مجالات حقوق الإنسان والعمل 

والبيئة ومكافحة الفساد. وفي العام الحالي، 
ز   نا أول بيان سنوي بشأن التقدم المحر نشر

)COP( للإبلاغ عن مدى التقدم في هذه 
يادة  الموضوعات. ونحن ندرك أهمية ز

الشفافية والمساءلة في المؤسسات العامة 
نا لبياننا  والخاصة. ولذلك، إلى جانب إصدار
ز ، انضممنا إلى  الأول حول التقدم المحر

ين في شبكة الاتفاق العالمي  كين الآخر المشار
نا دعمنا للتعددية الشاملة  للأمم المتحدة وأظهر

من خلال التوقيع على بيان قادة الأعمال 
للتعاون العالمي المتجدد. ويؤكد هذا البيان أننا 

اعي  ندعم مبادئ العمل كمؤسسة مسؤولة تر
المبادئ الأخلاقية والشمول والشفافية. وقد تم 

تقديم بياننا إلى الأمين العام للأمم المتحدة 
ى الـ 7٥  في إطار  الاحتفالات الرسمية بالذكر

لتأسيس الأمم المتحدة. 

إدارة المخاطر  البيئية والاجتماعية
بعد دمج متطلبات الاستدامة في سياسة 

الائتمان بالجملة الخاصة بنا في عام 201٩، 
قمنا بإدماج تدابير  العناية الواجبة المتعلقة 

بالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 
كات من خلال إطار  لسياسة إدارة  الشر

المخاطر  البيئية والاجتماعية على مستوى 
المجموعة. وتتيح سياسة إدارة المخاطر  البيئية 

والاجتماعية للبنك تحديد المخاطر  البيئية 
تها بشكل استباقي. وتوضح  إدار والاجتماعية و

هذه السياسة الاستثناءات والقطاعات التي 
تعتبر  عالية المخاطر  والأنشطة المحظورة 

وعملية تصنيف المخاطر .

ويتم تدعيم الإطار  الشامل لسياسة إدارة 
المخاطر  البيئية والاجتماعية للمجموعة 

كاتنا  بسياسات متوافقة ذات صلة في شر
ئيسية لتلبية المتطلبات المحلية. التابعة الر

إفصاحات الحوكمة البيئية  ير  و تقار
والاجتماعية وحوكمة الشركات

في، نقوم  يز  الشفافية في القطاع المصر لتعز
ير  سنوية عن أدائنا في مجال  بإصدار  تقار

الاستدامة وفقاً لمعايير  مبادرة الإبلاغ العالمية 
ابع من  )GRI(: الخيار  الأساسي والجيل الر

إفصاحات قطاع الخدمات المالية. علاوةً على 
ذلك، تعهدنا بالإفصاح عن أداء QNB في 

مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 
كات لبورصة قطر ، التي تعتبر  من الجهات  الشر
الموقعة على مبادرة الأمم المتحدة للبورصات 

يز  الشفافية، تتم  المستدامة. وفي إطار  تعز
اتاحة البيانات الخاصة بأدائنا للجمهور.

طوال عام 2020، عملنا بشكل استباقي 
وأفصحنا عن أدائنا في مجال الحوكمة البيئية 

كات للعديد من  والاجتماعية وحوكمة الشر
ات المعنية بهذا  وكالات التصنيف والمؤشر

المجال. وفي العام الحالي، تم تصنيفنا في 
 ،ESG Invest تبة الأولى في قطر  من قبل المر

اع أبحاث الاستثمار  في وكالة  وهي ذر
ائدة  Sustainability Excellence، الوكالة الر

في تصنيف الأداء في الحوكمة البيئية 
كات في المنطقة،  والاجتماعية وحوكمة الشر

يادية في  وحافظنا أيضاً على مكانتنا الر
الإفصاح لبورصة قطر  عن أداء الحوكمة البيئية 

كات، كما قمنا  والاجتماعية وحوكمة الشر
بتحسين تقييماتنا في الحوكمة البيئية 

كات في تقييم  والاجتماعية وحوكمة الشر
كات  مؤسسة S&P السنوي لاستدامة الشر

كة Sustainalytics وانضممنا  )CSA( ولدى شر

يادية في الإفصاح  حافظنا على مكانتنا الر
لبورصة قطر  عن أداء الحوكمة البيئية 

كات. والاجتماعية وحوكمة الشر

.FTSE4Good  أحد مكونات مؤشر QNB أصبح

“ البيان هو تأييد قوي 
للتعددية الشاملة. وينص 
ات لا لبس فيها على  بعبار

أن التعاون يجب أن 
يتخطى الحدود 

والقطاعات والأجيال 
وف  حتى نتكيف مع الظر

الحالية المتغيرة.” 
- ساندا أوجيامبو، المديرة التنفيذية 

للاتفاق العالمي للأمم المتحدة.

لمؤشر  FTSE4Good. للاطلاع بشكل مفصل 
على نهج وأداء مجموعة QNB في الاستدامة، 

نا المستقل حول  ير اءة تقر يرجى قر
وني  الاستدامة على موقعنا الإلكتر

 .www.qnb.com

السندات الخضراء
نا الخاص  قمنا هذا العام بتأسيس إطار

اء والاجتماعية وسندات  بالسندات الخضر
الاستدامة الذي يتوافق بالكامل مع مبادئ 

 )ICMA( أس المال ابطة الدولية لأسواق ر الر
اء والسندات الاجتماعية  بشأن السندات الخضر

وسندات الاستدامة.

وفقاً للممارسات المتبعة في القطاع، حصلنا 
ف ثانٍ يؤكد أن إطار  عملنا كان  أي طر على ر

ابطة  إرشادات الر اً ومتوافقاً مع مبادئ و مؤثر
أس المال المذكورة أعلاه.  الدولية لأسواق ر

اجعة قبل  ينا أيضاً مر بالإضافة إلى ذلك، أجر
ف ثالث لمحفظة  الإصدار  من قبل طر

اء الخاصة بنا. السندات الخضر

اء بقيمة 600  نا لسندات خضر وكان إصدار
يكي هو الأول من نوعه من  مليون دولار  أمر

كة  ي، والأكبر  من قبل شر قبل بنك قطر
خدمات مالية في المنطقة وقت صدوره. وتم 

اج السندات في بورصة لندن ضمن قطاع  إدر
سوق السندات المستدامة كما تم تخصيص 
عائدات الإصدار  لتمويل و / أو إعادة تمويل 
اء المؤهلة. وتجاوزت قيمة  الأصول الخضر
يكي، مما يدل  الاكتتاب 1.8 مليار  دولار  أمر

ين في أسسنا المالية  على ثقة المستثمر
المتينة وأدائنا المالي القوي. وكان الإصدار  

امنا المستمر  بدعم التحول نحو  جزءاً من التز
اماتنا البيئية،  اعي بشكل أكبر  التز اقتصاد ير

ؤية  وأهدافنا المالية المستدامة، وطموحات ر
قطر  الوطنية 2030.

إضاءات على 2020
إطلاق عدد  خلال عام 2020، قمنا بإنجاز  و

يع لتحسين أداء البنك  من المشار
في مجال الاستدامة.

على سبيل المثال، قمنا بالآتي:

إنشاء نظام خاص بإطار  سياسة إدارة 	 
المخاطر  البيئية والاجتماعية على مستوى 

إدارة المخاطر   المجموعة لتحديد وتصنيف و
البيئية والاجتماعية.

اء 	  استكمال أكبر  إصدار  لسندات خضر
تقليدية في المنطقة والذي يعتبر  الأول 

من نوعه في قطر  بقيمة 600 مليون 
يكي. دولار  أمر

امنا بالاستدامة من خلال تقديم 	  نا التز ز عز
ز” إلى  بياننا الافتتاحي حول “التقدم المحر

الاتفاق العالمي للأمم المتحدة وتوقيع بيان 
قم 7٥ الصادر  من  دورة الأمم المتحدة ر
قادة الأعمال للتعاون العالمي المتجدد. 

مواصلة وتحسين تقييماتنا في الحوكمة 	 
كات لدى  البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر

 S&P وفي تقييم مؤسسة MSCI و CDP
كات )CSA( ولدى  السنوي لاستدامة الشر

.Sustainalytics كة شر

 	.FTSE4Good  انضممنا لمكونات مؤشر

نا الثاني حول الاستدامة وفقاً 	  ير نشر  تقر
لمعايير  المبادرة العالمية للإبلاغ، بما في ذلك 

اض الأخضر . الإفصاح عن محفظة الإقر
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ئيسية.  كيز  ر تنقسم أنشطتنا إلى ستة محاور  تر

الفن والثقافة
إن تقاليدنا وثقافتنا تساعد على تحديد من 

يد أن نكون عليه. في العام  نحن وما نر
الحالي، نفتخر  بتقديمنا الدعم في هذا 

الجانب من خلال:

اعي 	  ويج لتقاليدنا وثقافتنا: كان QNB الر التر
الماسي لـ “مهرجان سيف الأمير  لسباق 

عاية هذا الحدث  الهجن”. ويقوم QNB بر
ياضةً، بل أيضاً  السنوي، ليس فقط لكونه ر

أ من التقاليد  لأنه يعتبر  جزءاً لا يتجز
ية. والثقافة القطر

يز  مكانة قطر  كوجهة عالمية للفعاليات 	  تعز
اعي الرسمي  الدولية: كان QNB الر

ات والساعات”  لـ “معرض الدوحة للمجوهر
لعام 2020 الذي نظمته الهيئة العامة 

عاية  للسياحة بدولة قطر  . وتسلط هذه الر
الضوء على جهود QNB المستمرة لدعم 

الاقتصاد المحلي من خلال تشجيع 
يين الناشئين  ات القطر مصممي المجوهر

يز  مكانة قطر  كوجهة عالمية  وتعز
الدولية.  للفعاليات 

توفير  منصة عالمية للموسيقيين الموهوبين: 	 
 ÇEV عاية حفل قام QNB فاينانسبانك بر
في يناير  2020، وهو حدث موسيقي نال 
اً. خلال هذا الحفل، لعب  استحساناً كبير
اً أساسياً في دعم  QNB فاينانسبانك دور

كيا  الموسيقيين الموهوبين الشباب في تر
ووضعهم على الساحة العالمية. تم بث 
كيا واجتذب  الحدث في جميع أنحاء تر

مجموعة متنوعة من المشاهير  الذين 
انضموا إلى الحفلات الموسيقية.

القضايا الاقتصادية والدولية
إن تقديم الدعم للاقتصادات التي نعمل فيها 

يتيح الفرصة للمجتمع لتحقيق التنمية الشاملة. 

في عام 2020، قمنا بذلك من خلال:

 	 QNB ؤية قطر  الوطنية 2030: كان دعم ر
اتيجي لـ “مؤتمر  تطوير   يك الاستر الشر

اكة بين القطاعين العام والخاص” في  الشر
إطار  جهودنا لخلق بيئة اقتصادية سليمة 

ؤية قطر   وشفافة، بما يتماشى مع ر
الوطنية 2030.

ي ولوجستي للمنطقة: قام 	  كز  تجار إنشاء مر
عاية مؤتمر  “لويدز  قطر  للموانئ  QNB بر
واللوجستيات 2020” ضمن جهودنا لدعم 

يز  الموانئ والقطاعات  أهداف الدولة لتعز
اللوجستية في دولة قطر . كما ساهم ذلك 

ارة  اتيجية لوز في تحقيق الخطة الإستر
المواصلات والاتصالات الهادفة إلى تحويل 

ي ولوجستي حيوي  كز  تجار قطر  إلى مر
في المنطقة.

يمة المالية من خلال الأمن 	  مكافحة الجر
اعي  اني: كانت مجموعة QNB الر السيبر

ائم  الماسي لمنتدى “الامتثال ومكافحة الجر
عاية في  المالية” لعام 2020. وتأتي هذه الر

ام المجموعة بمكافحة الانتشار   إطار  التز
ائم المالية، لا سيما اللجوء  المتصاعد للجر

ونية المصاحب  ائم الإلكتر ايد للجر المتز
قمي في القطاع المالي.  ع التحول الر لتسار

اسخاً بثقافة  اماً ر كما يلتزم QNB التز
الامتثال في قطر  وعلى الصعيد الدولي، 

يز  الأمن  مما يضمن مكافحة الاحتيال وتعز
والمساءلة عبر  عملياته الدولية.

ج: قام 	  عرض المنتجات الوطنية في الخار
عاية معرض “صنع في قطر  2020”  QNB بر
الذي أُقيم في دولة الكويت وذلك في إطار  

وج  حرصه على دعم الفعاليات التي تر
للمنتجات الوطنية وتسهم في تطوير  النمو 
الاقتصادي في الدولة. ويعكس ذلك أيضاً 

يز  الصناعة المحلية، ودعم  ام البنك بتعز التز
ويج للمنتجات  يين والتر واد الأعمال القطر ر

ج الدولة. المحلية خار

أدى التأثير  الاجتماعي المدمر  لجائحة 
كوفيد-1٩ على المجتمعات في جميع أنحاء 

كيز  على المسؤولية  يادة التر العالم إلى ز
عت  كات، حيث سار الاجتماعية للشر

الحكومات إلى دعم الأسر  والمؤسسات 
رة من الوباء. ولعبت المؤسسات  المتضر

ئيسياً من خلال العمل كوسيط  اً ر المالية دور
ات والتوجيهات  إيصال المبادر حيوي لنقل و
كات المتأثرة بكوفيد-1٩،  الحكومية إلى الشر

إعادة  وض و وذلك من خلال تمديد القر
هيكلتها وتقديم التمويل الإضافي، إلى جانب 
ى. واضطلع  ات الدعم الأخر العديد من مبادر

QNB بدور  أكبر  في التنمية المجتمعية من 
خلال تقديم الدعم لعملائنا ومجتمعاتنا 

لمواجهة التحديات الناجمة عن الوباء 
يع. والعودة إلى مسار  التعافي السر

اعي مسؤولياته تجاه  كبنك مستدام ير
المجتمع، نؤمن بأن دعم المجتمعات التي 

نتواجد فيها لا يخدم تلك المجتمعات 
ار  البنك  بحية واستقر ز  أيضاً ر فحسب، بل يعز

على المدى الطويل. وتساعد أنشطتنا 
المجتمعية على تحفيز  وتقوية المجتمعات 

ؤية أشمل. وخلق فرص جديدة وتحقيق ر

بفضل قوة موظفيها وعملائها وخدماتها 
ومنتجاتها، تمتلك مجموعة QNB فرصةً لا 

مثيل لها لجعل أي مجتمع تعمل فيه مكاناً 
أفضل. وهذا بدوره يساعدنا على تقوية 

ية وتحسين أداء أعمالنا. علامتنا التجار

موظفونا والمسؤولية الاجتماعية    
نسعى لتحقيق التمكين الاقتصادي 

والاجتماعي من خلال خدماتنا وعبر  شبكتنا، 
خصوصاً في الاقتصادات النامية والناشئة 

التي لا تتلقى خدمات كافية من البنوك 
ى. ومن خلال مساعدة الأشخاص  الأخر

كات على تحقيق تطلعاتهم، فإننا نساعد  والشر
فع مستويات المعيشة وتشجيع  على ر

المجتمعات على التضامن الإيجابي. كان هذا 
واضحاً بشكل خاص خلال فترة الوباء حيث 

ساعدنا عملاءنا على التغلب على التحديات 
ات التكنولوجية  يز المختلفة، من خلال التعز

ات التمويل. ومجموعة واسعة من خيار

إن موظفينا يمثلون حوالي 7٥ جنسية 
مختلفة ويعملون معاً في أكثر  من 31 بلداً 

ع هو مصدر  فخر  لنا،  ات، وهذا التنو عبر  3 قار
ام والدعم  فنحن نعمل في جو من الاحتر

المتبادل ونطبق القيم التي تميز  البنك في 
نهجنا في ممارسة الأعمال. ونشجع جميع 

ات  كة في مبادر موظفينا على المشار
المسؤولية الاجتماعية التي يطلقها البنك. 

ويختار  كثير  من الموظفين القيام بذلك عبر  
اتهم في القضايا  المساهمة بوقتهم وخبر

النبيلة التي يدعمها البنك. وعلى مر  السنين، 
شارك المتطوعون من البنك في دعم 

ات  يع والمبادر مجموعة واسعة من المشار
الاجتماعية، بما في ذلك أنشطة جمع 

بية  ات التر عات وحملات النظافة ومبادر التبر
ياضية للأطفال  ق الر يب الفر المالية وتدر

وحتى توفير  وجبات دافئة للمحتاجين.  

نؤمن بأن المحافظة على القيمة طويلة الأمد 
اكات مع  عاية المجتمع والعمل في شر تستدعي ر

المجتمعات لمساعدتها على النمو بشكل أقوى 
اً. دهار وأكثر  صحةً واز

الالتزامات 
غير  المصرفية – 

المسؤولية 
الاجتماعية    

“ تساعد أنشطتنا 
المجتمعية على تحفيز  

وتقوية المجتمعات 
وخلق فرص جديدة 

ؤية أشمل.” وتحقيق ر

عاية مؤتمر  “لويدز  قطر  للموانئ  قام QNB بر
واللوجستيات 2020”.

نؤمن بأن دعم المجتمعات التي نتواجد فيها لا 
ز  أيضاً  يخدم تلك المجتمعات فحسب، بل يعز

بحية البنك على المدى الطويل. ر

 QNB تمتلك مجموعة “
فرصةً لا مثيل لها لجعل 

أي مجتمع تعمل فيه 
مكاناً أفضل.”
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ياضة الر
بةً إيجابيةً سواء أكنت  ياضة تجر توفر  الر

ز  ثقافة التعاون  كاً أو متفرجاً. كما أنها تعز مشار
والمنافسة الصحية والنشاط واللياقة البدنية. 

قبل تفشي الوباء، قام QNB بما يلي:

ى: كان 	  ياضية الدولية الكبر دعم الأحداث الر
اعي الوطني لبطولة العالم  QNB الر

اثون السباحة في المياه المفتوحة لعام  لمار
2020، وذلك في إطار  جهوده ليكون في 

ياضية الوطنية  طليعة الداعمين للأحداث الر
والدولية المقامة في دولة قطر . 

اعي 	  اثية: كان QNB الر ياضات التر دعم الر
الرسمي لمهرجان “سيف سمو الأمير” 

وسية، وذلك في إطار  جهودنا لدعم  للفر
ياضة  اثية والحفاظ على ر ياضات التر الر

آبائنا وأجدادنا.

الشباب والتعليم
إن مستقبلنا يعتمد على شبابنا ولذلك فإن 

ي لتطوير  اقتصاد  ور تعليم الجيل القادم ضر
فة. وكبنك، فإن  ومجتمع قائم على المعر

هدفنا هو تثقيف الأطفال بالأسس المالية، 
كة. بالإضافة  مثل الادخار  والإنفاق والمشار

إلى ذلك، نهدف إلى تأكيد أهمية مفاهيم 
إدارة الأموال والاستثمار  للجيل الجديد. وقد 
شملت حملة وفعاليات العام الحالي ما يلي:

توفير  التثقيف المالي: تم إطلاق مبادرة 	 
انيا قطر  لتعليم  اكة مع كيدز “QAn” بالشر

ية  الأطفال كيفية بدء أعمالهم التجار
الخاصة. وقمنا بتقديم التوجيه والإرشاد في 

إطار  مسؤولية البنك تجاه تعليم الجيل 
الناشئ مبادئ الثقافة المالية.

ات موظفينا الشباب: في إطار  	  تطوير  مهار
ات  جهودنا المستمرة لتطوير  مهار

نامج كوادر   عاية بر موظفينا، قام QNB بر
الخاص ببنك قطر  للتنمية، والذي يهدف 

فة وخبرة الموظفين  إلى توسيع معر
نامج. كين في البر المشار

دعم تطوير  حاضنات الأعمال: للسنة الثانية 	 
اكة مع  على التوالي، أقام QNB الأهلي شر

ي وجامعة النيل في  ي المصر كز البنك المر

يز  محيط  “مبادرة NilePreneur” بهدف تعز
واد الأعمال في مصر .  الأعمال لر

التحضير  لمهن المستقبل من خلال تشجيع 	 
نامج تعليم  ياضيات: قدم بر العلوم والر

  QNBات البرمجة الخاص بـ الصغار  مهار
اوح  يب لأطفال تتر فاينانسبانك التدر

ات  هم بين 8 و1٤ عاماً حول مهار أعمار
ويدهم بمعلومات أولية  الحاسوب، مع تز

ات  فتهم بمهار يادة معر عن البرمجة وز
نامج إلى إقامة دورة  الحاسوب. ويهدف البر

يبية مدتها 8 ساعات لعدد 3,000 طالب  تدر
كيا. بالإضافة  في 22 مدينة بمختلف أنحاء تر
اعي  إلى ذلك، كان QNB فاينانسبانك هو الر

ياضيات  ئيسي لمتحف الر الر
‘Tales Mathematics Museum’ الذي أُقيم 

ات  يار تيب ز في شهر  يناير ، حيث قمنا بتر
يادة  ياضايات وز للطلاب لمتحف الر

حماسهم بشأن هذا التخصص.    

تابع
الالتزامات غير  المصرفية – المسؤولية الاجتماعية    

الصحة والبيئة
يز  الصحة الجيدة وتحسين بيئتنا هما  إن تعز

مجالان مهمان من مجالات المسؤولية 
بتقديم  لنا. وقد قمنا  بالنسبة  الاجتماعية 

الدعم في هذين المجالين في عام 2020 
من خلال:

 	 QNB عاية الصحية: كان  تطوير  أبحاث الر
اعي الرسمي لـ “المؤتمر  الدولي  الر

عاية الصحية الأولية”. وتأتي هذه  للر
QNB للقطاع  عاية في إطار  دعم  الر

الصحي في دولة قطر  من أجل النهوض 
عاية الصحية  الر افق  بالبحوث وتطوير  مر

المقدمة  الخدمات  الأولية وتوسيع 
. تنا لمجتمعا

طان: يعكس 	  يز  الوعي بمرض السر تعز
الجمعية  ين مع  المستمر والتعاون  الدعم 
طان حرص  ية لمكافحة مرض السر القطر

امج الجمعية لنشر   يز  بر البنك على تعز
ثقافة الكشف المبكر  والفعال عن 

طان- وهو عنصر  أساسي للوصول  السر
إلى مجتمع واعٍ ليست لديه مخاوف من 

امج  البر تنفيذ  طان- ويساعد في  السر
المحلية في قطاع الصحة. وفي مصر ، تم 
ام  القومي للأور المعهد  اتفاقية مع  توقيع 

وتطوير   لتجديد  الثدي  طان  بمستشفى سر
التعقيم. وحدة 

تبطة بجائحة 	  دعم جهود الإغاثة المر
ع QNB فاينانسبانك بمعدات  كوفيد-1٩: تبر

طبية للعديد من المستشفيات في جميع 
نامجه  ات بر كيا في إطار  مبادر أنحاء تر

الخاص بالمسؤولية الاجتماعية. كما قدم
عات نقدية  QNB فاينانسبانك تبر

للمساعدة في مكافحة الوباء من خلال 
الحكومية. ات  المبادر

عاية الصحية: 	  افق الر دعم خدمات ومر
بعة  ع QNB الأهلي بأجهزة طبية لأر تبر

مستشفيات تقدم خدمات مجانية في 
عنا لإنشاء  مصر  . بالإضافة إلى ذلك، تبر

فة للمرضى الخارجيين في مستشفى  غر
مؤسسة مجدي يعقوب للقلب.

الأنشطة الاجتماعية والإنسانية    
امنا بالمساعدة في بناء مجتمع أفضل  إن التز

وأقوى، والإسهام في جعل العالم أكثر  
ع. وقد  عز اسخ لا يتز ام ر استدامة، هو التز

قمنا هذا العام بذلك من خلال الآتي:

كات الصغيرة والمتوسطة 	  دعم قطاع الشر
أثناء تفشي وباء كوفيد-1٩: كان QNB أول 

ين  بنك يقدم المساندة للعملاء المتأثر
بتفشي وباء كوفيد-1٩ بعد الإعلان عن 

نامج الاستجابة الوطنية لتداعيات الوباء.  بر
وتم إطلاق حملة توعية بهذا الخصوص 

إندونيسيا لتبادل  كيا ومصر  و في قطر  وتر
احات والمعلومات لعملائنا  النصائح والاقتر

كات الصغيرة والمتوسطة حول  من الشر
البقاء في مأمن من كوفيد-1٩.

ضمان سلامة عملائنا وموظفينا: في إطار  	 
تبطة بالمسؤولية الاجتماعية  جهودنا المر

ام بالتباعد الاجتماعي  لضمان الالتز
والحفاظ على جو آمن، تم تنفيذ العديد 

ون  ور ات لعملائنا الذين يز من المبادر
وعنا على مستوى العالم. فر

التوصل لأفكار  مبتكرة للتصدي للوباء: 	 
أطلق QNB حملة داخلية للموظفين 

فة الفرص التي  بغرض جمع الأفكار  ومعر
بتهم أثناء  يز  تجر كز  على العملاء لتعز تر

فترة تفشي الوباء.
ات الحكومية المتعلقة 	  دعم مختلف المبادر

بكوفيد-1٩: ضمن جهوده للتعافي من آثار  
كوفيد-1٩، قدم QNB مساهمة مالية إلى 

“لجنة مبادرة الدعم والمساهمة” في قطر  . 
كما شارك QNB الأهلي في “مبادرة البنوك 

ي  كز ية” التي أطلقها البنك المر المصر
ي لدعم الاقتصاد وتمكينه من  المصر

مة الناجمة عن الوباء ودعم  مواجهة الأز
ين منه. ر المتضر

ومة في المجتمع: خلال 	  دعم الفئات المحر
جائحة كوفيد-1٩، تعاون QNB إندونيسيا 
نت   مع منصة التمويل الجماعي عبر  الإنتر

 Yayasan Benih Baik Indonesia
م من السلع  يع حز )BenihBaik.com( لتوز

الأساسية على أكثر  من ٩00 أسرة فقيرة 
 QNB ى. ونظم تا الكبر في منطقة جاكر

تونس النسخة الخامسة من حملة 
“الشتاء الدافئ” في يناير  2020، والتي تم 

تخصيصها هذا العام لأكثر  من 6٤ طفلًا 
ية SOS المحرس، مما يؤكد مرةً  من قر

امنا تجاه المجتمعات التي  ى التز أخر
ية  نعمل فيها. عمل QNB الأهلي مع قر

العيسوية في محافظة سوهاج، حيث قدم 
لًا في حاجة  قافلةً طبيةً ودعماً لـ 22 منز

ماسة للأسقف والأثاث والتجديد.

ام بالتباعد  “ لضمان الالتز
الاجتماعي والحفاظ على 
جو آمن، تم تنفيذ العديد 

ات لعملائنا  من المبادر
وعنا  ون فر ور الذين يز

على مستوى العالم.”

يدعم QNB قطاع الصحة العامة في قطر  
عاية الصحية  لتطوير  الأبحاث وتنمية منشآت الر

الأولية وتوسيع نطاق الخدمات.  
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يع مصادر  السيولة  تنو
يعد تخفيف المخاطر  من خلال تنويع 

مصادر  تمويلنا من حيث العملة والمنطقة 
افية والمنتج والمدة جزءاً أساسياً من  الجغر
اتيجيتنا. خلال عام 2020، واصلنا هذه  استر

الجهود في أسواق المال العالمية، وفي 
سبتمبر  2020، أطلقنا بنجاح أول سندات 

يكي،  اء بقيمة 600 مليون دولار  أمر خضر
وهو أول إصدار  من نوعه من قبل جهة 

اء  ية وأكبر  صفقة سندات خضر إصدار  قطر
ق الأوسط.  من قبل مؤسسة مالية في الشر
نا سندات  وفي وقت سابق من العام، أصدر

يكي في  ا بقيمة 600 مليون دولار  أمر موز فور
يكي  ين بقيمة 1 مليار  دولار  أمر إصدار يناير  و
اير  ومايو. إلى جانب ذلك، تم الإنتهاء  في فبر
من إصدار  قرض تجمع بنكي بقيمة 3.٥ مليار  

يحتين في نوفمبر.  يكي على شر دولار  أمر
وتعكس هذه الصفقات مدى الثقة التي 

ين في مجموعة QNB وفي  يضعها المستثمر
المالية. قوتنا 

تتبع مجموعة QNB نهجاً متحفظاً للغاية 
لإدارة إحتياجاتها من السيولة وتتبنى سياسة 

حكيمة لإدارة السيولة من أجل تلبية متطلبات 
العمل. ونجحت مجموعة QNB في إدارة 

ار  في جذب ودائع  السيولة من خلال الإستمر
العملاء بتكلفة فعالة. وقد أدت هذه الجهود 

يادة ودائع العملاء بنسبة 8% إلى 738.7  إلى ز
ي خلال العام. وأدى ذلك  يال قطر مليار  ر

وض إلى الودائع إلى  إلى إنخفاض نسبة القر
نة مع ٩٩.2% في ديسمبر  201٩،  ٩8.0% بالمقار

اتيجية QNB في  مما يعكس نجاح استر
كز  السيولة لديه. يز  مر مواصلة تعز

تفع من  كما تحتفظ مجموعة QNB برصيد مر
الموجودات السائلة قصيرة الأجل التي تضم 
النقد والأرصدة لدى البنوك، والودائع لأجل، 

ية، والتي تشكل  اق المالية الإستثمار والأور
نسبة 26% من إجمالي الموجودات، مما يتيح 
لمجموعة QNB إحتياطيات وفيرة تمكنها من 

الإستفادة من فرص الأعمال.

تطلعات النمو
في حين تسببت جائحة كوفيد-1٩ في حالة 

من عدم اليقين بشأن آفاق الإقتصاد العالمي، 
يز  مكانتنا كأحد البنوك  فإننا نواصل تعز

يقيا  ق الأوسط وأفر ائدة في منطقة الشر الر
ق آسيا. وفي ظل الأخبار   وجنوب شر

المشجعة عن التوصل إلى لقاحات وبفضل 
المعنويات القوية لموظفينا وعملائنا في 

التعامل مع الجائحة، فإننا متفائلون 
نا  كيز بخصوص التعافي. وعبر  شبكتنا، يظل تر

الدؤوب على تقديم القيمة لعملائنا هو 
كيزة الأساسية لقيادة مجموعة QNB في  الر

المرحلة القادمة من النمو.

مؤشرات الأداء
شهد العام الحالي العديد من التحديات، 
ات السلبية الناتجة عن  بما في ذلك التأثير

ايد المخاوف  جائحة كوفيد-1٩ وتز
الاقتصادية والحرص على صحة وسلامة 

موظفينا وعملائنا وأصحاب المصلحة 
غم من هذه العوامل غير   ين. وعلى الر الآخر

ونة  ت مجموعة QNB مر المواتية، أظهر
ت في تحقيق أداء مالي قوي.  كبيرة واستمر

وبفضل نهجنا المنضبط في تنفيذ 
اتيجيتنا، حققنا نمواً مستداماً في  استر

ادات، وخفضنا تكلفة التمويل والسيولة  الإير
بما يتماشى مع اتجاهات السوق، وقمنا 

بتحسين كفاءة عملياتنا بشكل كبير ، وواصلنا 
سياستنا المتحفظة لتكوين احتياطيات كافية 

للحفاظ على جودة الموجودات.

امنا الثابت تجاه عملائنا وبفضل  ونتيجةً لإلتز
ثقتهم بنا، تمكنت المجموعة من تحقيق نتائج 

تشغيلية قوية كما يلي:

ي 	  يال قطر باح 12.0 مليار  ر بلغ صافي الأر

يال 	  بلغ إجمالي الموجودات 1.02٥ مليار  ر
يادة نسبتها ٩% من ديسمبر  201٩ ي، بز قطر

وض والسلف إلى 723.8 	  تفع صافي القر ار
يادة نسبتها 7% من  ي، بز يال قطر مليار  ر

ديسمبر  201٩

يال 	  تفعت ودائع العملاء إلى 738.7 مليار  ر ار
يادة نسبتها 8% من ديسمبر  201٩ ي، بز قطر

اء جائحة  اً لضعف البيئة الإقتصادية جر ونظر
كوفيد 1٩، واصلت مجموعة QNB موقفها 

تبطة  المتحفظ تجاه تكوين المخصصات المر
بالموجودات، وتحتفظ المجموعة 

وض  بمخصصات نسبتها 100% مقابل القر
ائدة في القطاع  المتعثرة، وهي نسبة ر

في. وتمكنت المجموعة من إدارة نسبة  المصر
وض المتعثرة بكفاءة، وحافظت عليها  القر

عند 2.1%، وهي إحدى أدنى المعدلات بين 
يقيا.  ق الأوسط وأفر البنوك في منطقة الشر

يادة مخصصات  بالإضافة إلى ذلك، قمنا بز
الخسائر  الإئتمانية المتوقعة بشكل كبير  . 

باح المعلنة لعام  غم أن ذلك أثر  على الأر ور
ز  قدرة QNB على مواصلة  2020، إلا أنه عز

وف الإقتصادية. النمو عندما تتحسن الظر

اجعة شاملة لكافة  ينا مر خلال عام 2020، أجر
نا عملية ضبط التكلفة  ز مصادر  التكلفة لدينا وعز

والتميز  التشغيلي عبر  المجموعة. وبفضل هذه 
ادات، تمكنت  الجهود والنمو القوي في الإير

مجموعة QNB من تحسين نسبة الكفاءة 
لديها، والتي تعتبر  الأفضل في المنطقة، 

لتصل إلى 3.%2٤.

كيا، وهو أكبر   وتمكن QNB فاينانس بنك في تر
يادة موجوداته بالعملة  كاتنا التابعة، من ز شر

وف  غم من الظر المحلية بنسبة 2٥%. وعلى الر
الإقتصادية الصعبة على مدار  العام، نمت 

زت السيولة بفضل  وض بنسبة 2٥% وتعز القر
نمو الودائع بنسبة 21%. ومن المنتظر  أن 
يستفيد QNB فاينانس بنك من التحسن 

تقب في الأوضاع الإقتصادية.      المر

كما سجل QNB الأهلي في مصر  مجموعة 
ى من النتائج القوية. وتمكن البنك من  أخر

تحقيق نمو بنسبة 6% في إجمالي الموجودات 
بالعملة المحلية، ويرجع ذلك في الأساس إلى 

وض بنسبة 6%. وظلت معدلات  نمو القر
بحية مستقرةً وذلك بفضل الإدارة  الر

اض المستهدف على  المنضبطة للتكلفة والإقر
غم من احتدام المنافسة. الر

تواصل مجموعة QNB تقديم قيمة مستدامة 
لمساهميها بفضل منتجاتها وخدماتها 

أس المال  فية المتنوعة وقوة قاعدة ر المصر
ائدة.  وتصنيفاتها الإئتمانية الر

ضمان قوة رأس المال
تفع إجمالي حقوق  في العام الحالي، إر

ي،  يال قطر المساهمين إلى ٩6.٩ مليار  ر
يادة نسبتها 2% من ديسمبر  201٩. وتعد  بز

أس المال للبنك، التي  نسبة كفاية ر
تبلغ.1٩.1%، أعلى بكثير  من متطلبات كل من 

ل 3. وتتمتع  ي ولجنة باز كز ف قطر  المر مصر
يح  المجموعة برسملة جيدة تتجاوز  بشكل مر

افعة المالية التي تفرضها  نسب السيولة والر
الجهات التنظيمية. بالإضافة إلى ذلك، واصلنا 
كة  ين من خلال المشار ترسيخ ثقة المستثمر
اضية  ويجية الإفتر في عدد من الجولات التر

يد من  ين ومن خلال تشجيع المز للمستثمر
الشفافية والإفصاح.

تمكنت مجموعة QNB من تحقيق نتائج قوية 
غم من تحديات  خلال عام 2020 على الر
الاقتصاد الكلي وذلك بفضل قوة نموذج 

أعمال المجموعة.

كلمة المدير  العام 
– رئيس الشؤون 

المالية للمجموعة

باح  صافي الأر
ي(     يال قطر )مليار  ر

إجمالي  الموجودات 
ي(     يال قطر )مليار  ر

وض والسلف  القر
ي(     يال قطر )مليار  ر

ودائع العملاء 
ي(     يال قطر )مليار  ر

12.0  2020

1٤.٤ 201٩

13.8 2018

1.02٥  2020

٩٤٥ 201٩

862 2018

723.8  2020

678.7 201٩

617.1 2018

738.7  2020

68٤.٥ 201٩

620.6 2018

وض والسلف الدولية )%(      القر

ودائع العملاء الدولية )%(    
٤1  2020

٤6 201٩

٤٤ 2018

باح الدولية )%(     صافي الأر
27  2020

3٥ 201٩

37 2018

2٥  2020

27 201٩

2٩ 2018
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ير  مدقق الحسابات المستقل   تقر
ات السادة المساهمين في بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.( إلى حضر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.( 
ير  مدقق الحسابات المستقل   تقر

ات السادة المساهمين في بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.( إلى حضر

ير  حول تدقيق البيانات المالية الموحّدة تقر

الرأي
كاته التابعة )يشار  إليهم معاً بإسم "المجموعة"(، والتي  فقة لبنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.( )"البنك"( وشر لقد دققنا البيانات المالية الموحدة المر

ات في حقوق الملكية والتدفقات النقدية  كز  المالي الموحد كما في 31 ديسمبر  2020، وبيانات الدخل والدخل الشامل والتغير تتكون من بيان المر
ى. ية الأخر يخ والإيضاحات، التي تشتمل على السياسات المحاسبية الهامة والمعلومات التفسير الموحدة للسنة المنتهية بذلك التار

كز  المالي الموحد للمجموعة كما في 31 ديسمبر   ية، المر فقة تظهر  بصورة عادلة، من جميع الجوانب الجوهر أينا أن البيانات المالية الموحدة المر بر
ير  المالية وأحكام لوائح  يخ وذلك وفقاً للمعايير  الدولية للتقار 2020 وأدائها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة للسنة المنتهية بذلك التار

ي"(. كز ف قطر  المر ي المعمول بها )"لوائح مصر كز ف قطر  المر مصر

أساس الرأي
يد من التوضيح لمسؤوليتنا وفقاً لتلك المعايير  في الجزء الخاص بمسؤوليات المدقق  قمنا بأعمال التدقيق وفقاً للمعايير  الدولية للتدقيق. وقمنا بمز
ير. إننا مستقلون عن المجموعة وفقا لقواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبين المهنيين الصادرة عن  عن تدقيق البيانات المالية الموحدة في هذا التقر

مجلس المعايير  الأخلاقية الدولية للمحاسبين )"قواعد السلوك الأخلاقي"( والمتطلبات الأخلاقية ذات الصلة بأعمال التدقيق التي نقوم بها على 
ى  ى وفقاً لتلك المتطلبات وقواعد السلوك الأخلاقي. إننا نر البيانات المالية الموحدة للبنك في دولة قطر. وقمنا باستيفاء مسؤولياتنا الأخلاقية الأخر

أي الذي توصلنا إليه. أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتكوين أساس للر

أمور  التدقيق الأساسية
إن أمور  التدقيق الأساسية، وفقاً لحكمنا المهني، هي تلك الأمور  التي لها الأهمية القصوى في أعمال التدقيق التي قمنا بها للبيانات المالية 

أياً منفصلًا عن هذه الأمور  عند  الموحدة للسنة الحالية. لقد تناولنا هذه الأمور  في سياق تدقيقنا للبيانات المالية الموحدة ككل، ونحن لا نقدم ر
أينا عنها. تكوين ر

كيفية تناول الأمر  في أعمال التدقيقوصف أمور  التدقيق الأساسية

اجع الإيضاحات 4 )ب(، 8، 9، 10، 11، 15 و20 في البيانات المالية الموحّدة انخفاض قيمة الموجودات المالية – ر

اً لأن: نا على هذا الأمر  نظر كز لقد ر

انخفاض قيمة الموجودات المالية ينطوي على:	 

اضات  متطلبات محاسبية معقدة، تتضمن افتر  -
ات وأحكام، وتقدير  

مخاطر  نماذج الخسائر  الائتمانية المتوقعة   - 
ات المنهجية والصياغة، ار على قر  

قابلية التحيز  من الإدارة عند إصدار  الأحكام   - 
لتحديد نتائج الخسائر  الائتمانية المتوقعة، و  

متطلبات الإفصاح المعقدة.  -

لقد أثرت جائحة COVID-19 بشكل كبير  على تحديد الإدارة 	 
اضات المتعلقة بالتوقعات  للخسارة الائتمانية المتوقعة. إن الافتر

يد من مستوى الاجتهاد  الاقتصادية غير  مؤكدة بدرجة أكبر  مما يز
المطلوب من قبل المجموعة في حساب الخسائر  الائتمانية 

تبطة بها. المتوقعة ومخاطر  التدقيق المر

انية 	  بلغت الموجودات المالية للمجموعة، المدرجة في الميز
العمومية وخارجها، الخاضعة لمخاطر  الائتمان مبلغ 1,197,617 

ي، كما في 31 ديسمبر  2020، ومن ثم فهي جزء  يال قطر مليون ر
كز  المالي الموحد. بالإضافة إلى ذلك، بلغ  ي من بيان المر جوهر
فت به المجموعة في هذه البيانات  إجمالي المخصص الذي اعتر

ي، في السنة المنتهية في 31  يال قطر المالية 6,037 مليون ر
بح المجموعة، ومن  ديسمبر  2020، والذي يمثل 50 % من صافي ر

ي من بيان الدخل الموحد. ثم فهو يمثل جزء جوهر

، من بين أمور   اءات التدقيق التي قمنا بها على هذا الأمر تضمنت إجر
ى، ما يلي: أخر

تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية على أساس متطلبات 	 
قم 9 وفهمنا للأعمال والممارسات  ير  المالية ر المعيار  الدولي للتقار

المتبعة في هذا القطاع.

تأكيد فهمنا للعمليات والأنظمة والضوابط التي تتبعها الإدارة، بما 	 
في ذلك الضوابط المطبقة على تطوير  نموذج الخسائر  الائتمانية 

المتوقعة.

تحديد واختبار  الضوابط ذات الصلة.	 

اك متخصصين في إدارة مخاطر  المعلومات لاختبار  أنظمة 	  إشر
تقنية المعلومات والضوابط ذات الصلة.

ئيسية للإدارة في احتساب 	  ات الر تقييم معقولية الأحكام والتقدير
اضات  المخصصات، بما في ذلك اختيار  الأساليب والنماذج والافتر

.19-COVID ومصادر  البيانات  في ضوء تأثير  جائحة

اك متخصصين في إدارة المخاطر  المالية للنظر  في 	  إشر
اضات/ الأحكام الهامة المتعلقة بتصنيف المخاطر  الائتمانية،  الافتر

يف التخلف عن  يادة الكبيرة في المخاطر  الائتمانية، وتعر والز
ات الاقتصاد الكلي،  السداد، واحتمالية التخلف عن السداد، ومتغير

.19-COVID داد، بما فيها  تأثير  جائحة ومعدلات الاستر

اضات 	  اك متخصصي تقييم من أجل تقييم المدخلات والافتر إشر
والتقنيات التي يستخدمها المقيمون الذين كلفتهم المجموعة 

ية المتعلقة بتحديد الخسائر  الائتمانية  بتقييم الضمانات العقار
.19-COVID المتوقعة  بما فيها  تأثير  جائحة

تقييم مدى اكتمال ودقة وملاءمة بيانات الإدخال المستخدمة.	 

تقييم ملاءمة الدقة الحسابية لنماذج اختبار  الخسارة الائتمانية 	 
المتوقعة المطبقة.

ها  لا سيما 	  تقييم مدى معقولية التعديلات اللاحقة للنموذج واختبار
.19-COVID في ضوء التقلبات الناجمة عن تأثير  جائحة

وض والسلف 	  اء تقييم مفصل لمخاطر  الائتمان لعيّنة من القر إجر
ي. كز ف قطر  المر العاملة والمتعثرة بما يتماشى مع لوائح مصر

تقييم كفاية  إفصاحات المجموعة فيما يتعلق بالمعيار  الدولي 	 
ع إلى متطلبات المعايير  المحاسبية  قم 9 بالرجو ير  المالية ر للتقار

ي. كز ف قطر  المر ذات الصلة ولوائح مصر
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ير  مدقق الحسابات المستقل   تقر
ات السادة المساهمين في بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.( إلى حضر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.( 
ير  مدقق الحسابات المستقل   تقر

ات السادة المساهمين في بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.( إلى حضر

مسؤوليات مدقق الحسابات عن تدقيق البيانات المالية الموحّدة
ية، سواء كانت ناتجة عن غش أو  إن أهدافنا هي الحصول على تأكيد معقول عما إذا كانت البيانات المالية الموحدة ككل خالية من أخطاء جوهر

أينا. التأكيد المعقول هو تأكيد على مستوى عال، ولكن لا يضمن ذلك أن عملية التدقيق التي  ير  مدقق الحسابات الذي يتضمن ر إصدار  تقر خطأ، و
ية حال وجودها. يمكن أن تنشأ الأخطاء عن غش أو خطأ، وتعتبر  هامة إذا كان  تتم وفقا للمعايير  الدولية للتدقيق ستكشف دائما عن أخطاء جوهر

ات الاقتصادية التي يتخذها المستخدمون على أساس هذه البيانات  ار دي أو جماعي، التوقع بصورة معقولة أن تؤثر  على القر يمكن، بشكل فر
المالية الموحدة.

كجزء من عملية التدقيق وفقاً للمعايير  الدولية للتدقيق، نمارس حكماً مهنياً ونبقي على الشكوك المهنية في جميع أعمال التدقيق. 

كما أننا:

اءات 	  ية في البيانات المالية الموحدة، سواء كانت ناتجة عن غش أو خطأ، ونصمم وننفذ إجر  نُحدد ونقيم مخاطر  الأخطاء الجوهر
أينا. إن خطر  عدم اكتشاف أية  ، ونحصل على أدلة تدقيق كافية ومناسبة لتكوين أساس لر   التدقيق التي تستجيب لتلك المخاطر
، أو حذف  وير ا لأن الغش قد ينطوي على تدليس وتز ية ناتجة عن غش هو أعلى من تلك الناتجة عن خطأ، نظر  أخطاء جوهر

قابة الداخلية. متعمد أو محاولات تشويه، أو تجاوز  للر

وف، ولكن ليس 	  اءات تدقيق مناسبة حسب الظر قابة الداخلية ذات الصلة بالتدقيق من أجل تصميم إجر  الحصول على فهم للر
قابة الداخلية للمجموعة. أي حول فعالية الر لغرض إبداء ر

ات المحاسبية والإيضاحات ذات الصلة التي اتخذها مجلس الإدارة.	  تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبعة ومعقولية التقدير

ية المحاسبي، واستنادًا إلى أدلة التدقيق التي يتم الحصول عليها، 	  ار  نبدي نتيجة على مدى ملاءمة استخدام مجلس الإدارة لمبدأ الاستمر
وف يمكن أن تثير  شكوكا كبيرة حول قدرة المجموعة على مواصلة أعمالها وفقا  ية ذات صلة بأحداث أو ظر  ما إذا كانت هناك شكوكا جوهر

ير  مدقق الحسابات إلى الإفصاحات ذات الصلة  ية، فإننا مطالبون بلفت الانتباه في تقر ية. إذا توصلنا إلى أن هناك شكوكا جوهر ار لمبدأ الاستمر
أينا. إن النتائج التي توصلنا إليها تعتمد على أدلة  دة في البيانات المالية الموحدة، أو إذا كان الإفصاح عن هذه المعلومات غير  كافي، بتعديل ر الوار

وف المستقبلية قد تتسبب في أن تقوم  ير  مدقق الحسابات. ومع ذلك، فإن الأحداث أو الظر يخ تقر التدقيق التي تم الحصول عليها حتى تار
ية. ار المجموعة بالتوقف عن مواصلة أعمالها وفقا لمبدأ الاستمر

تقييم العرض العام للبيانات المالية الموحدة وهيكلها ومحتواها، بما في ذلك الإفصاحات، وفيما إذا كانت البيانات المالية الموحدة تمثل 	 
يقة التي تحقق العرض العادل. المعاملات والأحداث ذات علاقة بالطر

أي حول 	  ية داخل المجموعة لإبداء الر الحصول على أدلة تدقيق كافية ومناسبة فيما يتعلق بالمعلومات المالية من الكيانات أو الأنشطة التجار
أينا  ال المسؤولون الوحيدون عن ر اء أعمال التدقيق للمجموعة. ونحن لا نز إجر اف و البيانات المالية الموحدة. إننا مسؤولون عن التوجيه والإشر

حول التدقيق.

ى معلومات أخر
ير   ير  البنك السنوي )"التقر دة في تقر ى على المعلومات الوار ى. تشتمل المعلومات الأخر مجلس الإدارة هو المسؤول عن المعلومات الأخر

ير   ير  مدقق الحسابات هذا، حصلنا على تقر يخ تقر ير  مدقق الحسابات عليها. قبل تار السنوي"( ولكنها لا تتضمن البيانات المالية الموحدة للبنك وتقر
ير  مدقق الحسابات هذا. يخ تقر ير  السنوي بعد تار ير  السنوي، ونتوقع أن تتاح لنا الأقسام المتبقية من التقر مجلس الإدارة الذي يشكل جزءاً من التقر

ى ولا نبدي أي شكل من أشكال التأكيد عليها. أينا عن البيانات المالية الموحدة، المعلومات الأخر لا يغطي ر

ى المحددة أعلاه عندما تصبح متاحة لنا، وعند القيام بذلك،  اءة المعلومات الأخر فيما يتعلق بتدقيقنا للبيانات المالية الموحدة، فإن مسؤوليتنا هي قر
ي مع البيانات المالية الموحدة أو مع المعلومات التي حصلنا عليها أثناء  ى غير  متوافقة بشكل جوهر نا ما إذا كانت المعلومات الأخر سنأخذ في اعتبار

ية. التدقيق، أو إذا اتضح، خلافًا لذلك، أنها يشوبها أخطاء جوهر

ير  مدقق الحسابات هذا، إذا توصلنا إلى وجود أخطاء  يخ تقر ى التي حصلنا عليها قبل تار بناءً على العمل الذي قمنا به بشأن المعلومات الأخر
يرنا في هذا الشأن. نا. ليس لدينا ما نفصح عنه في تقر ير ى، فإنه يتوجب علينا أن نفصح عنها في تقر ية في هذه المعلومات الأخر جوهر

ية فيها، يتوجب علينا إبلاغ الأمر  لمجلس الإدارة. ير  السنوي، إذا توصلنا إلى وجود أخطاء جوهر اءة الأقسام المتبقية من التقر عند قر

مسؤوليات مجلس الإدارة عن البيانات المالية الموحّدة
ف قطر   ير  المالية ولوائح مصر إن مجلس الإدارة مسؤول عن إعداد هذه البيانات المالية الموحدة وعرضها بشكل عادل وفقاً للمعايير  الدولية للتقار
ية للتمكن من إعداد البيانات المالية الموحدة الخالية من أية معلومات  ور قابة الداخلية التي يحدد مجلس الإدارة أنها ضر ي، وعن أنظمة الر كز المر

ية خاطئة سواء كانت ناتجة عن غش أو خطأ. جوهر

ية، والإفصاح، عند  ار عند إعداد البيانات المالية الموحدة، فإن مجلس الإدارة مسؤول عن تقييم قدرة المجموعة على مواصلة أعمالها وفقا لمبدأ الاستمر
ية ما لم يخطط مجلس الإدارة إما لتصفية  ار ية واستخدام أساس المحاسبة وفقا لمبدأ الاستمر ار الاقتضاء، عن الأمور  المتعلقة بمبدأ الاستمر

المجموعة أو إيقاف عملياتها أو لم يكن لديه بديل واقعي خلافاً للقيام بذلك.
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ير  مدقق الحسابات المستقل   تقر
ات السادة المساهمين في بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.( إلى حضر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
كز  المالي الموحّد بيان المر

كما في 31  ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

20202019إيضاحات
الموجودات 

ية كز 881,550,97862,155,228نقد وأرصدة لدى البنوك المر
965,127,82079,316,258أرصدة لدى بنوك 

وض وسلف للعملاء 10723,795,174678,681,835قر
ات مالية 11123,383,56995,899,182إستثمار

كات زميلة  ات في شر 127,064,6527,116,602إستثمار
ات ومعدات 135,405,0405,377,742عقار

143,946,9633,993,218موجودات غير  ملموسة
ى 1514,740,86412,157,626موجودات أخر

1,025,015,060944,697,691إجمالي الموجودات

المطلوبات 
1687,953,72378,383,845أرصدة من بنوك 

17738,737,586684,488,921ودائع عملاء 
1842,573,50333,778,250سندات دين

ى وض أخر 1927,901,48725,266,611قر
ى 2030,947,04228,060,896مطلوبات أخر

928,113,341849,978,523إجمالي المطلوبات 

حقوق الملكية 
أس المال  229,236,4299,236,429ر

2225,326,03725,326,037إحتياطي قانوني
229,000,0008,500,000إحتياطي مخاطر 

)1,347,274()1,811,051(22إحتياطي القيمة العادلة
)16,439,210()18,617,295(22إحتياطي تحويل عملات أجنبية

ى 22166,050263,729إحتياطيات أخر
باح مدورة 2252,509,50848,059,481أر

75,809,67873,599,192إجمالي حقوق الملكية العائد إلى مساهمي البنك
ين 231,092,0411,119,976حقوق غير  المسيطر

أس المال الإضافي يحة الأولى من ر 2420,000,00020,000,000أدوات مالية ضمن الشر
96,901,71994,719,168إجمالي حقوق الملكية 

1,025,015,060944,697,691إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

يخ 12 يناير  2021 ووقع عليها نيابة عنهم: تمت الموافقة على هذه البيانات المالية الموحّدة من قبل مجلس الإدارة بتار

يف العمادي علي شر
ئيس مجلس الإدارة ر

عبداللّه مبارك آل خليفة
ئيس التنفيذي للمجموعة الر

افقة للقوائم المالية الموحّدة جزء متمم لها. الإيضاحات من 1 إلى 41 المر

نتواصل مع مجلس الإدارة في جملة أمور  من بينها ما يتعلق بنطاق وتوقيت التدقيق المخطط له ونتائج التدقيق الهامة، بما في ذلك أي وجه من 
قابة الداخلية التي نحددها أثناء قيامنا بالتدقيق. ية في الر أوجه القصور  الجوهر

ى  امنا بالمتطلبات الأخلاقية ذات الصلة بشأن الاستقلالية، ونعلمهم بجميع العلاقات والمسائل الأخر ويد مجلس الإدارة ببيان التز نقوم أيضاً بتز
التي قد يعتقد بشكل معقول أنها تؤثر  على استقلاليتنا والضمانات ذات الصلة، متى كان ذلك ممكناً.

من الأمور  التي تم تقديمها لمجلس الإدارة، تحديد تلك المسائل التي كانت لها الأهمية القصوى في تدقيق البيانات المالية الموحدة للسنة 
ير  مدقق الحسابات ما لم يمنع قانون أو لائحة من الافصاح العلني عن هذا  الحالية، ومن ثم أمور  التدقيق الأساسية. ونصف هذه الأمور  في تقر

اً لأن الآثار  السلبية لعدم الكشف عنه قد يتوقع بشكل  نا نظر ير ، وفي حالات نادرة جدا، أنه يجب عدم الكشف عن أمر  ما في تقر ر الأمر  أو عندما نقر
ير  . معقول أن تفوق منافع المصلحة العامة للكشف عنه في التقر

ى ير  عن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخر تقر
اض التدقيق. يحتفظ البنك بسجلات محاسبية منتظمة وتتفق البيانات  ية لأغر ور نا أنها ضر حصلنا على جميع المعلومات والإيضاحات التي اعتبر
دة فيه مع  ير  السنوي. تتفق المعلومات المالية الوار ج في التقر ير  مجلس الإدارة الذي سيدر المالية الموحدة مع تلك السجلات. اطلعنا على تقر

قم 13 لسنة 2012 وقانون  ي ر كز ف قطر  المر ع أية مخالفات للأحكام المعمول بها لقانون مصر د إلى علمنا وقو سجلات البنك ودفاتره. لم ير
أت عليه خلال السنة يمكن أن يكون لها تأثير   قم 11 لسنة 2015، أو لبنود النظام الأساسي للبنك والتعديلات التي طر ي ر ية القطر كات التجار الشر

كز  المالي الموحد للبنك أو أدائه كما في وللسنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020. ي على المر جوهر

امانيام14 يناير  2021 جوبال بالاسوبر
قم )251(الدوحة اقبي الحسابات ر سجل مر

كي بي إم جيدولة قطر 

بترخيص من هيئة قطر  للأسواق المالية: 
مدقق خارجي، رخصة رقم 120153
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بيان الدخل الموحّد
عن السنة المنتهية في 31  ديسمبر  2020

ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
بيان الدخل الشامل الموحّد

عن السنة المنتهية في 31  ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

افقة للقوائم المالية الموحّدة جزء متمم لها. الإيضاحات من 1 إلى 41 المر افقة للقوائم المالية الموحّدة جزء متمم لها. الإيضاحات من 1 إلى 41 المر

20202019إيضاحات
ادات الفوائد  53,078,766  43,773,079 25إير

وفات الفوائد  )32,882,296( )22,777,721(26مصر
20,196,470  20,995,358 صافي إيرادات الفوائد 

ادات عمولات ورسوم 4,840,852  3,971,535 27إير
وفات عمولات ورسوم )1,127,815( )955,431(مصر

3,713,037  3,016,104 صافي إيرادات عمولات ورسوم

ف عملات أجنبية باح صر 1,097,998  1,150,875 28صافي أر
ات مالية ادات إستثمار 98,926  205,607 29إير

ى ادات تشغيلية أخر 129,024  62,282 إير
25,235,455  25,430,226 الإيرادات التشغيلية

)3,495,149( )3,399,935(30تكاليف الموظفين
)706,563( )664,164(13إستهلاكات 

ى وفات أخر )2,434,785( )2,141,391(31مصر
وض والسلف للعملاء )3,176,853( )5,825,419(10صافي الخسائر  الإئتمانية المتوقعة وتدني قيمة القر

دة من تدني قيمة   صافي الخسائر  الإئتمانية المتوقعة ومخصصات مستر
ات مالية 26,997  )69,004(إستثمار

دة من تدني قيمة   صافي الخسائر  الإئتمانية المتوقعة ومخصصات مستر
ى )139,944( )142,783(أدوات مالية أخر

)73,958( )76,804(إطفاء موجودات غير  ملموسة
ى 7,109  )36,161(مخصصات أخر

)12,355,661( )9,993,146(

كات زميلة 400,826  109,734 12الحصة من نتائج شر
يبة الدخل باح قبل ضر 15,643,135  13,184,299 الأر

يبة الدخل وف ضر )1,182,335( )1,101,638(32مصر
باح السنة  14,460,800  12,082,661 أر

وتعود إلى:
14,350,860  12,002,867 مساهمي البنك

ين 109,940  79,794 حقوق غير  المسيطر
باح السنة  14,460,800  12,082,661 أر

ي( يال قطر باح الأساسي والمعدّل )ر 331.191.45عائد السهم من الأر

20202019
باح السنة  14,460,800  12,082,661أر

بنود دخل شامل آخر  مصنّف أو قد يعاد تصنيفه لاحقاً إلى بيان الدخل الموحّد في فترات لاحقة:
وق تحويل عملات أجنبية من عمليات تشغيل أجنبية )183,895( )2,274,562(فر

كات زميلة )420,538( )97,059(الحصة من الدخل الشامل الآخر  من الإستثمار  في شر
ات في القيمة العادلة لتحوّطات التدفق النقدي )1,030,336( 216,006 الجزء الفعّال من التغيّر

ات في القيمة العادلة لصافي الإستثمار  في عمليات تشغيل أجنبية 202,567  )785,132(الجزء الفعّال من التغيّر
اق دين مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر   ات في أور إستثمار

310,994  248,203 – صافي التغيّر  في القيمة العادلة
)18,635( )67,359(– صافي المحوّل إلى بيان الدخل

بنود الدخل الشامل الآخر  التي لن يتم إعادة تصنيفها إلى بيان الدخل الموحّد في الفترات اللاحقة:
ات في أدوات حقوق الملكية المقاسة بالقيمة   صافي التغيّر  في القيمة العادلة للإستثمار

166,368 )95,320(العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 
يبة )973,475( )2,855,223(إجمالي بنود الخسائر  من الدخل الشامل الآخر  صافي بعد الضر

13,487,325  9,227,438 إجمالي الدخل الشامل للسنة

ويعود إلى:
13,333,554  9,244,555 مساهمي البنك

ين 153,771  )17,117(حقوق غير  المسيطر
13,487,325  9,227,438 إجمالي الدخل الشامل للسنة
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ات في حقوق الملكية الموحّد بيان التغيّر
عن السنة المنتهية في 31  ديسمبر  2020

ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

افقة للقوائم المالية الموحّدة جزء متمم لها. الإيضاحات من 1 إلى 41 المر

حقوق الملكية العائد إلى مساهمي البنك

إحتياطي مخاطر إحتياطي قانونيرأس المال
إحتياطي القيمة

العادلة
إحتياطي تحويل

ىعملات أجنبية باح مدورةإحتياطيات أخر أر

حقوق الملكية 
العائد إلى 
مساهمي

البنك
حقوق غير  
ين المسيطر

أدوات مالية
يحة ضمن الشر
الأولى من رأس
الإجماليالمال الإضافي

 94,719,168  20,000,000  1,119,976  73,599,192  48,059,481  263,729  )16,439,210( )1,347,274( 8,500,000  25,326,037  9,236,429 الرصيد في 1 يناير  2020
إجمالي الدخل الشامل للسنة

باح السنة  12,082,661 – 79,794  12,002,867  12,002,867 ––––––أر
 )2,855,223(– )96,911( )2,758,312(– )97,679( )2,178,085( )482,548(–––إجمالي بنود الدخل الشامل الآخر  

 9,227,438 – )17,117( 9,244,555  12,002,867  )97,679( )2,178,085( )482,548(–––إجمالي الدخل الشامل للسنة

 إعادة تصنيف صافي التغيّر  في القيمة العادلة لأدوات 
–––– )18,771(–– 18,771 –––حقوق الملكية عند الإستبعاد

–––– )500,000(––– 500,000 ––المحوّل إلى إحتياطي المخاطر 
ياضية   )219,467(–– )219,467( )219,467(––––––المحوّل إلى صندوق دعم الأنشطة الإجتماعية والر

التعاملات المعترف بها مباشرةً في حقوق الملكية
قم 22( باح عن عام 2019 )ايضاح ر يعات أر  )5,541,857(–– )5,541,857( )5,541,857(––––––توز

أس المال  يحة الأولى من ر يعات على أدوات مالية ضمن الشر توز
 )1,000,000(–– )1,000,000( )1,000,000(––––––الإضافي

ى ات أخر  )283,563(– )10,818( )272,745( )272,745(––––––تغيّر
 )6,825,420(– )10,818( )6,814,602( )6,814,602(––––––إجمالي التعاملات المعترف بها مباشرةً في حقوق الملكية

 96,901,719  20,000,000  1,092,041  75,809,678  52,509,508  166,050  )18,617,295( )1,811,051( 9,000,000  25,326,037  9,236,429 الرصيد في 31 ديسمبر  2020

88,274,721 20,000,000 1,005,087 67,269,634 41,206,855 683,722 )16,209,852()973,557(8,000,000 25,326,037 9,236,429 الرصيد في 1 يناير  2019
إجمالي الدخل الشامل للسنة

باح السنة 14,460,800 –109,940 14,350,860 14,350,860 ––––––أر
)973,475(–43,831 )1,017,306(–)419,993()224,584()372,729(–––إجمالي بنود )الخسائر  ( / الدخل الشامل الآخر 

13,487,325 –153,771 13,333,554 14,350,860 )419,993()224,584()372,729(–––إجمالي الدخل الشامل للسنة

 إعادة تصنيف صافي التغيّر  في القيمة العادلة لأدوات 
––––988 ––)988(–––حقوق الملكية عند الإستبعاد

––––)500,000(–––500,000 ––المحوّل إلى إحتياطي المخاطر 
ياضية  )234,947(––)234,947()234,947(––––––المحوّل إلى صندوق دعم الأنشطة الإجتماعية والر

التعاملات المعترف بها مباشرةً في حقوق الملكية
باح عن عام 2018 يعات أر )5,541,857(––)5,541,857()5,541,857(––––––توز

أس المال  يحة الأولى من ر يعات على أدوات مالية ضمن الشر توز
)1,000,000(––)1,000,000()1,000,000(––––––الإضافي

ين ––)2,509(2,509 7,283 –)4,774(––––صافي التغيّر  في حقوق غير  المسيطر
ى ات أخر )266,074(–)36,373()229,701()229,701(––––––تغيّر

)6,807,931(–)38,882()6,769,049()6,764,275(–)4,774(––––إجمالي التعاملات المعترف بها مباشرةً في حقوق الملكية
94,719,168 20,000,000 1,119,976 73,599,192 48,059,481 263,729 )16,439,210()1,347,274(8,500,000 25,326,037 9,236,429 الرصيد في 31 ديسمبر  2019
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ن بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(

بيان التدفقات النقدية الموحّد
عن السنة المنتهية في 31  ديسمبر  2020

ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة
عن السنة المنتهية في 31  ديسمبر  2020

ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

افقة للقوائم المالية الموحّدة جزء متمم لها. الإيضاحات من 1 إلى 41 المر

20202019إيضاحات

التدفقات النقدية من أنشطة التشغيل
ائب باح قبل الضر 15,643,135  13,184,299صافي الأر

التعديلات:
ادات الفوائد )53,078,766( )43,773,079(إير

وفات الفوائد 32,882,296  22,777,721 مصر
706,563  664,164 13إستهلاكات 

وض والسلف للعملاء 3,176,853  5,825,419 10صافي الخسائر  الإئتمانية المتوقعة وتدني قيمة القر
دة من تدني قيمة  صافي الخسائر  الإئتمانية المتوقعة ومخصصات مستر

ات مالية )26,997( 69,004 إستثمار
دة من تدني قيمة  صافي الخسائر  الإئتمانية المتوقعة ومخصصات مستر

ى 139,944  142,783 أدوات مالية أخر
ى 64,421  93,162 مخصصات أخر

باح  يعات أر )59,453( )48,365(29توز
ات و معدات باح بيع عقار )1,601( )17,881(صافي أر
ات مالية  باح بيع إستثمار )26,469( )120,745(29صافي أر

73,958  76,804 إطفاء موجودات غير  ملموسة
ات مالية )270,579( )1,629,308(صافي إطفاء علاوات أو خصومات إستثمار

كات زميلة ات في شر باح إستثمار )289,376( )63,830(صافي حصة المجموعة من أر
)2,819,852( )1,066,071(

التغيّرات في:
)3,042,785( 1,558,999 أرصدة لدى بنوك 

وض وسلف للعملاء )95,666,699( )56,876,857(قر
ى )22,659,757( )6,135,498(موجودات أخر

8,562,002  11,825,389 أرصدة من البنوك 
105,825,967  57,835,092 ودائع عملاء 

ى 5,007,536  2,227,437 مطلوبات أخر
)3,039,807( 7,614,710 النقدية من / )المستخدمة في( أنشطة التشغيل

51,551,246  35,952,097 فوائد مقبوضة
)33,048,128( )17,964,730(فوائد مدفوعة

باح مستلمة يعات أر 59,453  48,365 توز
يبة دخل مدفوعة )701,655( )864,513(ضر

ى مدفوعة )10,129( )44,880(مخصصات أخر
14,810,980  24,741,049 صافي التدفقات النقدية من أنشطة التشغيل 

التدفقات النقدية من أنشطة الإستثمار 
ات مالية يات إستثمار )45,576,479( )111,997,115(مشتر

ات مالية داد إستثمار 41,752,268  85,139,198 متحصلات من بيع / إستر
ات ومعدات اء عقار )928,273( )1,167,928(13مدفوعات لشر

ات ومعدات 4,669  20,681 متحصلات من بيع عقار
)4,747,815( )28,005,164(صافي التدفقات النقدية من أنشطة الإستثمار 

التدفقات النقدية من أنشطة التمويل
أس المال الإضافي يحة الأولى من ر يعات على أدوات مالية ضمن الشر )532,500( )1,000,000(التوز

9,764,304  12,142,592 18متحصلات من إصدار  سندات
)1,842,580( )3,815,091(18تسديد سندات

ى وض أخر 12,314,000  17,710,213 19متحصلات من إصدار  قر
ى وض أخر )11,732,186( )15,325,322(19تسديد قر
)313,349( )274,052(مدفوعات عقود إيجار 

باح مدفوعة يعات أر )5,538,478( )5,533,350(توز
2,119,211  3,904,990 صافي التدفقات النقدية من أنشطة التمويل

يادة في النقدية وما في حكمها 12,182,376  640,875 صافي الز
ف النقدية المحتفظ بها )1,266,393( )885,380(أثر  التغيّر  في أسعار  صر

91,811,862  102,727,845 رصيد النقدية وما في حكمها في 1 يناير 
102,727,845  102,483,340 39رصيد النقدية وما في حكمها كما في 31 ديسمبر  

1. بيانات المنشأة 
يخ 6 يونيو 1964 بموجب المرسوم  كة مساهمة عامة بتار كة الأم”( في دولة قطر  كشر تأسس بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.( )“البنك” أو“الشر

قم )7( لسنة 1964. المقر  المسجل للبنك هو الدوحة، دولة قطر  . ي ر الامير

كاته الزميلة والتابعة. وعه وشر ية والإسلامية من خلال فر فية التجار كاته التابعة )ويشار  إليها بـ “المجموعة”( بتقديم الأعمال المصر يقوم البنك مع شر

كات التابعة الأساسية للمجموعة هي كما يلي: الشر

كة بلد التأسيس اسم الشر
سنة التأسيس/

نسبة المساهمة )%(الإستحواذ 

غQNB الدولية القابضة 2004100لوكسمبور
CSI QNB Propertyنسا 2008100فر

2008100قطر QNB كابيتال
ا اQNB - سويسر 2009100سويسر

ية يةQNB - سور 200950.8سور
ر  كايمنQNB - للتمويل 2010100جز

201192.5إندونيسياQNB - إندونيسيا
2011100قطر QNB - للخدمات المالية

ف المنصور  للإستثمار  اقمصر 201254.2العر
2013100الهندQNB - الهند

201399.99تونسQNB - تونس
201395.0مصر QNB - الأهلي

كياQNB - فاينانس بنك  201699.88تر
ر  كايمنQNB - للمشتقات المالية 2017100جز

2. أسس الإعداد

أ( الإلتزام
ي ذات العلاقة. كز ف قطر  المر ير  المالية ونصوص لوائح مصر أعدت البيانات المالية الموحّدة وفقاً للمعايير  الدولية للتقار

ب( أساس القياس
يخية فيما عدا بعض البنود التالية والتي تم قياسها بالقيمة العادلة: تم إعداد البيانات المالية الموحّدة وفقاً لمبدأ التكلفة التار

مشتقات الأدوات المالية.	 

ات مقاسة بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل.	  إستثمار

ى مقاسة بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل.	  موجودات مالية أخر

ات مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر .	  إستثمار

ف بها والمخصصة كبنود تحوّط في العلاقات المؤهلة كتحوّطات للقيمة العادلة حسب مدى 	   الموجودات والمطلوبات المالية المعتر
المخاطر  التي تم التحوّط لها.

ج( العملة الوظيفية وعملة العرض
ي وهو العملة الوظيفية وعملة العرض للبنك. فيما عدا ما تمت الإشارة إليه بخلاف ذلك، تم  يال القطر تم عرض هذه البيانات المالية الموحّدة بالر

يال.  ي إلى أقرب ألف ر يال القطر وضة بالر يب المعلومات المالية المعر تقر

د( استخدام التقديرات والأحكام
اضات تؤثر  على تطبيق  إفتر ات و ير  المالية من الإدارة وضع أحكام وتقدير يتطلب إعداد البيانات المالية الموحّدة بموجب المعايير  الدولية للتقار

ات. وفات. قد تختلف النتائج الفعلية عن هذه التقدير ادات والمصر السياسات المحاسبية والمبالغ المفصح عنها للموجودات والمطلوبات والإير

اجعة  ات المحاسبية في السنة التي تتم فيها مر اج التعديلات على التقدير اضات على نحو مستمر . يتم إدر ات والإفتر اجعة هذه التقدير تتم مر
ات مستقبلية تتأثر  بذلك. ات أو في أية فتر التقدير

ات والأحكام المستخدمة في تطبيق السياسات المحاسبية التي لها الأثر  الأهم على المبالغ  ئيسية للشكوك حول التقدير تم وصف المعلومات الر
قم 5. ف بها في البيانات المالية الموحّدة بالإيضاح ر المعتر
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر
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3. السياسات المحاسبية الهامة

وضة في البيانات المالية الموحّدة فيما عدا تأثير  تطبيق المعايير   ات المعر دة أدناه بإنتظام على جميع الفتر تم تطبيق السياسات المحاسبية الوار
قم 3 )أ ب(. الجديدة كما هو مذكور  بالإيضاح ر

أ( أسس توحيد البيانات المالية
كاتها التابعة كما في نهاية الفترة المالية. تشمل البيانات المالية الموحّدة البيانات المالية للمجموعة وشر

)1( توحيد الأعمال
يقة الإستحواذ  قم 3، يتم استخدام طر ير  المالية ر يف الأعمال بموجب المعيار  الدولي للتقار بالنسبة لحالات الإستحواذ التي ينطبق عليها تعر

يخ الذي يتم فيه تحويل السيطرة إلى المجموعة. يخ الإستحواذ، وهو التار المحاسبية كما في تار

ع: يخ الإستحواذ على أنها مجمو تقوم المجموعة بقياس الشهرة في تار

القيمة العادلة للمقابل الذي تم تحويله، مضافاً إليها،	 
احل، القيمة 	  كة المستحوذ عليها، مضافاً إليه، في حالة تحقيق تجميع الأعمال في مر ف به للمساهمة غير  المسيطرة في الشر المبلغ المعتر

وحاً منها، كة المستحوذ عليها، مطر العادلة للمساهمة في حقوق ملكية الشر
كة المستحوذ عليها 	  ف بها الشر ف به )وهو القيمة العادلة عموماً( للموجودات المستحوذ عليها متضمنة أية موجودات لم تعتر صافي المبلغ المعتر

سابقاً والمطلوبات التي يتم تحملها.

اء في بيان الدخل الموحّد مباشرة.  بح الشر اف بر ع سالباً، يتم الإعتر عندما يكون هذا المجمو

اف بمثل هذه المبالغ عموماً في بيان الدخل الموحّد. لا يتضمن المقابل المحوّل المبالغ المتعلقة بسداد العلاقات القائمة مسبقاً. يتم الإعتر

اق دين أو أسهم حقوق ملكية، والتي تتكبدها المجموعة فيما يتعلق بدمج  التكاليف المتصلة بعملية الإستحواذ، بخلاف تلك المصاحبة لإصدار  أور
وف عند تكبدها. الأعمال يتم التعامل معها كمصر

يخ الإستحواذ. إذا تم تصنيف المقابل المحتمل كحقوق ملكية، لا يعاد  اف بأي مقابل محتمل مستحق الدفع بالقيمة العادلة في تار يتم الإعتر
ات اللاحقة في القيمة العادلة للمقابل المحتمل في  اف بالتغيّر قياسه وتتم المحاسبة عن السداد ضمن حقوق الملكية. بخلاف ذلك، يتم الإعتر

بيان الدخل الموحّد.

باح أو  اف بأي أر يخ الإستحواذ ويتم الإعتر احل، يتم إعادة قياس أي نسبة مملوكة سابقاً بالقيمة العادلة بتار إذا تم توحيد الأعمال على مر
خسائر  ناتجة عن ذلك في بيان الدخل الموحّد، ويتم أخذ ذلك بعين الإعتبار  في تحديد الشهرة.

كات التابعة )2( الشر
يخ  كات التابعة في البيانات المالية الموحّدة من تار اج البيانات المالية للشر كات التي تسيطر  عليها المجموعة. يتم إدر كات التابعة هي كافة الشر الشر

يخ توقفها. بداية السيطرة حتى تار

كة التابعة، كما يمكن لها التاثير  على هذه العوائد  يتم تحقيق السيطرة عندما تحصل المجموعة او يكون لها حق تحصيل عوائد من علاقتها بالشر
كة التابعة. تها على الشر من خلال سيطر

كات التابعة لتتماشى مع السياسات المحاسبية التي تتبعها المجموعة. تم تغيير  السياسات المحاسبية للشر

وال السيطرة )3( ز
ى لحقوق  كة التابعة والمساهمات غير  المسيطرة والمكونات الأخر اف بموجودات ومطلوبات الشر وال السيطرة، تتوقف المجموعة عن الإعتر عند ز

اف به في بيان الدخل الموحّد. في حال إحتفظت  وال السيطرة يتم الإعتر كة. أي فائض أو عجز  ينشأ من ز الملكية ذات الصلة بتلك الشر
وال السيطرة. ويتم لاحقاً المحاسبة  يخ ز كة تابعة سابقاً ، يتم عندها قياس تلك المساهمة بالقيمة العادلة في تار المجموعة بأية مساهمة في شر

يقة حقوق الملكية أو وفقاً للسياسة المحاسبية للمجموعة للأدوات المالية إستناداً إلى مستوى النفوذ  كة مستثمر  فيها بطر عنها على أنها شر
المحتفظ به.

)4( المساهمات غير  المسيطرة 
ج المساهمة غير  المسيطرة  كة التابعة. تدر تقوم المجموعة بقياس المساهمات غير  المسيطرة بنسبة الملكية المتبقية من صافي موجودات الشر

باح أو الخسائر  العائدة إلى  ين. يتم التعامل مع الأر كة الأم في بيان حقوق الملكية الموحّد كحقوق لغير  المسيطر وغير  العائدة لمساهمي الشر
بح أو خسارة عائدة إلى المساهمات غير  المسيطرة. الخسائر  العائدة إلى المساهمة  المساهمات غير  المسيطرة في بيان الدخل الموحّد كر

كة تابعة يتم تخصيصها للمساهمة غير  المسيطرة حتى ولو تسبب ذلك في حدوث عجز  في رصيدها. غير  المسيطرة في شر

يات من  تعامل المجموعة التعاملات مع المساهمات غير  المسيطرة على أنها تعاملات مع مالكي حقوق أصحاب المجموعة. بالنسبة للمشتر
كة  ع والحصة ذات الصلة المستحوذ عليها من القيمة العادلة لصافي موجودات الشر ق بين المقابل المدفو المساهمات غير  المسيطرة، يسجل الفر

باح أو الخسائر  من إستبعاد المساهمات غير  المسيطرة في حقوق الملكية. التابعة في حقوق الملكية. كما يتم أيضاً تسجيل الأر

اف  كة إلى قيمتها العادلة مع الإعتر عند توقف السيطرة أو النفوذ الهام الذي تمارسه المجموعة، يعاد قياس أية مساهمة محتفظ بها في الشر
اض المحاسبة اللاحقة بالنسبة  ية المبدئية لأغر ف بها في بيان الدخل الموحّد. القيمة العادلة هي القيمة الدفتر بالتغيّر  في القيمة المعتر

ف بها سابقاً في الدخل الشامل  ع مشترك. بالإضافة إلى ذلك، تتم المحاسبة عن أي مبالغ معتر و كة زميلة أو مشر للمساهمة المحتفظ بها في شر
كة وكأن المجموعة قد قامت بالإستبعاد المباشر  للموجودات أو المطلوبات ذات الصلة. قد يعني ذلك أن تتم إعادة  الآخر  فيما يتعلق بتلك الشر

ف بها سابقاً في الدخل الشامل الآخر  إلى بيان الدخل الموحّد. تصنيف المبالغ المعتر
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ف بها سابقاً  كة زميلة مع الإحتفاظ بنفوذ هام، تتم إعادة تصنيف جزء تناسبي فقط من المبالغ المعتر في حالة تخفيض مساهمة الملكية في شر
في الدخل الشامل الآخر  إلى بيان الدخل الموحّد، متى كان ذلك ملائماً.

)5( المعاملات المستبعدة عند التوحيد
كات المجموعة عند إعداد البيانات المالية الموحّدة. كما يتم إستبعاد  ادات غير  المحققة من التعاملات بين شر يتم إستبعاد العمليات والإير

الخسائر  غير  المحققة فقط إلى الحد الذي لا يوجد فيه خسائر  إئتمانية متوقعة أو خسائر  تدني القيمة.

ميلة كات الز )6( الشر
اوح ما بين  كات التي يوجد لدى المجموعة نفوذاً هاماً عليها ولكن بدون سيطرة، وهي عادة مصاحبة للمساهمة التي تتر كات الزميلة هي الشر الشر

20 % إلى 50 % من حقوق التصويت.

اف بها مبدئياً بالتكلفة )متضمنة تكاليف المعاملة التي  يقة حقوق الملكية ويتم الإعتر كات الزميلة بطر ات في الشر تتم المحاسبة على الإستثمار
كات الزميلة الشهرة )بالصافي من  كة الزميلة(. يتضمن إستثمار  المجموعة في الشر تتعلق بصورة مباشرة بالإستحواذ على الإستثمار  في الشر

خسائر  التدني الدائم في القيمة( التي يتم تحديدها عند الإستحواذ.

اف  كات الزميلة في بيان الدخل الموحّد بينما يتم الإعتر باح أو الخسائر  اللاحقة لعملية إستحواذ الشر اف بحصة المجموعة في الأر يتم الإعتر
اكمية  ات التر ى. تتم تسوية التغيّر ى في الدخل الشامل الآخر  اللاحقة للإستحواذ في الإحتياطيات الأخر ات الأخر بحصة المجموعة من التغيّر

يد عن مساهمتها فيها،  كة الزميلة أو تز ية للإستثمار  . عندما تعادل حصة المجموعة في خسائر  الشر اللاحقة للإستحواذ من خلال القيمة الدفتر
امات أو قامت بسداد مدفوعات بالنيابة  ى ما لم يكن لديها إلتز اف بأية خسائر  أخر متضمنة أية ذمم مدينة بدون ضمانات، لا تقوم المجموعة بالإعتر

اف بها في بيان الدخل الموحّد. كات الزميلة يتم الإعتر باح والخسائر  الناتجة من إنخفاض حصة المجموعة في الشر كة الزميلة. الأر عن الشر

وف. ى في نفس الظر اض إعداد البيانات المالية الموحّدة، يتم استخدام سياسات محاسبية متساوية للمعاملات المماثلة والأحداث الأخر لأغر

كز  المالي بأكثر  من ثلاثة أشهر  ، ويتم  يخ بيان المر يخ لا يسبق تار كات الزميلة على البيانات المالية حتى تار تستند حصة المجموعة في نتائج الشر
كات المجموعة إلى حد مساهمة المجموعة  تعديلها لتتفق مع السياسات المحاسبية للمجموعة. يتم إستبعاد المكاسب من التعاملات فيما بين شر

كة المستثمر  فيها. في الشر

)7( إدارة الأموال
اج البيانات المالية لهذه المنشآت ضمن هذه  تدير  المجموعة موجودات محتفظ بها في وحدة إئتمان وأدوات إستثمار  بالنيابة عن عملائها. لا يتم إدر

قم 37. البيانات المالية الموحّدة إلا في حال سيطرة المجموعة على المنشأة. المعلومات حول إدارة الأموال بالمجموعة مفصح عنها بالإيضاح ر

ب( العملات الأجنبية

)1( تعاملات وأرصدة العملات الأجنبية
ف الآنية في  يتم تحويل التعاملات بعملات أجنبية أو تلك التي تتطلب سداداً بعملة أجنبية إلى العملات الوظيفية المعنية للعمليات بمعدّلات الصر

يخ البيانات المالية إلى العملة الوظيفية باستخدام معدّلات  يخ المعاملات. يتم تحويل الموجودات والمطلوبات النقدية بعملات أجنبية بتار توار
يخ. يعاد تحويل الموجودات والمطلوبات النقدية بالعملات الأجنبية التي تقاس بالقيمة العادلة إلى العملة  ف الآنية السائدة بذلك التار الصر

يخ الذي يتم فيه تحديد القيمة العادلة. يتم تحويل الموجودات والمطلوبات غير  المالية التي تم قياسها  ف الآني في التار الوظيفية بسعر  الصر
ف العملات الأجنبية الناتجة من سداد  وق صر اف بفر يخ المعاملة. يتم الإعتر ف في تار يخية بالعملة الأجنبية باستخدام معدّل الصر بالتكلفة التار

ف في نهاية الفترة للموجودات والمطلوبات المالية بالعملات الأجنبية في بيان  المعاملات بالعملات الأجنبية والناشئة عن التحويل بأسعار  الصر
الدخل الموحّد.

ات المالية المدرجة بالعملات الأجنبية والمصنفة على أنها مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل  ات في القيمة العادلة للإستثمار يتم تحليل التغيّر
وق المتعلقة  ج الفر ية. تدر ى للقيمة الدفتر ات الأخر وق ترجمة ناتجة عن تغيّر  التكلفة المطفأة للإستثمار  والتغيّر الشامل الآخر   إلى فر

ج ضمن الدخل الشامل الآخر  . ية فتدر ى في القيمة الدفتر ات الأخر بالتغيّر  في التكلفة المطفأة في بيان الدخل الموحّد، أما التغيّر

وق الترجمة على الموجودات المالية غير  النقدية مثل أدوات حقوق الملكية المصنفة على أنها مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل  فر
ج ضمن الدخل الشامل الآخر  . الآخر  تدر

)2( العمليات الأجنبية
كز  المالي لجميع منشآت المجموعة التي لديها عملات وظيفية مختلفة عن عملة العرض يتم تحويلها إلى عملة العرض كما يلي: النتائج والمر

يخ البيانات المالية.	  وض بسعر  الإقفال بتار كز  مالي معر يتم تحويل الموجودات والمطلوبات لكل بيان مر
اكمي للمعدّلات 	  ف )ما لم يكن هذا المتوسط مقارب غير  معقول للأثر  التر وفات كل بيان دخل يتم تحويلها بمتوسط أسعار  الصر ادات ومصر إير

يخ المعاملات(. وفات بتوار ادات والمصر يخ المعاملات وفي هذه الحالة يتم تحويل الإير السائدة في توار
ف العملة في الدخل الشامل الآخر .	  وق صر اف بجميع فر يتم الإعتر

ها في حقوق ملكية المساهمين ضمن 'إحتياطي تحويل عملات أجنبية'. ف العملات الناشئة عن ما سبق يتم إظهار وق صر فر
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3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 

وق العملة الأجنبية في بيان الدخل الموحّد  اف بفر ئي للعملية الأجنبية في حالة عدم الإحتفاظ بالسيطرة، يتم الإعتر عند الإستبعاد الكلي أو الجز
بح أو خسارة البيع.  كجزء من ر

يخ الإقفال. تعامل الشهرة وتعديلات القيمة العادلة الناشئة من إستحواذ منشأة أجنبية كموجودات ومطلوبات للمنشأة الأجنبية ويتم تحويلها في تار

ف  عندما يكون سداد بند نقدي مدين أو دائن للعملية الأجنبية غير  مخطط له وغير  محتمل في المستقبل المنظور  ، تعتبر  مكاسب وخسائر  صر
اف بها في الدخل الشامل الآخر    العملات الأجنبية الناشئة من هذا البند النقدي جزء من صافي الإستثمار  في العملية الأجنبية ويتم الإعتر

ها في إحتياطي تحويل العملات الأجنبية ضمن حقوق الملكية. إظهار و

ج( الموجودات والمطلوبات المالية

)1( الإعتراف
يخ الذي  ى في التار وض والسلف والأرصدة لدى/ من بنوك وودائع العملاء وسندات الدين المصدرة ومديونيات أخر ف المجموعة مبدئياً بالقر تعتر
فاً في النصوص  يخ المعاملة الذي تصبح فيه المجموعة طر اف بها مبدئياً في تار ى يتم الإعتر تنشأ فيه. جميع الموجودات والمطلوبات المالية الأخر

التعاقدية للأداة.

)2( التصنيف والقياس المبدئي

الموجودات المالية
يتم تصنيف الموجودات المالية عند إنشائها على أنها مقاسة بالتكلفة المطفأة، بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  أو بالقيمة العادلة 

من خلال بيان الدخل.

تقاس الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة في حال إستيفائها لکلا الشرطين التاليين بشرط عدم قياسها بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل:

يتم الإحتفاظ بها ضمن نموذج أعمال يهدف إلى الإحتفاظ بالموجودات لتحصيل تدفقات نقدية تعاقدية؛ و	 
يخ محددة تعتبر  فقط مدفوعات للمبلغ الأصلي والفوائد عليه.	  وط التعاقدية للموجودات المالية إلى نشوء تدفقات نقدية في توار تؤدي الشر

تقاس أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  في حال إستيفائها لکلا الشرطين التاليين بشرط عدم قياسها بالقيمة العادلة 
من خلال بيان الدخل:

يتم الإحتفاظ بها ضمن نموذج أعمال يتم تحقيق هدفه بواسطة تحصيل كل من التدفقات النقدية التعاقدية وبيع الموجودات المالية؛ و	 
يخ محددة تعتبر  فقط مدفوعات للمبلغ الأصلي والفوائد عليه. 	  وط التعاقدية للموجودات المالية إلى نشوء تدفقات نقدية في توار   تؤدي الشر

ات اللاحقة في  اف المبدئي بأداة حقوق ملكية لا يتم الإحتفاظ بها للمتاجرة، تختار  المجموعة بصورة غير  قابلة للإلغاء عرض التغيّر عند الإعتر
اء هذا الإختيار  على أساس كل إستثمار  على حدة. القيمة العادلة ضمن الدخل الشامل الآخر  . يتم إجر

ى على أنها مقاسة بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل. تصنف جميع الموجودات المالية الأخر

اف المبدئي، تقوم المجموعة بصورة غير  قابلة للإلغاء بتخصيص موجود مالي يستوفي متطلبات القياس بالتكلفة  بالإضافة إلى ذلك، عند الإعتر
يل أو يخفض  المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر   على أنه بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل لو كان القيام بذلك سيز

على نحو كبير  الفجوة المحاسبية التي قد تنشأ بخلاف ذلك. 

تقييم نموذج العمل
ي المجموعة تقييماً لهدف نموذج العمل الذي يتم الإحتفاظ فيه بأحد الموجودات المالية على مستوى المحفظة لأن هذا يظهر  بصورة  تجر

استها: يقة التي تدار  بها الأعمال وتقديم المعلومات للإدارة. تتضمن المعلومات التي تتم در أفضل الطر

السياسات والأهداف المنصوص عليها للمحفظة وكيفية عمل هذه السياسات بصورة فعلية.	 
إبلاغ إدارة المجموعة عنها.	  كيفية تقييم أداء المحفظة و
المخاطر  التي تؤثر  على أداء نموذج العمل )والموجودات المالية المحتفظ بها في نموذج العمل( وكيفية إدارة هذه المخاطر .	 
ي الأعمال.	  كيفية تعويض مدير
ات سابقة وأسباب مثل هذه المبيعات وتوقعاتها حول نشاط المبيعات المستقبلي.	  ات وحجم وتوقيت المبيعات في فتر عدد مر

تها والتي يتم تقييم أدائها على أساس القيمة العادلة تقاس بالقيمة العادلة من خلال  الموجودات المالية التي يتم الإحتفاظ بها للمتاجرة أو تتم إدار
بيان الدخل لأنه لا يتم الإحتفاظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية أو يحتفظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية بالإضافة لبيع 

الموجودات المالية. 

تقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية هي فقط مدفوعات مبلغ الأصل والفائدة
يف “الفائدة” على أنها  اف المبدئي. يتم تعر يف “المبلغ الأصلي” على أنه القيمة العادلة للموجودات المالية عند الإعتر اض هذا التقييم يتم تعر لأغر

اض  ع للقيمة الزمنية للنقود وعن مخاطر  الإئتمان المصاحبة للمبلغ الأصلي القائم خلال مدة زمنية معينة وعن مخاطر  الإقر المقابل المدفو
بح. ية( إضافة إلى هامش الر وفات الإدار ى )مثل مخاطر  السيولة والمصر والتكاليف الأخر
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اً للأحكام التعاقدية للأداة.  عند تقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية هي فقط مدفوعات للمبلغ الأصلي والفائدة، تضع المجموعة إعتبار
يتضمن هذا تقييم ما إذا كانت الموجودات المالية تحتوي على شرط تعاقدي قد يغيّر  توقيت أو مبلغ التدفقات النقدية التعاقدية بالصورة التي 

ئة التي قد تغيّر  مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية والمدفوعات مقدماً  اء التقييم تدرس المجموعة الأحداث الطار تجعلها لا تلبي هذا الشرط. عند إجر
وط التي تعدّل المدفوعات مقابل  وط التي تحد من مطالبة المجموعة بالتدفقات النقدية من موجودات محددة والشر وط التمديد والشر وشر

القيمة الزمنية للنقود.

إعادة التصنيف
اف المبدئي بها، فيما عدا في الفترة التي تعقب تغيير  المجموعة لنموذج أعمالها لإدارة  لا يعاد تصنيف الموجودات المالية في أعقاب الإعتر

الموجودات المالية.

المطلوبات المالية
يتم تصنيف وقياس المطلوبات المالية بالتكلفة المطفأة.

)3( إلغاء الإعتراف

الموجودات المالية
اف بالموجودات المالية عند إنتهاء الحقوق التعاقدية في التدفقات النقدية منها أو عند قيامها بتحويل الموجودات  تقوم المجموعة بإلغاء الإعتر
المالية في معاملة يتم فيها تحويل جميع مخاطر  وعوائد ملكية الموجودات المالية أو في الحالة التي لا تحتفظ فيها المجموعة ولا تحوّل جزء 

كبير  من مخاطر  وعوائد الملكية ولكنها لا تحتفظ بالسيطرة على الموجودات المالية. 

اف والتي يتم تكوينها أو الإحتفاظ بها من جانب  وط إلغاء الإعتر اف بأية حقوق في الموجودات المالية المحوّلة والتي تنطبق عليها شر يتم الإعتر
كز  المالي. المجموعة كموجودات أو مطلوبات مالية بشكل منفصل في بيان المر

ية المخصصة للجزء المحوّل من الموجودات( والمقابل  ية )أو القيمة الدفتر ق بين القيمة الدفتر اف بالموجودات المالية فإن الفر عند إلغاء الإعتر
اف  اكمية تم الإعتر بح أو خسارة تر المستلم )متضمناً أي موجودات مالية جديدة يتم الحصول عليها ناقصاً أي مطلوبات جديدة يتم تحملها( وأي ر
اق حقوق الملكية المقاسة بالقيمة  ات في أور اف به في بيان الدخل الموحّد فيما عدا في حالة الإستثمار بها في الدخل الشامل الآخر  يتم الإعتر
ف بها  اكمية معتر بح أو خسارة تر ف بأي ر ق في الدخل الشامل الآخر  ولا يُعتر اف بالفر العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  حيث يتم الإعتر

اف. في الدخل الشامل الآخر  في بيان الدخل الموحّد عند إلغاء الإعتر

كز  المالي ولكنها تحتفظ إما بجميع أو بجزء كبير  من  ف بها في بيان المر تدخل المجموعة في معاملات بحيث تقوم بتحويل موجودات معتر
اف  المخاطر   والعوائد للموجودات المالية أو لجزء منها. في حالة الإحتفاظ بجميع أو بجزء كبير  من المخاطر  والعوائد، لا يتم إلغاء الإعتر

اق المالية ومعاملات  اض الأور بالموجودات المحوّلة. تشمل تحويلات الموجودات مع الإحتفاظ بجزء كبير  من المخاطر  والعوائد تعاملات مثل إقر
اء.  إعادة الشر

ف ثالث بعائد تبادلي مماثل لتلك الموجودات المحوّلة، تتم المحاسبة عن المعاملة كمعاملة تمويل بضمانات  عند بيع الموجودات المالية لطر
اء حيث تحتفظ المجموعة بجميع أو بجزء كبير  من المخاطر  والعوائد الخاصة بملكية تلك الموجودات. مماثلة لمعاملات إعادة الشر

في المعاملات التي لا تحتفظ فيها المجموعة ولا تقوم بتحويل جميع أو جزء كبير  من مخاطر  وعوائد ملكية الموجودات المالية مع الإحتفاظ 
ات في قيمة الموجودات المحوّلة. اف بالموجودات إلى الحد الذي تتعرض فيه إلى حدوث تغيير بالسيطرة عليها، تستمر  المجموعة في الإعتر

اف بالموجودات المالية المحوّلة إذا حققت  في بعض المعاملات تلتزم المجموعة بخدمة الموجودات المالية المحوّلة مقابل رسوم. يتم إلغاء الإعتر
اف بالموجودات أو المطلوبات المالية في عقد الخدمة إذا كانت رسوم الخدمة أكثر  من كافية )موجودات( أو أقل  اف. يتم الإعتر معايير  إلغاء الإعتر

من كافية )مطلوبات( مقابل أداء الخدمة.
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3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

المطلوبات المالية
اماتها التعاقدية. اف بالمطلوبات المالية عند إعفائها من أو إلغاء أو إنتهاء إلتز تلغي المجموعة الإعتر

)4( تعديل الموجودات المالية والمطلوبات المالية

الموجودات المالية
في حالة تعديل أحكام أحد الموجودات المالية، تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية لهذه الموجودات قد إختلفت على نحو كبير  . 

في حال كانت التدفقات النقدية مختلفة على نحو كبير  ، فإن الحقوق في التدفقات النقدية من هذه الموجودات تعتبر  على أنها قد إنتهت. في 
اف بموجودات مالية جديدة بالقيمة العادلة.  اف بهذه الموجودات ويتم الإعتر هذه الحالة، يتم إلغاء الإعتر

، لن ينتج عن التعديل إلغاء  في حال كان التغيّر  في التدفقات النقدية للموجودات المالية المسجلة بالتكلفة المطفأة غير  مختلف على نحو كبير
ف بالمبلغ  ية لهذه الموجودات وتعتر اف بهذه الموجودات. تقوم المجموعة في هذه الحالة بإعادة إحتساب إجمالي مبلغ القيمة الدفتر الإعتر

اء هذا التعديل بسبب الصعوبات  بح أو خسارة تعديل في بيان الدخل الموحّد. في حال القيام بإجر ية كر الناشئ من تعديل إجمالي القيمة الدفتر
ى، يتم  بح أو الخسارة ضمن الخسائر  الإئتمانية المتوقعة و خسائر  تدني القيمة. في الحالات الأخر المالية التي يواجهها المقترض، يتم عرض الر

اد فائدة.  عرضه كإير

المطلوبات المالية
اف بالمطلوبات المالية عندما يتم تعديل أحكامها وتكون التدفقات النقدية للمطلوبات المعدّلة مختلفة على نحو كبير  . في  تلغي المجموعة الإعتر

ية للمطلوبات  ق بين القيمة الدفتر اف بالفر اف بمطلوبات مالية جديدة بناءً على الأحكام المعدّلة بالقيمة العادلة. يتم الإعتر هذه الحالة، يتم الإعتر
المالية الأصلية والمطلوبات المالية الجديدة في بيان الدخل الموحّد. 

)5( المقاصة
كز  المالي فقط عندما يكون لدى المجموعة الحق القانوني  اء مقاصة للموجودات والمطلوبات المالية ويتم عرض صافي المبلغ في بيان المر يتم إجر

غبتها إما في السداد على أساس صافي القيمة أو تسجيل الموجودات وسداد المطلوبات في نفس الوقت. ف بها ور في مقاصة المبالغ المعتر

باح  ير  المالية أو بالنسبة للأر وفات بالصافي فقط عندما يكون ذلك مسموحاً به بموجب المعايير  الدولية للتقار ادات والمصر يتم عرض الإير
ية للمجموعة. والخسائر  الناشئة من مجموعة من معاملات متماثلة مثلما يحدث في الأنشطة التجار

)6( مبادىء القياس

قياس التكلفة المطفأة
اف المبدئي مخصوماً منه  التكلفة المطفأة للموجودات أو المطلوبات المالية هي المبلغ الذي تقاس به الموجودات أو المطلوبات المالية عند الإعتر
ف به  ق بين المبلغ المبدئي المعتر يقة معدّل الفائدة الفعلي لأي فر مدفوعات السداد مضافاً إليه أو مخصوماً منه الإطفاء المتجمع باستخدام طر

ومبلغ الاستحقاق ناقصاً أي خسائر  إئتمانية متوقعة و خسائر  تدني القيمة. يتضمن إحتساب معدّل الفائدة الفعلي جميع الرسوم المدفوعة أو 
ى. اج الفوائد المستحقة ضمن الموجودات/المطلوبات الأخر اض العرض، تم إدر المستلمة والتي تشكل جزءاً متمماً لمعدّل الفائدة الفعلي. لأغر

قياس القيمة العادلة
ية ضمن  فين مطلعين في معاملة تجار ع مقابل سداد مطلوبات بين طر القيمة العادلة هي المبلغ المستلم مقابل بيع موجودات أو المدفو

يخ القياس في السوق الأساسي للموجودات أو المطلوبات أو في حالة غياب السوق الأساسي، في أفضل سوق بالنسبة  الأنشطة الإعتيادية في تار
يخ. تعكس القيمة العادلة للمطلوبات مخاطر  عدم الأداء.  للموجودات أو المطلوبات يمكن للمجموعة الوصول إليه في ذلك التار

وض أسعار  الوسيط  ج أو عر ير  بسعر  السوق المدر يخ التقار ات المدرجة في سوق نشطة في تار تقيس المجموعة القيمة العادلة للإستثمار
ات موثوقة تدعم هذا التغيّر  . ف المجموعة بأي تغيّر  في القيمة العادلة عند وجود مؤشر ات غير  المدرجة، تعتر )سعر  العرض(. بالنسبة للإستثمار

كة والمحافظ ذات الوحدات غير  المدرجة بصافي قيمة الموجودات معدّلة بخصائص  ات في الصناديق المشتر تقاس القيمة العادلة للإستثمار
يخ البيانات المالية. السوق بتار

اكز  تتضمن  اكز  البيع بسعر  العرض. عندما يكون لدى المجموعة مر اء بسعر  الطلب بينما تقاس المطلوبات ومر اكز  الشر تقاس الموجودات ومر
اكز  مخاطر  المقاصة ويتم تطبيق تسوية سعر  العرض أو سعر  الطلب فقط  مخاطر  مقاصة، يتم استخدام أسعار  السوق المتوسطة لقياس مر

كز  المفتوح. تعكس القيم العادلة مخاطر  الإئتمان للأداة وتتضمن تسويات لازمة للأخذ بعين الإعتبار  مخاطر  الإئتمان  على صافي المر
ى  ات القيمة العادلة التي يتم الحصول عليها من نماذج محددة بأية عناصر  أخر ف المقابل، إذا كان ذلك ملائماً. يتم تعديل تقدير للمجموعة والطر
ف ثالث في السوق سيأخذ ذلك في الإعتبار  عند تحديد  ى فيه المجموعة أن طر مثل مخاطر  السيولة أو عدم التأكد في النموذج إلى الحد الذي تر

سعر  للمعاملة.

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

)7( الخسائر  الإئتمانية المتوقعة وخسائر  تدني القيمة
ف المجموعة بمخصصات الخسارة بالنسبة للخسائر  الإئتمانية المتوقعة و خسائر  تدني القيمة على الأدوات المالية التالية التي لا تقاس  تعتر

بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل:

الموجودات المالية التي تعتبر  أدوات دين.	 
وض وعقود الضمانات المالية.	  تباطات القر ار

اف بالخسائر  الإئتمانية المتوقعة وخسائر  تدني القيمة على أدوات حقوق الملكية. يتم استخدام مصطلحيّ تدني القيمة  لا يتم الإعتر
والخسائر  الإئتمانية المتوقعة بالتبادل في هذه البيانات المالية الموحّدة.

تقيس المجموعة مخصص خسائر  التدني في القيمة بمبلغ يعادل الخسائر  الإئتمانية المتوقعة مدى الحياة، فيما عدا ما يلي، والذي يقاس على 
اً: أساس خسائر  إئتمانية متوقعة خلال 12 شهر

ير .	  يخ التقر ات المالية في الدين التي تحمل مخاطر  إئتمانية منخفضة في تار الإستثمار
اف المبدئي بها.	  ها الإئتمانية بصورة كبيرة منذ الإعتر يد مخاطر ى والتي لم تز الأدوات المالية الأخر

الخسائر  الإئتمانية المتوقعة خلال 12 شهر  هي الجزء من الخسائر  الإئتمانية المتوقعة الناتجة عن عدم سداد أدوات مالية خلال 12 شهر  من 
ير . يخ التقر تار

قياس الخسائر  الإئتمانية المتوقعة
الخسائر  الإئتمانية المتوقعة هي تقدير  مرجح بالإحتمال لخسائر  الإئتمان وتقاس على النحو التالي:

ق بين التدفقات النقدية 	  ير  : كالقيمة الحالية للنقص في النقد )أي الفر يخ التقر الموجودات المالية التي لم تتدني قيمتها الإئتمانية في تار
كة وفقاً للعقد والتدفقات النقدية التي تتوقع المجموعة إستلامها(. المستحقة للشر

ية والقيمة الحالية للتدفقات النقدية 	  ق بين إجمالي مبلغ القيمة الدفتر ير  : كالفر يخ التقر الموجودات المالية التي تدنت قيمتها الإئتمانية في تار
المسقبلية المتوقعة.

تباط 	  ق بين القيمة الحالية للتدفقات النقدية التعاقدية المستحقة للمجموعة في حالة سحب الار وض غير  المسحوبة: كالفر تباطات القر ار
والتدفقات النقدية التي تتوقع المجموعة إستلامها.

دادها.	  عقود الضمانات المالية: كالمدفوعات المتوقع دفعها لحاملها ناقصاً أية مبالغ تتوقع المجموعة إستر

به لمعظم الموجودات المالية. عند خصم التدفقات النقدية المستقبلية يتم استخدام معدّل الفائدة الفعلي أو ما يقار

الموجودات المالية المعاد هيكلتها
في حالة إعادة التفاوض أو تعديل أحكام موجود مالي أو في حالة إستبدال موجود مالي قائم بآخر  جديد بسبب الصعوبات المالية لدى 

اف بالموجود المالي وتقاس الخسائر  الإئتمانية المتوقعة و خسائر  تدني القيمة على  اء تقييم إذا كان من اللازم إلغاء الإعتر المقترض، يتم إجر
النحو التالي:

اج التدفقات النقدية المتوقعة الناتجة من الموجود 	  اف بالموجود الحالي، يتم إدر إذا كان من المتوقع أن لا ينتج عن إعادة الهيكلة إلغاء الإعتر
المالي المعدّل في إحتساب النقص في التدفق النقدي من الموجود القائم.

اف بالموجود الحالي، تعامل القيمة العادلة المتوقعة للموجود الجديد على أنها تدفق 	  إذا كان من المتوقع أن ينتج عن إعادة الهيكلة إلغاء الإعتر
اج هذا المبلغ في إحتساب حالات النقص في التدفق النقدي من  اف به. يتم إدر نقدي نهائي من الموجود المالي الحالي في وقت إلغاء الإعتر

يخ البيانات المالية باستخدام معدّل الفائدة الفعلي  اف إلى تار يخ المتوقع لإلغاء الإعتر الموجود المالي القائم والتي يتم خصمها من التار
الأصلي للموجود المالي القائم.

الموجودات المالية التي انخفضت قيمتها الإئتمانية
يخ كل بيانات مالية، تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كانت الموجودات المالية المسجلة بالتكلفة المطفأة والموجودات المالية في أدوات الدين  في تار

المسجلة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  قد انخفضت قيمتها الإئتمانية. يعتبر  الموجود المالي على أنه قد انخفضت قيمته 
ع أي من الأحداث التي تتسبب في تخفيض التدفقات النقدية المستقبلية المقدّرة للموجود المالي. الإئتمانية عند وقو

تشمل الأدلة على أن موجوداً مالياً قد انخفضت قيمته الإئتمانية ما يلي:

الصعوبات المالية الكبيرة التي يواجهها المقترض أو المصدر .	 
ق للعقد مثل التعثر  أو تجاوز  موعد الاستحقاق.	  خر
إعادة هيكلة الدين من جانب المجموعة بناءً على أحكام جديدة ما كان للمجموعة القبول بها بخلاف ذلك.	 
ى.	  أصبح من المرجح أن يدخل المقترض في عملية إفلاس أو إعادة تنظيم مالي أخر
قة مالية بسبب الصعوبات المالية التي تواجهها.	  إختفاء السوق النشطة لور

عقود الضمان المالي المحتفظ بها
اً مكملًا للموجود المالي الذي تتم المحاسبة عنه كمكوّن لتلك الأداة  تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كان عقد الضمان المالي المحتفظ به يشكل عنصر

رت المجموعة أن الضمان يشكل جزءاً مكملًا للموجود المالي، فإنها تأخذ في الإعتبار  أثر  الحماية  أو أنه تتم المحاسبة عنه بصورة منفصلة. إذا قر
عند قياس القيمة العادلة للموجود المالي وعند قياس الخسارة الإئتمانية المتوقعة.
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3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

د( النقد و ما يعادله
ية وموجودات مالية  كز ف مر اقاً نقدية وعملات معدنية بالصندوق وأرصدة غير  خاضعة لقيود محتفظ بها لدى مصار يتضمن النقد وما يعادله أور

ات في قيمتها العادلة ويتم استخدامها من  ات استحقاق لثلاثة أشهر  أو أقل والتي تخضع لمخاطر  غير  هامة من التغيّر عالية السيولة ذات فتر
كز  المالي الموحّد.  تباطاتها قصيرة الأجل. يتم تسجيل النقد وما يعادله بالتكلفة المطفأة في بيان المر جانب المجموعة في إدارة ار

ه( أرصدة لدى بنوك
ئيسية مبالغ مودعة لها استحقاقات محددة وغير  متداولة في أسواق فعّالة. المبالغ المودعة  الأرصدة لدى بنوك هي موجودات مالية وتمثل بصورة ر

يب. يتم القياس المبدئي للأرصدة لدى بنوك بالتكلفة، ومن ثم يتم تسجيلها  لدى بنوك لا يوجد نية لإعادة بيعها على الفور  أو في المستقبل القر
بالتكلفة المطفأة.

وض والسلف للعملاء و( القر
غب المجموعة في  وض والسلف للعملاء هي موجودات مالية غير  مشتقة ذات دفعات ثابتة أو محددة وغير  مدرجة في سوق نشطة ولا تر القر

يب.  بيعها على الفور  أو في المستقبل القر

وض والسلف للعملاء بسعر  المعاملة وهو القيمة العادلة مضافاً إليها تكاليف المعاملة المباشرة الإضافية. ثم يتم لاحقاً  يتم القياس المبدئي للقر
يقة معدّل الفائدة الفعلي، فيما عدا الموجودات المالية المصنّفة على أنها مقاسة بالقيمة العادلة من خلال  قياسها بتكلفتها المطفأة باستخدام طر

اف المبدئي، يتم تسجيل  ات مباشرة في بيان الدخل الموحّد. في أعقاب الإعتر اف بالتغيّر بيان الدخل، والتي تقاس بالقيمة العادلة مع الإعتر
وض والسلف للعملاء بالتكلفة المطفأة. القر

اء موجودات وبنفس الوقت يتم الدخول بعقد بيع آجل بسعر  محدد لهذه الموجودات )أو موجودات مماثلة(، يتم معاملة  عند قيام المجموعة بشر
هذه العملية محاسبياً كقرض ولا يتم تسجيل الموجودات ضمن البيانات المالية الموحّدة للمجموعة.

ز ( الإستثمارات المالية
ات المالية: تتضمن الإستثمار

اق دين تقاس بالتكلفة المطفأة؛ ويتم قياسها مبدئياً بالقيمة العادلة مضافاً إليها التكاليف الإضافية المباشرة للمعاملة 	  ات مالية في أور إستثمار
يقة معدّل الفائدة الفعلي. ومن ثم بتكلفتها المطفأة باستخدام طر

امياً بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل الموحّد أو يتم تصنيفها على أنها بالقيمة 	  اق دين وحقوق ملكية تقاس إلز ات مالية في أور إستثمار
ف بها مباشرة في بيان الدخل. ات في القيمة العادلة المعتر العادلة من خلال بيان الدخل الموحّد، وتسجل التغيّر

اق دين مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر .	  ات مالية في أور إستثمار
ات مالية في حقوق ملكية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر .	  إستثمار

باح والخسائر  في الدخل الشامل  اف بالأر اق الدين المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  ، يتم الإعتر ات في أور بالنسبة للإستثمار
يقة الموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة: اف بها في بيان الدخل الموحّد بنفس طر الآخر  ، فيما عدا في الحالات التالية التي يتم الإعتر

يقة معدّل الفائدة الفعلي.	  اد الفائدة باستخدام طر إير
دادات.	  الخسائر  الإئتمانية المتوقعة و خسائر  تدني القيمة والإستر
ف العملات الأجنبية.	  باح وخسائر  صر أر

ف بها سابقاً  اكمية المعتر بح أو الخسارة التر قة دين مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  ، يعاد تصنيف الر اف بور عند إلغاء الإعتر
في الدخل الشامل الآخر  من حقوق الملكية إلى بيان الدخل الموحّد. 

اء هذا  ات في حقوق الملكية. يتم إجر ات في القيمة العادلة لبعض الإستثمار تختار  المجموعة أن تعرض ضمن الدخل الشامل الآخر  التغيّر
باح  اف المبدئي وهو إختيار  غير  قابل للإلغاء. لا يتم على الإطلاق إعادة تصنيف الأر الإختيار  على أساس كل إستثمار  على حدة عند الإعتر

اف بالخسائر  الإئتمانية المتوقعة و خسائر  تدني القيمة ضمن  والخسائر  من أدوات حقوق الملكية هذه إلى بيان الدخل الموحّد كما لا يتم الإعتر
داد لجزء من تكلفة الإستثمار . في هذه  باح في بيان الدخل الموحّد ما لم تكن تمثل وبوضوح إستر يعات الأر اف بتوز بيان الدخل الموحّد. يتم الإعتر

ف بها في الدخل الشامل الآخر   اكمية المعتر باح والخسائر  التر يعات في الدخل الشامل الآخر . يتم تحويل الأر اف بهذه التوز الحالة، يتم الإعتر
باح المدورة عند إستبعاد الإستثمار . إلى الأر

ح( المشتقات

)1( المشتقات المحتفظ بها لأغراض إدارة المخاطر  ومحاسبة التحوّط
اض إدارة المخاطر  جميع الموجودات والمطلوبات المشتقة التي لم يتم تصنيفها كموجودات أو  تتضمن المشتقات التي يتم الإحتفاظ بها لأغر

كز  المالي. تقوم المجموعة بتخصيص  اض إدارة المخاطر  بالقيمة العادلة في بيان المر مطلوبات للمتاجرة. تقاس المشتقات التي يحتفظ بها لأغر
اض إدارة المخاطر  إضافة إلى بعض الأدوات المالية غير  المشتقة كأدوات تحوّط في العلاقات المؤهلة للتحوّط.  بعض المشتقات المحتفظ بها لأغر

عند التخصيص المبدئي للتحوّط، تقوم المجموعة رسمياً بتوثيق العلاقة بين الأداة أو الأدوات المشتقة للتحوّط والبنود المتحوّط لها، متضمناً هدف 
اء تقييم  يقة التي سيتم استخدامها لتقييم فعالية علاقة التحوّط. تقوم المجموعة بإجر اتيجية إدارة المخاطر  عند القيام بالتحوّط بجانب الطر إستر و

ف على ما إذا كان من المتوقع أن تكون أداة )أدوات( التحوّط ذات فعالية عالية في التحوّط  عند البدء في علاقة التحوّط وعلى نحو مستمر  أيضاً للتعر
اء تقييم لتحوّط  ات في القيمة العادلة أو التدفقات النقدية للبند )البنود( المتحوّط لها خلال الفترة وعلى نحو مستمر  . تقوم المجموعة بإجر للتغيّر

التدفق النقدي بالنسبة لمعاملة متوقعة إذا كان إحتمال حدوث المعاملة المتوقعة عالياً ويشكل تعرضاً لإختلافات في التدفقات النقدية من الممكن 
أن تؤثر  في النهاية على بيان الدخل الموحّد.

ية توفر  أسعار   ار اض إستمر لغرض تقييم فعالية التحوّط، قامت المجموعة بتطبيق تعديلات المرحلة الأولى من إصلاحات "آيبور" المطلوبة مع إفتر
ية. الفائدة المعيار

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 

تحوّطات القيمة العادلة 
تباط مؤكد قد يؤثر  على بيان  ف بها أو ار عندما يتم تخصيص مشتقة كأداة تحوّط في تحوّط للتغيّر  في القيمة العادلة لموجودات أو مطلوبات معتر
ات في القيمة العادلة للبند المتحوّط له التي تعود  اف بالتغيّر  في القيمة العادلة للمشتقة مباشرة في بيان الدخل بجانب التغيّر الدخل، يتم الإعتر

إلى الخطر  المتحوّط له. 

في حالة إنتهاء أو بيع أو إنهاء مشتقة التحوّط أو عندما ينتفي وفاء التحوّط بمعايير  محاسبة التحوّط بالقيمة العادلة أو إلغاء تخصيص التحوّط، يتم 
يقة معدّل الفائدة الفعلي في  إيقاف محاسبة التحوّط بأثر  مستقبلي. يتم إطفاء أية تسوية حتى ذلك الوقت على البند المتحوّط له باستخدام طر

بيان الدخل كجزء من معدّل الفائدة الفعلي للبند على مدى عمره المتبقي.

تحوّطات التدفق النقدي
ف بها  عند تخصيص مشتقة كأداة تحوّط في تحوّط التغيّر  في التدفقات النقدية العائد إلى خطر  محدد مصاحب للموجودات أو المطلوبات المعتر

اف به في  ات في القيمة العادلة للمشتقة يتم الإعتر أو معاملة متوقعة على نحو كبير  يمكن أن تؤثر  على بيان الدخل فإن الجزء الفعّال من التغيّر
الدخل الشامل الآخر  في إحتياطي التحوّط.

ف به في نفس الفترة كتحوّط للتدفقات النقدية إلى بيان الدخل كتسوية لإعادة التصنيف في نفس الفترة التي  يعاد تصنيف المبلغ المعتر
ات في القيمة العادلة  تؤثر  فيها التدفقات النقدية المتحوّط لها على بيان الدخل وبنفس البند في بيان الدخل الشامل. أي جزء غير  فعّال في التغيّر

اف به مباشرة في بيان الدخل. للمشتقة يتم الإعتر

في حالة إنتهاء أو بيع أو إنهاء مشتقة التحوّط أو عندما ينتفي وفاء التحوّط بمعايير  محاسبة التحوّط بالقيمة العادلة أو إلغاء تخصيص التحوّط، يتم 
ف به في الدخل الشامل الآخر  من  اكمي المعتر إيقاف محاسبة التحوّط بأثر  مستقبلي. في التحوّط المتوقف لمعاملة متوقعة فإن المبلغ التر

الفترة التي يصبح فيها التحوّط فعّالًا يعاد تصنيفه من حقوق الملكية إلى بيان الدخل كتسوية إعادة تصنيف عندما تحدث المعاملة المتوقعة 
وتؤثر  على بيان الدخل. في حالة عدم توقع حدوث المعاملة المتوقعة يعاد تصنيف الرصيد المتبقي في الدخل الشامل الآخر  مباشرة إلى بيان 

الدخل الموحّد كتسوية إعادة تصنيف.

تحوّطات صافي الإستثمار  في عمليات التشغيل الخارجية
 ، يتم تسجيل تحوّطات صافي الإستثمار  في عمليات التشغيل الخارجية، بما في ذلك التحوّط لبند نقدي محتسب كجزء من صافي الإستثمار

ج أي  ى، وتدر ادات شاملة أخر باح أو الخسائر  من أداة التحوّط المتعلقة بالجزء الفعّال للتحوّط كإير ج الأر يقة التحوّط للتدفقات النقدية. تدر بطر
باح أو  اكمية لأية أر تبطة بالجزء غير  الفعّال في بيان الدخل الموّحد. عند إستبعاد العمليات الخارجية، يتم تحويل القيمة التر باح أو خسائر  مر أر

خسائر  تم تسجيلها في حقوق المساهمين إلى بيان الدخل الموحّد.

ى لغير  المتاجرة المشتقات الأخر
ات في قيمتها العادلة مباشرة  اف بجميع التغيّر عندما لا تكون المشتقة محتفظاً بها للمتاجرة وغير  مخصصة في علاقة مؤهلة للتحوّط، يتم الإعتر

في بيان الدخل الموحّد.

)2( المشتقات المحتفظ بها لأغراض المتاجرة
ف أجنبي آجلة وتبادلات معدّلات فائدة. تقوم المجموعة ببيع هذه المشتقات لعملاء بغرض  تتضمن الأدوات المشتقة بغرض المتاجرة عقود صر

تمكينهم من تحويل أو تعديل أو تخفيف المخاطر  الحالية والمستقبلية. يتم تقييم هذه الأدوات المشتقة بالقيمة العادلة كما في نهاية الفترة 
ات ذات الصلة بها في القيمة العادلة إلى بيان الدخل الموحّد.  المالية ويتم أخذ التغيّر

ط( الممتلكات والمعدات

)1( الإعتراف والقياس
اكمة لتدني القيمة. اكم والخسائر  المتر وحاً منها الإهلاك المتر تقاس بنود الممتلكات والمعدات بالتكلفة مطر

اه التي تشكل جزءاً مكملًا لوظيفة المعدات الخاصة بها يتم رسملتها كجزء من هذه المعدات. امج المشتر البر

ئيسية( للممتلكات والمعدات. عندما يكون للممتلكات والمعدات أعمار  إنتاجية مختلفة تتم المحاسبة عنها كبنود مستقلة )مكونات ر

ية للممتلكات  نة متحصلات البيع مع القيمة الدفتر بح أو الخسارة الناتجة عن إستبعاد أحد بنود الممتلكات والمعدات يتم تحديدها بمقار الر
ى في بيان الدخل الموحّد. وفات الأخر ى أو المصر ادات الأخر اف بها بالصافي ضمن الإير والمعدات ويتم الإعتر

)2( التكاليف اللاحقة
ية للبند إذا كان من المحتمل تدفق المنافع الإقتصادية  ات أو المعدات في القيمة الدفتر اف بتكلفة إستبدال أحد مكونات العقار يتم الإعتر

ية للجزء المستبدل.  اف بالقيمة الدفتر المستقبلية الضمنية من ذلك البند إلى المجموعة مع إمكانية قياس تكلفتها بصورة موثوق بها. يتم إلغاء الإعتر
اف بتكاليف الخدمة اليومية للممتلكات والمعدات في بيان الدخل الموحّد عند تكبدها. يتم الإعتر
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)3( الإهلاك
اف بالإهلاك في بيان الدخل  المبلغ القابل للإهلاك هو تكلفة الممتلكات والمعدات أو أي مبلغ بديل عن التكلفة ناقصاً قيمتها المتبقية. يتم الإعتر

اً لأنها أفضل مقارب يعكس النمط  يقة القسط الثابت على مدى الأعمار  الإنتاجية المقدرة لكل جزء من بند الممتلكات والمعدات نظر الموحّد بطر
 المتوقع لإستهلاك المنافع الإقتصادية المستقبلية المتضمنة في الموجودات كما أنها تستند إلى تكلفة الموجودات ناقصاً قيمته المتبقية المقدرة. 

اضي.  لا يتم إهلاك الأر

الأعمار  الإنتاجية المقدرة للسنة الحالية والسنوات السابقة على النحو التالي:
عدد السنوات

10 إلى 50مباني
ات ومعدات 3 إلى 12أثاث وتجهيز

ات 4 إلى 7سيار
4 إلى 10التحسينات والتجديدات

اج الأرض حرة التملك بالتكلفة. يتم إدر

يخ كل بيانات مالية وتسويتها إن كان ذلك ملائماً.  ق الإهلاك والأعمار  الإنتاجية والقيم المتبقية للموجودات بتار اجعة طر تتم مر

ي( الموجودات غير  الملموسة
اف المبدئي، تقاس الشهرة بالتكلفة  كات تابعة ضمن الموجودات غير  الملموسة. لاحقاً للإعتر اج الشهرة التي تنشأ عند الإستحواذ على شر يتم إدر

تبطة بالودائع المستحوذ عليها  اكمة. تتضمن الموجودات غير  الملموسة أيضاً موجودات غير  ملموسة مر ناقصاً خسائر  الإنخفاض في القيمة المتر
اجها بالتكلفة  يخ الإستحواذ. هذه الودائع غير  الملموسة لها عمر  محدد ويتم إدر من خلال عملية إستحواذ ويتم قياسها بالقيمة العادلة بتار

ها الإنتاجي الذي  يع تكلفتها على مدى سنوات عمر يقة القسط الثابت لتوز اكم. يتم إحتساب الإطفاء باستخدام طر وحاً منها الإطفاء المتر مطر
اوح ما بين 6 - 12 سنة. الموجودات غير  الملموسة التي لها عمر  غير  محدد لا يتم إطفاؤها، ولكن يتم إختبار  أي تدني في قيمتها بشكل سنوي  يتر

د أو على مستوى وحدات توليد النقدية. إما بشكل منفر

ك( تدني قيمة الموجودات غير  المالية
يخ كل بيانات مالية لتحديد ما إذا كان  يبة المؤجلة، بتار ية للموجودات غير  المالية للمجموعة، بخلاف موجودات الضر اجعة القيم الدفتر تتم مر

داد لتلك الموجودات. بالنسبة للشهرة  هناك مؤشر  على تدني قيمتها. في حالة وجود مثل هذا المؤشر  ، يتم تقدير  المبلغ القابل للإستر
والموجودات غير  الملموسة التي لها أعمار  إنتاجية يمكن تحديدها أو تلك التي لم تصبح متاحة للاستخدام بعد، يتم تقدير  المبلغ القابل 

ية للموجودات أو لوحداتها المنتجة للنقد  يادة القيمة الدفتر اف بخسارة تدني القيمة في حالة ز داد في كل سنة في نفس الوقت. يتم الإعتر للإستر
داد. عن المبلغ المقدر  القابل للإستر

داد لأحد بنود الموجودات المالية أو لوحداته المنتجة للنقد هي قيمته قيد الاستخدام وقيمته العادلة ناقصاً تكاليف البيع، أيهما  المبلغ القابل للإستر
يبة  أكثر . عند تقدير  القيمة قيد الاستخدام، يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة إلى قيمتها الحالية باستخدام معدّل خصم قبل الضر

ات السوقية الحالية للقيمة الزمنية للنقود والمخاطر  المحددة للموجودات أو للوحدات المنتجة للنقد. الذي يعكس التقدير

دية معاً في أصغر  مجموعة من الموجودات التي تنتج تدفقات  ها بصورة فر اض إختبار  تدني القيمة، يتم تجميع الموجودات التي لا يمكن إختبار لأغر
اض إختبار  تدني قيمة  ى. لأغر نقدية من الاستخدام المستمر  وتكون مستقلة عن التدفقات النقدية من الموجودات أو الوحدات المنتجة للنقد الأخر

اء إختبار  تدني القيمة فيه المستوى  الشهرة، يتم تجميع الوحدات المنتجة للنقد التي تم تخصيص الشهرة لها بحيث يعكس المستوى الذي يتم إجر
يع الشهرة المستحوذ عليها على مجموعات من الوحدات المنتجة للنقد.  ير  الداخلية. يتم توز اض التقار الأدنى الذي يتم فيه رصد الشهرة لأغر

كة  يع موجودات الشر لا تولّد موجودات المجموعة تدفقات نقدية منفصلة ويتم استخدامها من قبل أكثر  من وحدة واحدة منتجة للنقد. يتم توز
على الوحدات المنتجة للنقد باستخدام أساس معقول ومنسجم ويتم إختبار  تدني قيمتها كجزء من إختبار  الوحدة المنتجة للنقد التي تم 

تخصيص الموجودات لها. 

ف بها فيما يتعلق بالوحدات المنتجة للنقد  اف بخسائر  تدني القيمة في بيان الدخل الموحّد. يتم تخصيص خسائر  تدني القيمة المعتر يتم الإعتر
ية  ية للشهرة المخصصة للوحدة المنتجة للنقد )مجموعة الوحدات المنتجة للنقد( ومن ثم تخفيض القيمة الدفتر أولًا لتخفيض القيمة الدفتر

ى في الوحدة المنتجة للنقد )مجموعة الوحدات المنتجة للنقد( بالتناسب. للموجودات الأخر

ات السابقة  ف بها في الفتر ى، يتم تقييم خسائر  تدني القيمة المعتر د خسارة تدني القيمة المتعلقة بالشهرة. فيما يتعلق بالموجودات الأخر لا يتم ر
د خسارة تدني القيمة إذا كان  ات تدل على نقص أو  إنتفاء خسارة تدني القيمة. يتم ر يخ للبيانات المالية لتحديد ما إذا كانت هناك أية مؤشر في كل تار

د خسارة تدني القيمة فقط إلى الحد الذي لا تتجاوز  فيه القيمة  داد. يتم ر ات المستخدمة لتحديد المبلغ القابل للإستر هناك تغيير  في التقدير
اف بخسارة تدني القيمة. ية التي كان من الممكن تحديدها، بالصافي بعد أي إهلاك أو إطفاء، في حالة عدم الإعتر ية للموجودات القيمة الدفتر الدفتر

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 

ل( المخصصات
ام قانوني أو إستدلالي حالي نتيجة لحدث سابق يمكن قياسه بصورة موثوق بها ومن  اف بمخصص عندما يكون لدى المجموعة إلتز يتم الإعتر

يق خصم التدفقات النقدية المستقبلية  ام. يتم تحديد المخصصات عن طر ج للمنافع الإقتصادية لسداد ذلك الإلتز المحتمل أن يتطلب تدفق خار
ام، إن كان ذلك ملائماً. ات السوق الحالية للقيمة الزمنية للنقود، والمخاطر  المحددة لذلك الإلتز يبة التي تعكس تقدير المتوقعة بمعدّلات ما قبل الضر

م( الضمانات المالية
الضمانات المالية هي عقود تتطلب من المجموعة أن تقوم بسداد مدفوعات محددة لحاملها مقابل خسارة يتكبدها بسبب عجز  مدين محدد عن 

اف بمطلوبات الضمانة المالية مبدئياً بقيمتها العادلة ويتم إطفاء القيمة العادلة  الدفع عند حلول موعد استحقاقه وفقاً لبنود أداة الدين. يتم الإعتر
المبدئية على مدى عمر  الضمان المالي. في أعقاب ذلك، يتم تسجيل مطلوب الضمان المالي بمبلغه المطفأ أو القيمة الحالية لأية دفعة متوقعة 

ى. عندما يصبح الدفع بموجب الضمان محتملًا، أيهما أكثر  . تصنف الضمانات المالية تحت بند مطلوبات أخر

ن( منافع الموظفين

يين مكافأة نهاية خدمة الموظفين غير  القطر
اتب وفترة خدمة كل موظف كما في نهاية  تحتسب المجموعة مخصص نهاية الخدمة للموظفين وفق أنظمتها الداخلية ويستند الإحتساب إلى ر

ى.  ى تحت بند مطلوبات أخر الفترة المالية. يظهر  هذا المخصص ضمن بند مخصصات أخر

يين المساهمة في صندوق التقاعد للموظفين القطر
واتب الموظفين ويمثل  ي إستناداً إلى نسبة من ر يين، تسدد المجموعة قيمة مساهمتها في صندوق التقاعد القطر فيما يتعلق بالموظفين القطر

قم 30. امات المجموعة تجاه الصندوق. تظهر  مساهمة المجموعة ضمن تكاليف الموظفين كما هو موضح في الإيضاح ر ذلك إجمالي إلتز

س( رأس المال والإحتياطيات

)1( تكاليف رأس المال
يادة التي تعود بصورة مباشرة إلى إصدار  أداة حقوق ملكية من القياس المبدئي لأدوات حقوق الملكية. يتم خصم تكاليف الز

باح للأسهم العادية يعات الأر )2( توز
باح للأسهم العادية في حقوق الملكية في الفترة التي يتم إعتمادها من جانب مساهمي البنك. يتم التعامل مع  يعات الأر اف بتوز يتم الإعتر

كز  المالي الموحّد في إيضاح مستقل. يخ بيان المر باح للسنة التي يعلن عنها بعد تار يعات الأر توز

يف الفائدة ع( إيرادات ومصار
يقة معدّل الفائدة الفعلي. معدّل الفائدة الفعلي هو المعدّل الذي  وف الفائدة في بيان الدخل الموحّد باستخدام طر اد ومصر اف بإير يتم الإعتر

ية للموجودات أو  يخصم المدفوعات والمقبوضات النقدية المستقبلية طوال فترة العمر  المقدر  للموجودات أو المطلوبات المالية إلى القيمة الدفتر
المطلوبات المالية. عند إحتساب معدّل الفائدة الفعلي تقوم المجموعة بتقدير  التدفقات النقدية المستقبلية مع الأخذ بعين الإعتبار  جميع البنود 

التعاقدية للأداة المالية بإستثناء خسائر  الإئتمان المستقبلية. 

اد الفائدة بتطبيق معدّل الفائدة  اف المبدئي، يحتسب إير نة مع قيمة الإعتر بالنسبة للموجودات المالية التي أصبحت متدنية القيمة إئتمانياً مقار
ية للموجودات المالية. في الحالة التي لا تعتبر  القيمة الإئتمانية لأحد الموجودات قد إنخفضت، يرجع إحتساب  الفعلي على صافي القيمة الدفتر

اد الفائدة إلى أساس الإجمالي. إير

يتضمن إحتساب معدّل الفائدة الفعلي جميع تكاليف المعاملة والرسوم والنقاط المدفوعة أو المستلمة التي تشكل جزءً مكملًا لمعدّل الفائدة 
الفعلي. تتضمن تكاليف المعاملة التكاليف الإضافية التي تعود بصفة مباشرة إلى الإستحواذ على أو إنشاء الموجودات أو المطلوبات المالية. 

وف الفائدة ما يلي: اد ومصر يتضمن إير

الفائدة على الموجودات المالية والمطلوبات المالية مقاسة بالتكلفة المطفأة محسوبة على أساس معدّل فائدة فعلي.	 
ات في القيمة العادلة في مشتقات مؤهلة للتحوّط مخصصة لتحوّطات التدفقات النقدية في نفس الفترة التي تؤثر  فيها 	  الجزء الفعّال من التغيّر

وف الفائدة. اد/ مصر التدفقات النقدية المتحوّط لها على إير
ات في القيمة العادلة في مشتقات مؤهلة للتحوّط مخصصة لتحوّطات التدفق النقدي لمخاطر  معدّل الفائدة.	  الجزء غير  الفعّال من التغيّر
التغيّر  في القيمة العادلة للمشتقات المؤهلة، شاملة الجزء غير  الفعّال، الخاص بالمشتقات المالية لتحوّطات القيمة العادلة لمخاطر  معدّل الفائدة.	 
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3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 

أأ( الإيجارات 
ام عقد إيجار  ، تقيّم المجموعة ما إذا كان العقد بمثابة عقد إيجار  أو يحتوي على إيجار  وذلك إستناداً إلى ما إذا كان العقد ينقل الحق في  عند إبر

رت المجموعة فصل مكونات الإيجار  وغير  الإيجار  في العقود المعنية  السيطرة على استخدام موجودات محددة لفترة زمنية نظير  مقابل. قر
دية النسبية. ها الفر إستناداً إلى اسعار

ام الإيجار  . موجودات حق الاستخدام تقاس مبدئياً بالتكلفة  يخ بدء إلتز ف المجموعة بموجودات حق الاستخدام ومطلوبات الإيجار  في تار تعتر
وفات إيجار  مدفوعة مقدماً ومستحقة. يتم إحتساب إهلاك موجودات حق  ام الإيجار  معدّلًا بأي مصر والتي تشمل المبلغ المبدئي لإلتز

ها الإقتصادية أيهما أقصر  ، ما لم يكن من المؤكد على نحو معقول  يقة القسط الثابت على فترة الإيجار  وأعمار الاستخدام لاحقاً باستخدام طر
ياً بخسائر  تدني  بأن المجموعة ستحصل على الملكية في نهاية فترة الإيجار  . إضافة إلى ذلك، فإن موجودات حق الاستخدام تنخفض دور

ات. ات تمديد الإيجار  أو إلغاء الإيجار القيمة، إن وجدت، وتُعدل لفتر

ام الإيجار  مبدئياً بالقيمة الحالية لمدفوعات الإيجار  والتي تخصم باستخدام معدّل الفائدة المضمن في عقد الإيجار  ، أو في حالة  يتم يقاس إلتز
يجي لدى المجموعة، والذي يستند إلى متوسط المعدّل المرجح المطبق في  اض التدر عدم القدرة على تحديد المعدّل، يتم استخدام معدّل الإقر

ام  ى ذات صلة. يتم قياس إلتز اضات أخر ئيسية للمجموعة معدّلا وفقاً لطبيعة الموجودات ومدة الإيجار  والضمان وأي إفتر الأسواق الر
امات الإيجار  ضمن  ج تكلفة التمويل المتكبدة فيما يتعلق بإلتز يقة معدّل الفائدة الفعلي. تُدر الإيجار  لاحقاً بالتكلفة المطفأة باستخدام طر

وفات الفوائد” في بيان الدخل الموحّد. “مصر

ات الموجودات ذات القيمة المنخفضة )عندما تقل  اف بموجودات حق الاستخدام ومطلوبات الإيجار  بالنسبة لإيجار إختارت المجموعة عدم الإعتر
ف المجموعة  اً (. تعتر ات قصيرة الأجل )التي تقل فيها مدة الإيجار  عن 12 شهر يكي( والإيجار قيمة الموجود المستأجر  عن 10,000 دولار  أمر

وف على أساس القسط الثابت على مدى فترة الإيجار  . ات كمصر بمدفوعات الإيجار  المصاحبة لهذه الإيجار

كز  المالي  ى” في بيان المر امات الإيجار  ضمن “مطلوبات أخر إلتز ات ومعدات” و تعرض المجموعة موجودات حق الاستخدام ضمن “عقار
قم 12. يبية ذات الصلة وتتم المحاسبة عنها بموجب معيار  المحاسبة الدولي ر يبة المؤجلة، إن وجد، وفقاً للوائح الضر ف بأثر  الضر الموحّد. يُعتر

أب( التعديلات الجديدة على المعايير 
يانها  ير  المالية من قبل المجموعة خلال إعداد هذه البيانات المالية الموحّدة والتي يبدأ سر تم تطبيق التعديلات التالية على المعايير  الدولية للتقار

اً  من 1 يناير  2020: إعتبار
يخ التطبيقالمعيار تار

ير  المالية اجع الإطار  الفهمي في المعايير  الدولية للتقار يناير  2020تعديلات على مر

قم 8 قم 1 ور يف المادية - تعديلات على معيار  المحاسبة الدولي ر يناير  2020تعر

قم 3 ير  المالية ر يف الأعمال - تعديلات على المعيار  الدولي للتقار يناير  2020تعر

ير   ية لسعر  الفائدة - المرحلة الأولى )تعديلات على المعايير  الدولية للتقار  الإصلاحات المعيار
قم 39( قم 9 ومعيار  المحاسبة الدولي ر قم 7 ور يناير  2020المالية ر

باح أو حقوق ملكية المجموعة المفصح عنها سابقاً.  ات في صافي أر لم ينتج عن تطبيق المعايير  أعلاه تغيير

ية المفعول أج( المعايير  المصدرة ولم تصبح سار
يان  يخ سر ات لاحقة. ستطبق المجموعة هذه المعايير  الجديدة في توار فيما يلي معايير  جديدة وتعديلات على معايير  قابلة للتطبيق في فتر

مفعولها في السنوات المالية الاحقة.
يخ التطبيقالمعيار تار

قم 16( ات إيجار  متعلقة بوباء )كوفيد-19( – )تعديلات على المعيار  الدولي للتقار  ير   المالية ر يناير  2021إمتياز

ير   ية لسعر  الفائدة – المرحلة الثانية )تعديلات على المعايير  الدولية للتقار  الإصلاحات المعيار
قم 39( قم 16 ومعيار  المحاسبة الدولي ر قم 9 ور قم 7 ور قم 4 ور يناير  2021المالية ر

قم 37( ام بالعقد )تعديلات على معيار  المحاسبة الدولي ر يناير  2022عقود غير  مجدية – تكلفة الإلتز

ير  المالية 2018 – 2020 يناير  2022تحسينات سنوية على المعايير  الدولية للتقار

قم 16( ات والآلات والمعدات: متحصلات قبل الاستخدام – )تعديلات على معيار  المحاسبة الدولي ر يناير  2022العقار

قم 3( ير  المالية ر اجع الإطار  الفهمي – )تعديلات على المعيار  الدولي للتقار يناير  2022مر

قم 1( ية – )تعديلات على معيار  المحاسبة الدولي ر ية أو غير  جار يناير  2023تصنيف المطلوبات كجار

ير   قم 17: عقود التأمين والتعديلات على المعيار  الدولي للتقار ير  المالية ر  المعيار  الدولي للتقار
قم 17: عقود التأمين يناير  2023المالية ر

قم 9 - الأدوات المالية، ومعيار  المحاسبة الدولي  ير  المالية ر اً من 1 يناير  2020، قامت المجموعة بتطبيق تعديلات على المعيار  الدولي للتقار إعتبار
ية  قم 7 - إفصاحات الأدوات المالية، متعلقة بالإصلاحات المعيار ير  المالية ر اف والقياس والمعيار  الدولي للتقار قم 39 - الأدوات المالية: الإعتر ر
ية لسعر  الفائدة بين البنوك( متطلبات محاسبة  ع الإصلاحات المعيار و لسعر  الفائدة. وتعالج التعديلات )المشار  إليها بالمرحلة الأولى من مشر

ع من التحوّطات.     ح الإعفاء من التحوط لمثل هذا النو التحوّط الناشئة قبل تطبيق سعر  العرض بين البنوك "آيبور"، وتقتر

قامت المجموعة بتطبيق نهج تخفيف التحوّط المتاح بموجب التعديلات مثل تخفيف التحليلات المستقبلية خلال فترة عدم اليقين.

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 

يف الرسوم والعمولات ف( إيرادات ومصار
وفات الرسوم والعمولات التي تعتبر  جزء متمم لمعدّل الفائدة الفعلي على الموجودات أو المطلوبات المالية عند قياس  ادات ومصر اج إير يتم إدر

ى متضمنة رسوم خدمة الحسابات ورسوم إدارة  وفات الرسوم والعمولات الأخر ادات ومصر اف بإير يقة معدّل الفائدة الفعلي. يتم الإعتر طر
كة في التمويل عند أداء الخدمات ذات الصلة بها. عندما يكون من غير  المتوقع أن يتم  الإستثمار  وعمولات المبيعات ورسوم الإيداع ورسوم المشار

وفات الرسوم  اف بالرسوم ذات الصلة بالقرض على أساس القسط الثابت على مدى فترة القرض. تتعلق مصر سحب القرض المتفق عليه، يتم الإعتر
ى بصفة أساسية بالمعاملة ورسوم الخدمة ويتم سدادها عند تلقي الخدمة. والعمولات الأخر

ص( إيراد الإستثمارات المالية
ق بين القيمة العادلة للمقابل المستلم والقيمة  ات المالية في بيان الدخل الموحّد وذلك بالفر باح أو خسائر  بيع الإستثمار اف بأر يتم الإعتر

اق حقوق الملكية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  حيث لا  ات في أور ية للإستثمار  فيما عدا في حالة الإستثمار الدفتر
اف. ف بها في الدخل الشامل الآخر  في بيان الدخل الموحّد عند إلغاء الإعتر اكمية معتر بح أو خسارة تر ف بأي ر يُعتر

باح يعات الأر ق( إيراد توز
اد. باح عندما ينشأ الحق في إستلام الإير يعات الأر اد توز اف بإير يتم الإعتر

ر  ( الضرائب
يبة الدائنة أو  ية في الدول التي تعمل بها المجموعة. يمثل مبلغ الضر ائب المستحقة على المجموعة طبقاً للقوانين واللوائح السار تحسب الضر

يبة الدخل. لا تخضع عمليات المجموعة داخل  يبة الذي سيتم دفعها أو إستلامها والذي يعكس الشكوك المتعلقة بضر المدينة أفضل تقدير  للضر
كز  قطر  للمال وعمليات QNB للخدمات المالية  يبة بموجب لوائح هيئة مر يبة الدخل بإستثناء QNB كابيتال ذ.م.م. التى تخضع للضر دولة قطر  لضر

يبية المؤجلة بالنسبة  كة الأم. تسجل الموجودات الضر يبة الدخل على أساس حصة غير  المقيمين من المالكين في الشر ذ.م.م. الخاضعة لضر
يبة غير  المستغلة إلى المدى الذي يتوقع معه  يبية الدائنة غير  المستغلة والخسائر  الضر وقات الزمنية المؤقتة القابلة للخصم والأرصدة الضر للفر

امات  وقات الزمنية المؤقتة. يتم قياس الموجودات والإلتز يبية المؤجلة كنتيجة للفر امات الضر يبية مستقبلية مقابلها. تسجل الإلتز باح ضر وجود أر
يبية المطبقة  وقات المؤقتة عند إنعكاسها باستخدام المعدّلات الضر يبية التي يتوقع تطبيقها على الفر يبية المؤجلة باستخدام المعدّلات الضر الضر

ائب الدخل، إن وجدت.    ير  وهي تعكس الشكوك المتعلقة بضر يخ التقر أو التي تطبق على نحو واسع في تار

ش( العائد على السهم
بح أو الخسارة العائد إلى حاملي  باح الأساسي والمعدّل. يحتسب البنك العائد الأساسي للسهم بقسمة الر يظهر  البنك عائد السهم من الأر
أس المال الإضافي، إن وجدت، على المتوسط المرجح  يحة الأولى من ر يعات على الأدوات المالية ضمن الشر حقوق الملكية، معدّل بالتوز

بح أو الخسارة العائد إلى حاملي حقوق الملكية على المتوسط المرجح  للأسهم القائمة خلال الفترة. يتم تحديد العائد المعدّل للسهم بقسمة الر
للأسهم العادية القائمة بعد تأثير  جميع الأسهم العادية المخففة المحتملة.

ير  القطاعات ت( تقار
وفات ويتضمن  ادات وتكبد مصر اولة أنشطة الأعمال التي تمكن المجموعة من جني إير قطاع التشغيل هو أحد مكونات المجموعة المتصل بمز

اجعة نتائجها التشغيلية بصورة  ى داخل المجموعة والتي تتم مر وفات المتعلقة بالتعاملات مع أي من المكونات الأخر ادات والمصر ذلك الإير
د المخصصة لكل قطاع وتقييم أدائه والذي تتوفر  له معلومات مالية كافية. ات عن الموار ار منتظمة من قبل اللجان المتخصصة بهدف وضع قر

ث( أنشطة الإئتمان
ى. يتم إستبعاد  كات والمؤسسات الأخر اد والشر تعمل المجموعة كمدير  للأموال مما يؤدي إلى الإحتفاظ بموجودات أو إيداعها بالنيابة عن الأفر

ى الناتجة من تلك الأنشطة من هذه البيانات المالية الموحّدة كونها ليست من ضمن موجودات المجموعة. ادات الأخر هذه الموجودات والإير

ته خ( الضمان المعاد حياز
ى بقيمة إستحواذها  كز  المالي الموحّد تحت بند موجودات أخر تها مقابل سداد ديون العملاء ضمن بيان المر يتم تسجيل الضمانات المعاد حياز

ح مخصص خسارة التدني في القيمة.  بالصافي بعد طر

ات مستحوذ عليها مقابل سداد الديون خلال فترة لا  اضي أو عقار ي، يجب على المجموعة أن تبيع أي أر كز ف قطر  المر وفقاً لتعليمات مصر
ي. كز ف قطر  المر يخ الإستحواذ مع إمكانية تمديد هذه الفترة بعد الحصول على موافقة مصر تتجاوز  ثلاث سنوات من تار

ذ( أرقام المقارنة
ات المحاسبية. نة فيما عدا ما تسمح به المعايير  أو التفسير قام المقار اج كافة المبالغ مع أر يتم إدر

يحة الأولى من رأس المال الإضافي يعات على الأدوات المالية ضمن الشر ظ( التوز
باح. يعات أر أس المال الإضافي كتوز يحة الأولى من ر يعات على الأدوات المالية ضمن الشر تم معاملة التوز
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر
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4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(

ج هذه القائمة. يظهر  الحد الأقصى  كز  المالي الموحّدة ولبعض البنود خار الجدول التالي يبين الحد الأقصى للمخاطر  الإئتمانية لبنود قائمة المر
ح أية ضمانات أو عمليات التقاص:  للمخاطر  بإجمالي الأرصدة قبل طر

إجمالي الحد الأقصى للمخاطر

20202019
ية )بإستثناء النقد في الصندوق( كز 50,772,107  66,049,493 نقد وأرصدة لدى البنوك المر

79,316,258  65,127,820 أرصدة لدى بنوك 
وض وسلف للعملاء 678,681,835  723,795,174 قر

اق دين( ات مالية )أور 94,222,970  121,839,906 إستثمار
ى 7,577,005  7,671,361 موجودات أخر

 984,483,754  910,570,175
61,020,768  60,184,700 خطابات ضمان

30,505,313  37,708,265 إعتمادات مستندية 
وض تباطات غير  قابلة للإلغاء عن قر 111,978,300  115,240,205 ار

1,114,074,556  1,197,616,924 الإجمالي

اض حسب القطاع  كز  الحد الأقصى لمخاطر  الإقر تر
ح أية ضمانات: ئة حسب القطاع قبل وبعد طر امات الطار فيما يلي تحليل للموجودات المالية والإلتز

إجمالي الحد 
الأقصى

للمخاطر 
2020

صافي الحد
الأقصى

للمخاطر 
2020

إجمالي الحد 
الأقصى

للمخاطر 
2019

صافي الحد
الأقصى

للمخاطر 
2019

–164,008,234 – 157,656,180 الحكومة
79,775,387 214,324,185  75,783,276  249,102,348 مؤسسات حكومية وشبه حكومية

38,499,777 42,467,380  40,069,292  44,036,895 الصناعة
74,023,156 81,579,975  85,704,903  97,181,489 التجارة

220,380,874 259,926,970  244,100,255  287,566,118 الخدمات
9,059,552 12,399,068  10,561,389  13,900,905 المقاولات

36,771,883 61,376,412  35,958,273  60,562,802 الإسكان 
51,125,841 69,260,871  53,859,187  71,994,217 الإستهلاكي

ى 3,441,949 5,227,080  697,669  2,482,800 أخر
61,020,768 61,020,768  60,184,700  60,184,700 خطابات ضمان

30,505,313 30,505,313  37,708,265  37,708,265 إعتمادات مستندية 
وض تباطات غير  قابلة للإلغاء عن قر 111,978,300 111,978,300  115,240,205  115,240,205 ار

1,197,616,924759,867,4141,114,074,556716,582,800الإجمالي

4. إدارة المخاطر  المالية

1( الأدوات المالية 

يف والتصنيف التعر
ية والودائع لدى  تتمثل الأدوات المالية للمجموعة في الموجودات والمطلوبات المالية، وتتضمن الموجودات المالية أرصدة النقد والحسابات الجار

ى. تتضمن المطلوبات المالية ودائع العملاء والمستحق للبنوك  وض للعملاء والبنوك وموجودات مالية أخر ات المالية والقر البنوك والإستثمار
انية وأدوات المشتقات المالية. ج الميز ى. كما تتضمن الأدوات المالية الحقوق والتعهدات المدرجة ضمن البنود خار ومطلوبات مالية أخر

اف والقياس لأهم الأدوات المالية  قم 3 من الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المعايير  المحاسبية المتبعة بشأن أسس الإعتر يتضمن الإيضاح ر
وفات. ادات ومصر تبط بها من إير وما ير

2( إدارة المخاطر  

)أ( إطار  إدارة المخاطر  
اً لأهمية  اقبتها بشكل مستمر  لتبقى في إطار  الحدود المسموح بها. ونظر تتم إدارة المخاطر  الضمنية المتعلقة بأنشطة المجموعة وقياسها ومر

تبطة بهذه المخاطر  على الموظفين. تتعرض المجموعة  قابية المر يع المهام والمسؤوليات الر باح المجموعة، يتم توز عملية إدارة المخاطر  على أر
لمخاطر  الإئتمان ومخاطر  السيولة ومخاطر  التشغيل ومخاطر  السوق التي تشمل مخاطر  عمليات المتاجرة والتحوّط.

عملية إدارة المخاطر 
ى مسؤولة عن عملية إدارة  اقبة المخاطر  ، وبالإضافة إلى ذلك يوجد عدة جهات أخر يعتبر  مجلس إدارة المجموعة هو المسؤول عن تحديد ومر

مخاطر  المجموعة.

لجنة المخاطر 
اتيجية المخاطر  وتطبيق المبادىء والُأطر  العامة والحدود المسموح بها على لجنة المخاطر  . تقع مسؤولية تطوير  إستر

ير  قياس المخاطر  وأنظمة التقار
اتيجية عمل  ع من أنواع المخاطر  . تعكس هذه الحدود إستر اقبة الحدود المسموح بها لكل نو اقبة المخاطر  والسيطرة عليها من خلال مر تتم مر

كيز  على قطاعات مالية معينة. يتم جمع المعلومات  المجموعة وعوامل السوق المختلفة المحيطة بالإضافة إلى مستوى المخاطر  المقبول مع التر
ف المبكر  على المخاطر  المتوقعة التي قد تنجم عنها. تعرض هذه المعلومات على مجلس إدارة  ات المختلفة للمجموعة وتحليلها للتعر من الإدار

ات العمل ذات العلاقة. ئيس المباشر  لكل إدارة من إدار المجموعة ولجنة المخاطر  والر

التدقيق الداخلي 
ام  اءات المتخذة ومدى الإلتز يتم تدقيق العمليات المتعلقة بإدارة المخاطر  من قبل دائرة التدقيق الداخلي من خلال فحص كفاية الإجر

اءات المطلوبة بالإضافة إلى تدقيق عمليات مجموعة المخاطر  نفسها كجزء من خطة التدقيق المعتمدة. تقوم دائرة التدقيق الداخلي  بالإجر
ات المجموعة ويتم عرض نتائج عملها على مجلس الإدارة - لجنة التدقيق والإمتثال للمجموعة.  بمناقشة نتائج التدقيق مع إدار

تخفيض المخاطر  
اكز  الناتجة عن التغيّر  في أسعار  الفائدة  ى لإدارة المر كجزء من عملية إدارة المخاطر  ، تقوم المجموعة باستخدام مشتقات وأدوات مالية أخر

اقبة فعالية عمليات  أس المال والإئتمان. تقيّم المخاطر  قبل الدخول في عمليات تحوّط. تقوم دائرة المخاطر  بمر والعملات الأجنبية ومخاطر  ر
ي، وفي حالة وجود عمليات تحوّط غير  فعّالة، تقوم المجموعة بتنفيذ عمليات تحوّط مناسبة لتخفيف أثر  هذه العمليات. التحوّط بشكل شهر

)ب( مخاطر  الإئتمان 
أس المال ونشاطاتها الإئتمانية  اتها في الأسهم والسندات وفي أسواق ر يق تنويع إستثمار تقوم المجموعة بإدارة مخاطر  الإئتمان عن طر
كز  المخاطر  مع أحد أو مجموعة من العملاء ضمن منطقة عمل محددة أو نشاط إقتصادي معين. وتقوم المجموعة  والتمويلية لتفادي تر

ات والأسهم.  هن العقار ياً. تشتمل الضمانات على النقدية، السندات، ر ور بالحصول على ضمانات كلما كان ذلك ضر

ف الأجنبي كما في حالة منح التسهيلات الإئتمانية التقليدية. اءات نفسها عند دخولها في عمليات المشتقات المالية وعمليات الصر وتتبع المجموعة الإجر

يع  قم 35 التوز وض والسلف والأنشطة التمويلية على القطاعات المختلفة. كما يتضمن الإيضاح ر يع محفظة القر قم 10 توز يتضمن الإيضاح ر
افي لموجودات ومطلوبات المجموعة. الجغر
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر
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4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(

جودة الإئتمان
تدار  جودة الإئتمان بالنسبة للموجودات المالية من قبل المجموعة باستخدام تصنيفات إئتمان داخلية وخارجية. تتبع المجموعة آلية داخلية لتضييق 

ات إيجابية وسلبية مما يعطي  مخاطر  المدينيين وعلاقاتها عبر  محفظة الإئتمان. تستخدم المجموعة نظام تصنيف مكون من 10 نقاط بمؤشر
ات إيجابية وسلبية( تتعلق بالحسابات العاملة وثلاثة منها متعلقة بالحسابات غير  العاملة. ضمن  إجمالي مدى من 22 درجة منها 19 )ذات مؤشر

ات عالية الجودة بينما تصنيفات مخاطر  المدين من +5  قائمة الإئتمان المنتظم، فإن تصنيفات مخاطر  المدين من 1 إلى -4 تمثل درجة الإستثمار
اقبة. تمثل تصنيفات مخاطر  المدين من 8 إلى 10 الحسابات دون  إلى +7 تمثل درجة الإستثمار  الثانوية ومن 7 إلى -7 تمثل القائمة تحت المر

المستوى والمشكوك في تحصيلها والخسارة على التوالي. يسند إلى جميع حالات الإئتمان تصنيفاً وفقاً للمعايير  الموضوعة. تسعى المجموعة إلى 
التحسين المستمر  لمناهج تصنيف مخاطر  الإئتمان الداخلي وسياسات وممارسات إدارة مخاطر  الإئتمان لتعكس مخاطر  الإئتمان الأساسية 

ات أكثر  في حالة  اض مرة واحدة في السنة على الأقل ولمر اجعة جميع علاقات الإقر الحقيقية للمحفظة وثقافة الإئتمان لدى المجموعة. تتم مر
الموجودات غير  العاملة.

تباطات والضمانات المالية: يوضح الجدول التالي معلومات حول جودة الموجودات المالية والار

ية كز النقد والأرصدة لدى البنوك المر
)باستبعاد النقد بالصندوق( والمستحقات من بنوك

2020

الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

 119,749,876 –– 119,749,876 درجة الإستثمار  – تصنيف مخاطر  المدين من 1 إلى 4
 11,501,956 – 1,244,050  10,257,906 درجة الإستثمار  الثانوي – تصنيف مخاطر  المدين من 5 إلى 7

––––دون المستوى – تصنيف مخاطر  المدين 8
––––مشكوك في تحصيلها – تصنيف مخاطر  المدين 9

––––خسارة – تصنيف مخاطر  المدين 10
 130,007,782  1,244,050 – 131,251,832 

 )74,519(مخصص الخسارة

ية  131,177,313 القيمة الدفتر

2019

الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

119,562,250 ––119,562,250 درجة الإستثمار  – تصنيف مخاطر  المدين من 1 إلى 4
10,577,338 –414,341 10,162,997 درجة الإستثمار  الثانوي – تصنيف مخاطر  المدين من 5 إلى 7

––––دون المستوى – تصنيف مخاطر  المدين 8
––––مشكوك في تحصيلها – تصنيف مخاطر  المدين 9

––––خسارة – تصنيف مخاطر  المدين 10
 129,725,247 414,341– 130,139,588

)51,223(مخصص الخسارة

ية 130,088,365 القيمة الدفتر

وض وسلف العملاء قر

2020

الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

 544,630,621 – 379,150  544,251,471 درجة الإستثمار  – تصنيف مخاطر  المدين من 1 إلى 4
 184,913,052 – 42,781,074  142,131,978 درجة الإستثمار  الثانوي – تصنيف مخاطر  المدين من 5 إلى 7

 4,631,148  4,631,148 ––دون المستوى – تصنيف مخاطر  المدين 8
 2,065,130  2,065,130 ––مشكوك في تحصيلها – تصنيف مخاطر  المدين 9

 9,114,862  9,114,862 ––خسارة – تصنيف مخاطر  المدين 10
 686,383,449  43,160,224  15,811,140  745,354,813 

 )21,559,639(مخصص الخسارة

ية  723,795,174 القيمة الدفتر

4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(

وض وسلف العملاء قر

2019

الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

498,950,571 –429,476 498,521,095 درجة الإستثمار  - تصنيف مخاطر  المدين من 1 إلى 4
183,668,414 –32,541,660 151,126,754 درجة الإستثمار  الثانوي - تصنيف مخاطر  المدين من 5 إلى 7

2,797,370 2,797,370 ––دون المستوى - تصنيف مخاطر  المدين 8
1,758,488 1,758,488 ––مشكوك في تحصيلها - تصنيف مخاطر  المدين 9

8,283,220 8,283,220 ––خسارة - تصنيف مخاطر  المدين 10
 649,647,849 32,971,136 12,839,078 695,458,063

)16,776,228(مخصص الخسارة

ية 678,681,835 القيمة الدفتر

إستثمارات مالية )أوراق دين(

2020

الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

 98,057,603 –– 98,057,603 درجة الإستثمار  – تصنيف مخاطر  المدين من 1 إلى 4
 23,869,510 – 145,620  23,723,890 درجة الإستثمار  الثانوي – تصنيف مخاطر  المدين من 5 إلى 7

––––دون المستوى – تصنيف مخاطر  المدين 8
––––مشكوك في تحصيلها – تصنيف مخاطر  المدين 9

 72,432  72,432 ––خسارة – تصنيف مخاطر  المدين 10
 121,781,493  145,620  72,432  121,999,545 

 )178,581(مخصص الخسارة

ية  121,820,964 القيمة الدفتر

2019

الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

68,319,306 ––68,319,306 درجة الإستثمار  – تصنيف مخاطر  المدين من 1 إلى 4
25,963,040 –58,074 25,904,966 درجة الإستثمار  الثانوي – تصنيف مخاطر  المدين من 5 إلى 7

––––دون المستوى – تصنيف مخاطر  المدين 8
––––مشكوك في تحصيلها – تصنيف مخاطر  المدين 9

71,372 71,372 ––خسارة – تصنيف مخاطر  المدين 10
 94,224,272 58,074 71,372 94,353,718

)138,793(مخصص الخسارة

ية 94,214,925 القيمة الدفتر
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر
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4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(

الموجودات المالية المعاد التفاوض عليها
تبط  ى لا تر وف السوق والإحتفاظ بالعميل وعوامل أخر الأحكام التعاقدية للإئتمان قد يتم تعديلها لعدة أسباب متضمنة التغيّر  في ظر

اف بالقرض المعاد التفاوض  اف به والإعتر بالتدهور  الإئتماني الحالي أو المحتمل للعميل. القرض القائم الذي يتم تعديل أحكامه قد يلغى الإعتر
وض بدلًا من إستهلاك الضمانات، إن وجدت. من  عليه كقرض جديد بالقيمة العادلة. متى كان ذلك ممكناً، تسعى المجموعة لإعادة هيكلة القر

وض المعاد  اجعة القر وط جديدة. تقوم الإدارة بصفة مستمرة بمر تيبات الدفع وتوثيق إتفاقية قرض بشر الممكن أن يتضمن إعادة الهيكلة تمديد تر
وط وأنه من المرجح تسديد جميع المدفوعات المستقبلية.  هيكلتها للتأكد من إستيفاء جميع الشر

يتم تصنيف الحسابات المعاد هيكلتها لأسباب إئتمانية خلال 12 شهر  السابقة تحت المرحلة 2.

يف التعثر  تعر
تعتبر  المجموعة أن الموجودات المالية متعثرة عندما:

اءات 	  ع من جانب المجموعة إلى إجر اماته الإئتمانية للمجموعة بالكامل، بدون إمكانية الرجو يكون من غير  المرجح أن يدفع المقترض إلتز
كتحصيل الضمان )إذا وجد(.

ام إئتماني هام للمجموعة.	  يكون المقترض قد تجاوز  موعد الاستحقاق بأكثر  من 90 يوماً بخصوص أي إلتز
تم تصنيف المقترض على أنه 9 أو 10 ضمن التصنيف الداخلي لمخاطر  المدينيين.	 

ات التالية: اً تدرس المجموعة المؤشر عند تقييم ما إذا كان المقترض متعثر

ام آخر  من جانب نفس المقترض إلى المجموعة.	  ات كمية مثل تجاوز  موعد الاستحقاق وعدم الدفع لأي إلتز مؤشر
إستناداً إلى البيانات المطورة داخلياً والتي يتم الحصول عليها من مصادر  خارجية.	 

يف التعثر  يتماشى  وف. إن تعر ات في الظر قد تتغيّر  مدخلات التقييم في كون الأداة المالية متعثرة ومدى هذا التعثر  عبر  الزمن بناءً على التغيّر
أس المال النظامي.  اض ر على نحو كبير  مع ذلك المطبق من جانب المجموعة لأغر

استخدام المعلومات المستقبلية
يخية. في الحالة التي لا تكون فيها أي من  اج عوامل الإقتصاد الكلي لمعدّلات التعثر  التار تستخدم المجموعة نماذج إحصائية لإدر

وف  معايير  الإقتصاد الكلي هامة من الناحية الإحصائية أو لو كانت نتائج إحتمالات التعثر  المتوقعة بعيدة على نحو كبير من التوقع الحالي للظر
اج المعلومات  يد إدر ات معدّل تعثر نوعي من جانب الإدارة بعد تحليل المحفظة حسب أداة التشخيص. يز الإقتصادية، يجب استخدام مؤشر

ات في عوامل الإقتصاد الكلي على الخسائر  الإئتمانية المتوقعة الخاصة بالمرحلة 1 والمرحلة 2  المستقبلية من مستوى الحكم عن كيفية تأثير التغيّر
وف الإقتصادية المستقبلية. اضات المستخدمة متضمنة توقعات الظر ية على النماذج والإفتر اجعة دور اء مر وض العاملة. يتم إجر من القر

إحتساب الخسائر  الإئتمانية المتوقعة يعتمد على معلومات مستقبلية. تستخدم المجموعة  يادة المادية في مخاطر  تدني القيمة و إن إحتساب الز
ات الإقتصادية  بط مؤشر  دورة الائتمان مع إحتمالية التعثر  كأساس لإحتساب الخسائر  الإئتمانية المتوقعة. هذه المتغيّر ياضية تر نماذج ر

ات  اتها على إحتمالية التعثر  والقرض المعرض للتعثر  والخسارة في حالة التعثر  تختلف حسب الأداة المالية. التوقعات الخاصة لهذه المتغيّر وتأثير
بع سنوية وتمثل أفضل توقعات للأوضاع الإقتصادية للخمس سنوات القادمة.  الإقتصادية يتم الحصول عليها من قبل الدائرة الإقتصادية بصورة ر

ى لتوقع الأوضاع الإقتصادية التي تغطي الموجودات المالية التي لها عمر  يتجاوز خمسة سنوات. ات أخر يتم استخدام مؤشر

اج مؤشر  دورة  يستخدم مؤشر  دورة الإئتمان بعد الأخذ بعين الإعتبار  النماذج الإقتصادية أعلاه لإحتساب الخسائر  الإئتمانية المتوقعة. يتم إستخر
اج مؤشر  دورة  ات إقتصادية تستخدم لوصف نشاطات الإئتمان في الدول التي تعمل فيها المجموعة. يمكن إستخر الإئتمان بناءً على متغيّر

يخية مثل العائد على الموجودات الخطرة ونمو الإئتمان وهوامش الفائدة ومعدّلات التعثر .  كما يعتمد مؤشر  دورة  ات تار الإئتمان من عدة مؤشر
يكي للبرميل(  يكي للبرميل )2019: 60 - 62 دولار  امر ول 19 – 44,9 دولار  امر الإئتمان على معلومات الاقتصاد الكلي لدولة قطر  مثل أسعار  البتر
إجمالي الناتج القومي -1,5% إلى -4,4% )2019: 1,3% إلى 3,5%( ومعدّلات التضخم 0,7% إلى 1,9% )2019: 1,9% إلى 2,2%(. بلغ معدّل الترجيح  و

يو  يو الأساسي و45 % للسينار يو للاقتصاد الكلي لاحتساب مؤشر  دورة الإئتمان 55 % للسينار المستخدم كما في 31 ديسمبر  2020  لكل سينار
يو المتفائل والمتشائم(. يو الأساسي و10% لكل من السينار يو المتفائل )2019: 80 % للسينار المتشائم و 0% للسينار

يوهات المستقبلية يبلغ %100.  اض أن معدّل الترجيح لكل من السينار وض والسلف للعملاء بإفتر يوضح الجدول أدناه مخصص خسائر  القر

20202019
يادة / )النقص( في مخصص الخسائر  يو الأساسي – الز  )56,000( )295,000(100% السينار
يادة / )النقص( في مخصص الخسائر  يو المتفائل – الز  )348,000( )824,000(100% السينار
يادة / )النقص( في مخصص الخسائر  يو المتشائم – الز  317,000  557,000 100% السينار

نات تمت خلال السنة. ات على مقار تستند هذه التقدير

قياس الخسارة الإئتمانية المتوقعة 

ات التالية: دة في المتغيّر ئيسية في قياس الخسارة الإئتمانية المتوقعة هي المصطلحات الوار المدخلات الر

إحتمالية التعثر 	 
الخسارة في حالة التعثر 	 
القرض المُعرّض للتعثر 	 

ى. يتم تعديل هذه النماذج لتعكس المعلومات المستقبلية  يخية أخر يتم إحتساب هذه المعايير  من نماذج إحصائية مطورة داخلياً وبيانات تار
دة بالوصف أعلاه. الوار

4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(

وض وضمانات مالية تباطات قر ار

2020

الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

 122,765,107 – 99,431  122,665,676 درجة الإستثمار  – تصنيف مخاطر  المدين من 1 إلى 4
 90,541,136 – 5,859,007  84,682,129 درجة الإستثمار  الثانوي – تصنيف مخاطر  المدين من 5 إلى 7

 56,274  56,274 ––دون المستوى – تصنيف مخاطر  المدين 8
 33,706  33,706 ––مشكوك في تحصيلها – تصنيف مخاطر  المدين 9

 283,738  283,738 ––خسارة – تصنيف مخاطر  المدين 10
 207,347,805  5,958,438  373,718  213,679,961 

 )546,791(مخصص الخسارة

ية  213,133,170 القيمة الدفتر

2019

الإجماليالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

124,321,456 –131,113 124,190,343 درجة الإستثمار  – تصنيف مخاطر  المدين من 1 إلى 4
79,395,491 –76,356,9823,038,509 درجة الإستثمار  الثانوي – تصنيف مخاطر  المدين من 5 إلى 7

41,009 41,009 ––دون المستوى – تصنيف مخاطر  المدين 8
26,345 26,345 ––مشكوك في تحصيلها – تصنيف مخاطر  المدين 9

167,238 167,238 ––خسارة – تصنيف مخاطر  المدين 10
 200,547,325 3,169,622 234,592 203,951,539

)447,159(مخصص الخسارة

ية 203,504,380 القيمة الدفتر

الشطب
داد الموجود المالي جزئياً أو كلياً. تقوم المجموعة بشطب موجودات مالية جزئياً أو كلياً إذا  يتم شطب الموجودات المالية عندما لا يكون من المتوقع إستر

د دخل تنتج تدفقات نقدية كافية لسداد المبالغ الخاضعة للشطب. يتم هذا التقييم على مستوى كل من  حددت أنه ليس لدى المقترض موجودات أو موار
اءات  دادات المبالغ المشطوبة سابقاً عند إستلام النقد. تخضع الموجودات المالية التي تم شطبها لإجر اف بإستر الموجودات على حدة. ويتم الإعتر

داد المبالغ المستحقة. كما تخضع عمليات الشطب إلى الموافقات التنظيمية، إن وجدت.  المجموعة لإستر

الضمانات 
ى مقابل الإئتمان في إطار  النشاط الإعتيادي للأعمال. وعلى أساس كلي، لم يكن  ات أخر يز اف مقابلة على ضمانات وتعز تحصل المجموعة من أطر

هناك تدني قابل للتمييز  في جودة الضمانات التي تحتفظ بها المجموعة خلال العام فيما عدا ما تم ملاحظته في الأسواق التي تعمل بها المجموعة. 
ات في سياسات الضمانات لدى المجموعة. كما أنه ليست هناك تغيّر

ي  يال قطر وض والسلف التي تدنت قيمتها الإئتمانية كما في 31 ديسمبر  2020 مبلغ 7,623 مليون ر بلغت قيمة الضمان المحتفظ به مقابل القر
ي(. تتبع المجموعة سياسة نسبة القرض إلى القيمة عند %60. يال قطر )2019: 8,226 مليون ر

يال  اءات القانونية كما في 31 ديسمبر  2020 هو 469,0 مليون ر قيمة المبلغ التعاقدي للموجودات المالية التي تم شطبها خلال العام وتخضع للإجر
ي(. يال قطر ي )2019: 763,0 مليون ر قطر

اضات والتقنيات المستخدمة لتقدير  تدني القيمة المدخلات والإفتر

يادة الهامة في مخاطر  الإئتمان الز
اف المبدئي بها، تدرس المجموعة المعلومات المعقولة ذات  ادت بشكل كبير  منذ الإعتر عند تحديد ما إذا كانت مخاطر  التعثر  في أداة مالية قد ز
الصلة والتي يمكن دعمها والمتوفرة بدون جهد أو تكاليف غير  مناسبة. يتضمن هذا المعلومات الكمية والنوعية والتحليل الذي ينطوي على نظام 

تصنيف مخاطر  الإئتمان الداخلي وتصنيفات الإئتمان الخارجية متى كان ذلك ممكناً، بالإضافة إلى سيولة الحسابات وأحكام الإئتمان، ومتى كان 
ات  يادة كبيرة في مخاطر  الإئتمان إستناداً إلى مؤشر يخية ذات الصلة. قد تحدد المجموعة أيضاً أن قرضاً معيناً قد تعرض لز ممكناً، الخبرة التار

يع. ها بصورة كاملة في تحليلها الكمي على نحو سر ى المجموعة أنها تشير  إلى ذلك وقد يكون من غير  المحتمل إظهار  أثر نوعية معينة تر

درجات مخاطر  الإئتمان
يف درجات مخاطر  الإئتمان باستخدام عوامل نوعية وكمية تشير  إلى مخاطر  التعثر  . تتغيّر  هذه العوامل إستناداً إلى طبيعة الإئتمان  يتم تعر

قابة مستمرة قد ينتج عنها إعادة تصنيف أي قرض إلى درجة مخاطر  إئتمان مختلفة. وض إلى ر ع المقترض. تخضع القر ونو

اج هيكل إحتمالية التعثر   إستخر
ات لإحتمالية تعثر  الإئتمان وكيف يتوقع أن تتغيّر  نتيجة  اج تقدير إستخر تستخدم المجموعة نماذج إحصائية لتحليل البيانات المجمعة و

ئيسية  ات في عوامل الإقتصاد الكلي الر ات في معدّلات التعثر  والتغيّر ور  الزمن. يشمل هذا التحليل تحديد ومعايرة العلاقات بين التغيّر لمر
وضاً.  افية التي تمنح فيها المجموعة قر عبر  مختلف المناطق الجغر
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ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر
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4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(

وض وسلف للعملاء قر

2020

المرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

إجمالي الخسائر 
الإئتمانية المتوقعة 

وخسائر  تدني القيمة

 16,776,228  12,835,228  2,694,380  1,246,620 الرصيد في 1 يناير 
––––تحويلات للمرحلة 1
–– 82,829  )82,829(تحويلات للمرحلة 2
– 396,954  )396,954(–تحويلات للمرحلة 3

 صافي مخصص الخسائر  الإئتمانية المتوقعة 
 6,872,695  5,513,855  988,612  370,228 وخسائر  تدني القيمة للسنة

 )1,318,718( )1,318,718(––مبالغ مشطوبة
ق عملات أجنبية  )770,566( )482,282( )182,216( )106,068(فر

 21,559,639  16,945,037  3,186,651  1,427,951 الرصيد في 31 ديسمبر  

2019

المرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

إجمالي الخسائر 
الإئتمانية المتوقعة 

وخسائر  تدني القيمة

1,668,1451,785,14112,689,44416,142,730الرصيد في 1 يناير 
––––تحويلات للمرحلة 1
––483,182 )483,182(تحويلات للمرحلة 2
–434,741 )434,741(–تحويلات للمرحلة 3

 صافي مخصص الخسائر  الإئتمانية المتوقعة 
3,530,232 2,415,033 1,010,425 104,774 وخسائر  تدني القيمة للسنة

)2,582,302()2,511,742()70,560(–مبالغ مشطوبة
ق عملات أجنبية )314,432()192,248()79,067()43,117(فر

16,776,228 12,835,228 2,694,380 1,246,620 الرصيد في 31 ديسمبر  

الإستثمارات المالية )أوراق دين(

2020

المرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

إجمالي الخسائر 
الإئتمانية المتوقعة 

وخسائر  تدني القيمة

 138,793  76,600  5,291  56,902 الرصيد في 1 يناير 
––––تحويلات للمرحلة 1
–– 6,593  )6,593(تحويلات للمرحلة 2
– 177  )177(–تحويلات للمرحلة 3

 صافي مخصص الخسائر  الإئتمانية المتوقعة 
 69,004  26,896  13,512  28,596 وخسائر  تدني القيمة للسنة

 )27,237( )27,237(––مبالغ مشطوبة
ق عملات أجنبية  )1,979( 191 – )2,170(فر

 178,581  76,627  25,219  76,735 الرصيد في 31 ديسمبر  

4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(
يخ معين تحتسب إستناداً إلى نماذج التصنيف الإحصائية. تستند هذه النماذج بصفة أساسية  ات في تار ات إحتمالية التعثر  هي تقدير إن تقدير

على البيانات المجمعة داخلياً والتي تشتمل على عوامل كمية ونوعية تدعمها بيانات تقييم إئتمان خارجية إن وجدت. 

الخسارة في حالة التعثر  هي حجم الخسارة المتوقعة في حالة وجود تعثر  . تقدر  المجموعة الخسارة في حالة التعثر  إستناداً إلى معدّلات 
اف المقابلة المتعثرة. تضع نماذج الخسارة في حالة التعثر  في الإعتبار  قيمة الضمانة المتوقعة  يخية للمطالبات المقدمة ضد الأطر التحصيل التار

داد أي ضمان يشكل جزءاً مكملًا للموجودات المالية.  وتكاليف إستر

يتضمن تقييم الخسارة في حالة التعثر  :

ى إلى الحسابات العاملة. ع مرة أخر يفه على أنه معدّل الحسابات التي تعثرت ومن ثم تمكنت من الرجو معدّل المعالجة: ويتم تعر  )1

يفه على أنه نسبة قيمة التصفية للقيمة السوقية للضمان في وقت التعثر  كما أنها يجب ان تعكس معدّل  داد: ويتم تعر 2(  معدّل الإستر
داد من مطالبة عامة على موجودات المقترض بالنسبة للجزء غير  المضمون من القرض. الإستر

يخ التعثر  معدّلة بقيمة الزمن. داد التي لم يتم تحقيقها في تار يفه على أنه تكلفة فرصة قيمة الإستر معدّل الخصم: ويتم تعر  )3

ج المجموعة القرض المعرّض للتعثر  من القرض الحالي  القرض المعرّض للتعثر  يمثل مبلغ القرض في حالة حدوث تعثر  لقرض. تستخر
ات المحتملة على المبلغ الحالي المسموح به بموجب العقد متضمناً الإطفاء. القرض المعرّض للتعثر  بالنسبة لموجودات مالية هو  لمقترض والتغيّر

اض والضمانات المالية، يتضمن القرض المعرّض للتعثر  المبلغ المسحوب إضافة إلى المبالغ  تباطات الإقر ية. بالنسبة لار إجمالي قيمته الدفتر
يخية والتوقعات المستقبلية. المستقبلية المحتملة التي قد يتم سحبها بموجب العقد والتي تقدر  إستناداً إلى الملاحظات التار

كة التي تتضمن درجات  عند القيام بوضع نموذج للمعيار  على أساس جماعي، يتم تجميع الأدوات المالية على أساس خصائص المخاطر  المشتر
افي للمقترض. ع المنتج والموقع الجغر مخاطر  الإئتمان، نو

الت منسجمة على نحو مناسب. وض التي تقع ضمن مجموعة معينة ما ز اجعة منتظمة للتأكد من أن القر تخضع المجموعات إلى مر

مخصص الخسارة
تظهر  الجداول التالية التسويات بين رصيد الإفتتاح ورصيد الإقفال بالنسبة لمخصص الخسارة حسب فئة الأدوات المالية. 

ية )بعد إستبعاد النقد  كز النقد والأرصدة لدى بنوك مر
بالصندوق( والمستحقات من بنوك

2020

المرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

إجمالي الخسائر 
الإئتمانية المتوقعة 

وخسائر  تدني القيمة

 51,223 – 9,572  41,651 الرصيد في 1 يناير 
––––تحويلات للمرحلة 1
––––تحويلات للمرحلة 2
––––تحويلات للمرحلة 3

 صافي مخصص الخسائر  الإئتمانية المتوقعة 
 25,499 – 11,058  14,441 وخسائر  تدني القيمة للسنة

––––مبالغ مشطوبة
ق عملات أجنبية  )2,203(– 188  )2,391(فر

 74,519 – 20,818  53,701 الرصيد في 31 ديسمبر  

2019

المرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

إجمالي الخسائر 
الإئتمانية المتوقعة 

وخسائر  تدني القيمة
61,561–61,5556الرصيد في 1 يناير 
––––تحويلات للمرحلة 1
––––تحويلات للمرحلة 2
––––تحويلات للمرحلة 3

 صافي مخصص الخسائر  الإئتمانية المتوقعة 
)8,500(–9,183 )17,683(وخسائر  تدني القيمة للسنة

––––مبالغ مشطوبة
ق عملات أجنبية )1,838(–383 )2,221(فر

51,223 –9,572 41,651 الرصيد في 31 ديسمبر  
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر
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4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(

)ج( مخاطر  السوق
ات  أس المال الناتجة عن متغيّر تتعرض المجموعة لمخاطر  السوق الخاصة بمعدّلات الفائدة ومعدّلات تبادل العملات الأجنبية وأسعار  أدوات ر

اكز  المحتفظ بها ولتقدير  الحد الأقصى من  السوق الخاصة والعامة. تطبق المجموعة تقييم داخلي لتقدير  مخاطر  السوق للمر
إبقائها ضمن الحدود  ات السوق للسيطرة على هذه المخاطر  و اضات المتعلقة بمتغيّر الخسائر  المتوقعة إعتماداً على مجموعة من الإفتر

اقبتها يومياً. المسموح بها والتي يتم مر

أس المال مخاطر  أسواق ر
أس المال نتيجة إنخفاض مؤشر  السوق الكلي أو تغيّر  أسعار  أسهم معينة. فيما يلي  أس المال تدنّي قيمة أدوات ر تمثل مخاطر  أسواق ر

ى: اض ثبات كافة العوامل الأخر ات السوق على حقوق المساهمين بإفتر أثر  تغيّر  مؤشر

التغيّر  في مؤشرات
أسواق رأس المال

)%(

الأثر  على بنود
ى الدخل الشامل الأخر

20202019
مؤشر  السوق

11,88812,030±5بورصة قطر 

ف العملات الأجنبية مخاطر  تقلبات سعر  صر
ها المالي وتدفقاتها النقدية. قامت المجموعة  كز ف السائدة في الأسواق المالية على مر تتحمل المجموعة مخاطر  آثار  التقلبات في أسعار  الصر

اكز  العملات والتي يتم متابعتها يومياً. فيما يلي تحليلًا لمخاطر  تقلبات  بوضع سقف لمستوى المخاطر  المقبولة لكل عمله وبشكل إجمالي لمر
ف العملات الأجنبية والتي تخضع لمخاطر  الأسواق: سعر  صر

ي يال قطر يكير ودولار  أمر لينييور ىجنيه إستر الإجماليعملات أخر
كما في 31 ديسمبر  2020 

 1,025,015,060  139,430,680  46,411,911 119,991,589  431,128,086  288,052,794 الموجودات
 1,025,015,060  137,414,845  46,270,348 120,270,161  444,731,503  276,328,203 المطلوبات وحقوق الملكية 

كز العملات الأجنبية – 2,015,835  141,563 )278,572( )13,603,417( 11,724,591 صافي مر

كما في 31 ديسمبر  2019 
944,697,691 125,125,162 40,013,408 92,391,751 428,136,888 259,030,482 الموجودات

944,697,691 124,366,102 39,897,393 93,270,657 415,587,961 271,575,578 المطلوبات وحقوق الملكية 

كز العملات الأجنبية –759,060 116,015 )878,906(12,548,927 )12,545,096(صافي مر

ى ثابتة: ي على بيان الدخل للمجموعة، مع بقاء كافة العوامل الأخر يال القطر ئيسية مقابل الر كة العملات الر يبين الجدول التالي الأثر  المتوقع لحر

التغيّر  في سعر
صرف العملة )%(

الأثر  على بيان الدخل الموحّد
20202019

العملة
يكي 250,979  )272,068(+2دولار  أمر

و )26,367( )8,357(+3يور
ليني 2,320  2,831 +2جنيه إستر

ي 1,889  524 +3جنيه مصر
كية )223,062( 6,398 +3ليرة تر

ى 243,945  53,553 +3أخر

يكي )250,979( 272,068 –2دولار  أمر
و 26,367  8,357 –3يور

ليني )2,320( )2,831(–2جنيه إستر
ي )1,889( )524(–3جنيه مصر

كية 223,062  )6,398(–3ليرة تر
ى )243,945( )53,553(–3أخر

4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(

الإستثمارات المالية )أوراق دين(

2019

المرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

إجمالي الخسائر 
الإئتمانية المتوقعة 

وخسائر  تدني القيمة
98,8176,56776,228181,612الرصيد في 1 يناير 
––––تحويلات للمرحلة 1
––––تحويلات للمرحلة 2
––––تحويلات للمرحلة 3

 صافي مخصص الخسائر  الإئتمانية المتوقعة 
)26,997(37 )1,276()25,758(وخسائر  تدني القيمة للسنة

––––مبالغ مشطوبة
ق عملات أجنبية )15,822(335 –)16,157(فر

138,793 76,600 5,291 56,902 الرصيد في 31 ديسمبر  

وض والضمانات المالية  تباطات القر ار

2020

المرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

إجمالي الخسائر 
الإئتمانية المتوقعة 

وخسائر  تدني القيمة
 447,159  158,758  75,150  213,251 الرصيد في 1 يناير 
 – – – –تحويلات للمرحلة 1
 – – 719  )719(تحويلات للمرحلة 2
 – 1,070  )1,070( –تحويلات للمرحلة 3

 صافي مخصص الخسائر  الإئتمانية المتوقعة 
 117,284  )18,487( 68,662  67,109 وخسائر  تدني القيمة للسنة

 – – – –مبالغ مشطوبة
ق عملات أجنبية  )17,652( )8,035( )5,991( )3,626(فر

 546,791  133,306  137,470  276,015 الرصيد في 31 ديسمبر  

2019

المرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

إجمالي الخسائر 
الإئتمانية المتوقعة 

وخسائر  تدني القيمة
131,18334,458128,519294,160الرصيد في 1 يناير 
––––تحويلات للمرحلة 1
––281 )281(تحويلات للمرحلة 2
––––تحويلات للمرحلة 3

 صافي مخصص الخسائر  الإئتمانية المتوقعة 
148,444 26,289 40,530 81,625 وخسائر  تدني القيمة للسنة

––––مبالغ مشطوبة
ق عملات أجنبية 4,555 3,950 )119(724 فر

447,159 158,758 75,150 213,251 الرصيد في 31 ديسمبر  
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر
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4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(

مخاطر  أسعار  الفائدة
باح المستقبلية للمجموعة أو على القيمة العادلة للأدوات  تعكس مخاطر  أسعار  الفائدة مخاطر  التغيّر  في أسعار  الفائدة التي قد تؤثر  على الأر

إن كان مناسباً، مشتقات متنوعة.  المالية. يتم إدارة هذه المخاطر  من خلال استخدام إدارة الموجودات والمطلوبات، و

انية العمومية: فيما يلي ملخص لحساسية أسعار  الفائدة للموجودات والمطلوبات والبنود غير  الظاهرة في الميز

خلال
3 أشهر 

12 - 3
شهر 

5 - 1
سنوات

أكثر  من
5 سنوات

الحساسية
الإجماليلغير  الفوائد

معدّل
الفائدة
الفعلي

كما في 31 ديسمبر  2020:
ية كز  81,550,978  53,637,781  – – – 27,913,197 نقد وأرصدة لدى البنوك المر

0.74% 65,127,820  5,127,323  – 278,110  1,811,574  57,910,813 أرصدة لدى بنوك 
وض وسلف للعملاء 4.90% 723,795,174  23,520,574  7,350,037  40,293,352  171,410,130  481,221,081 قر

ات مالية 8.33% 130,448,221  10,377,740  18,592,815  37,344,273  20,376,037  43,757,356 إستثمار
ى  24,092,867  24,092,867  – – – –موجودات أخر

 1,025,015,060  116,756,285  25,942,852  77,915,735  193,597,741  610,802,447 إجمالي الموجودات
1.50% 87,953,723  231,468  5,665  4,129,419  23,769,263  59,817,908 أرصدة من بنوك 

2.69% 738,737,586  88,794,947  8,177,172  39,292,749  138,948,148  463,524,570 ودائع عملاء
3.35% 42,573,503  602,444  12,138,464  15,058,930  3,652,247  11,121,418 سندات دين

ى وض أخر 1.63% 27,901,487  26,985  – 22,294  7,296  27,844,912 قر
ى  30,947,042  30,947,042  – – – –مطلوبات أخر

 96,901,719  96,901,719  – – – –حقوق الملكية
إجمالي المطلوبات وحقوق 

 1,025,015,060  217,504,605  20,321,301  58,503,392  166,376,954  562,308,808 الملكية
انية ق في الميز  – )100,748,320( 5,621,551  19,412,343  27,220,787  48,493,639 الفر

انية ق غير  الظاهر  في الميز  – )2,212,827( 3,454,500  )14,933,201( )5,504,942( 19,196,470 الفر
ق حساسية أسعار  الفائدة  – )102,961,147( 9,076,051  4,479,142  21,715,845  67,690,109 فر

ق المتراكم في حساسية  الفر
 – – 102,961,147  93,885,096  89,405,954  67,690,109 أسعار  الفائدة

كما في 31 ديسمبر  2019:
ية كز 62,155,228 44,659,659 –––17,495,569 نقد وأرصدة لدى البنوك المر

1,90%79,316,258 7,181,643 –344,803 1,985,070 69,804,742 أرصدة لدى بنوك 
وض وسلف للعملاء 5,79%678,681,835 19,206,917 10,464,870 39,689,596 294,586,032 314,734,420 قر

ات مالية 7,61%103,015,784 10,168,524 19,568,810 40,898,629 18,328,712 14,051,109 إستثمار
ى 21,528,586 21,528,586 ––––موجودات أخر

944,697,691 102,745,329 30,033,680 80,933,028 314,899,814 416,085,840 إجمالي الموجودات
2,85 %78,383,845 361,379 125,270 5,219,229 15,718,633 56,959,334 أرصدة من بنوك 

3,18 %684,488,921 66,160,253 1,881,007 42,233,376 127,443,716 446,770,569 ودائع عملاء
3,71 %33,778,250 337,069 5,974,496 13,231,955 3,353,333 10,881,397 سندات دين

ى وض أخر 2,33 %25,266,611 54,838 3,407 24,990 285,638 24,897,738 قر
ى 28,060,896 28,060,896 ––––مطلوبات أخر

94,719,168 94,719,168 ––––حقوق الملكية
إجمالي المطلوبات وحقوق 

944,697,691 189,693,603 7,984,180 60,709,550 146,801,320 539,509,038 الملكية
انية ق في الميز –)86,948,274(22,049,500 20,223,478 168,098,494  )123,423,198(الفر

انية ق غير  الظاهر  في الميز –)288,836()5,500,542()22,111,109(436,924 27,463,563 الفر
ق حساسية أسعار  الفائدة –)87,237,110(16,548,958 )1,887,631(168,535,418 )95,959,635(فر

ق المتراكم في حساسية  الفر
––72,575,78370,688,15287,237,110)95,959,635(أسعار  الفائدة

ات والمعدات والموجودات غير  الملموسة. ى العقار تتضمن الموجودات الأخر

4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(

حساسية أسعار  الفائدة
ى ثابتة. حساسية بيان الدخل الموحّد هي  يبين الجدول التالي حساسية التغيّر  المحتمل في أسعار  الفائدة مع بقاء كافة العوامل الأخر

اد الفوائد لمدة سنة واحدة إعتماداً على معدّل سعر  فائدة عائم للموجودات  ات مفترضة في معدّلات الفائدة على صافي إير الأثر  الناتج عن تغيّر
والمطلوبات المالية بما في ذلك أثر  أدوات التحوّط.

2020
يادة في  الز

النقاط الأساسية
حساسية صافي 

إيراد الفوائد
النقص في 

النقاط الأساسية
حساسية صافي 

إيراد الفوائد
العملة

ي يال قطر  )105,138(10 105,138 10ر
يكي  )12,930(10 12,930 10دولار  أمر

و  13,010 10 )13,010(10يور
ليني  )1,789(10 1,789 10جنيه استر

ى  )6,407(10 6,407 10أخر

2019
يادة في  الز

النقاط الأساسية
حساسية صافي 

إيراد الفوائد
النقص في 

النقاط الأساسية
حساسية صافي 

إيراد الفوائد
العملة

ي يال قطر )66,099(66,09910 10ر
يكي )10,082(10,08210 10دولار  أمر

و 31,081 10)31,081(10يور
ليني 9,757 10)9,757(10جنيه استر

ى 9,058 10)9,058(10أخر

تعديل الفائدة القياسية بين البنوك
نظرة عامة

ئيسية لمعدّلات الفائدة على مستوى العالم، ويشمل ذلك إستبدال بعض أسعار  الفائدة  ات الر ية على المؤشر اء إصلاحات جوهر يتم حالياً إجر
يباً )ويشار  إلى هذه العملية بـ "إصلاحات آيبور"(. لدى المجموعة تعرضات  القياسية بين البنوك "آيبور" بأسعار  فائدة بديلة خالية من المخاطر  تقر
ات السوق المذكورة. يوجد عدم  لأسعار  الفائدة القياسية بين البنوك في أدواتها المالية، وسيتم إستبدال أو إصلاح هذه المقاييس في إطار  مبادر
اء هذا التحوّل في بعض البلدان التي تعمل بها المجموعة. وتتوقع المجموعة أن تؤثر  إصلاحات "آيبور" على عملية  يقين بشأن توقيت وآليات إجر

إدارة المخاطر  ومحاسبة التحوّط.

اقب المجموعة السوق عن كثب وتتابع المخرجات الصادرة عن مختلف مجموعات العمل في القطاعات المعنية بإدارة عملية الإنتقال إلى أسعار   تر
اف  الفائدة القياسية الجديدة. ويشمل ذلك الإعلانات الصادرة عن الجهات المنظمة لأسعار  الفائدة القياسية بين البنوك. شكلت المجموعة لجنة للإشر

ينة والشؤون القانونية والشؤون المالية والأنظمة  ائب والخز ات المخاطر  والضر على عملية الإنتقال تضم مختلف أقسام العمل، بما في ذلك إدار
اء نقل منظم للمعاملات القديمة إلى  ئيس قطاع الأعمال للمجموعة. وتهدف هذه العملية إلى إجر اف ر إشر نامج العمل لإدارة و الآلية. ويخضع بر

ف هذه اللجنة على عملية تغيير   ات في المعاملات الجديدة. وتشر ، وتسهيل تطبيق المؤشر ات إعادة التسعير  الجديدة الخالية من المخاطر مؤشر
ية التشغيل، وتوعية الموظفين، والتواصل مع العملاء.  ات القانونية، وتحسينات الأنظمة، وجاهز أسعار  الفائدة، بما في ذلك تطوير  المنتجات، والإعتبار

ات  تبطة بالإنتقال إلى المؤشر ية للإدارة العليا. وتسعى المجموعة إلى الإنتهاء من وضع خططها المر ها بصفة دور ير فع تقار كما تقوم اللجنة بر
إعداد الأحكام والخطط البديلة بحلول نهاية النصف الأول من عام 2021. الجديدة و

المشتقات المالية
تبطة بالتدفقات النقدية. وتحتوي عقود  اض إدارة المخاطر  في علاقات التحوّط المر تحتفظ المجموعة بعقود مقايضة أسعار  الفائدة وذلك لأغر

ئيسي بسعر  الفائدة بين البنوك في لندن. وتخضع أدوات المشتقات المالية للمجموعة  تبط بشكل ر مقايضة أسعار  الفائدة على مكونات عائمة تر
وتوكول  ات المتعلقة بالتعديلات على بر اقب المجموعة التطور ئيسية للجمعية الدولية للمبادلات والمشتقات. وتر لعقود تستند إلى الإتفاقيات الر

الجمعية الخاص بأسعار  الفائدة القياسية بين البنوك.

محاسبة التحوّط
قامت المجموعة بتقييم مدى تأثير  عدم اليقين الناتج عن "إصلاحات آيبور" على علاقاتها بتحوّطات التدفقات النقدية كما في 31 ديسمبر  2020. ولا 

تبط بشكل أساسي بمعدّلات الفائدة بين البنوك في لندن. ويتم عرض هذه المعدّلات القياسية بصفة يومية  ال بنود وأدوات التحوّط للمجموعة تر تز
اف المقابلة على النحو المعتاد. ي تبادل تدفقات "آيبور" النقدية مع الأطر ويجر

يخ المتوقع للتوقف عن  تمتد علاقات التحوّط الخاصة بالتدفقات النقدية القائمة على معدّل سعر  الفائدة بين البنوك في لندن إلى ما بعد التار
يكي والجنيه  استخدام هذا المعدّل. وتتوقع المجموعة أن يتم التوقف عن استخدام معدّل سعر  الفائدة بين البنوك في لندن للدولار  الأمر

ليني وسعر  الفائدة المضمون اليومي  ليني بعد نهاية عام 2021. السعر  المرجعي البديل المرجح هو سعر  الفائدة اليومي للجنيه الإستر الإستر
يكي. ولكن يوجد عدم يقين بشأن توقيت وآلية الإستبدال فيما يتعلق ببنود وأدوات التحوّط.  قد تؤثر  حالة عدم اليقين على علاقة  للدولار  الأمر

قم 9 على علاقات التحوّط المتأثرة بشكل مباشر  بإصلاحات "آيبور".  ير  المالية ر التحوّط. وتقوم المجموعة بتطبيق تعديلات المعيار  الدولي للتقار
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4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(

)د( مخاطر  السيولة 
ابات في السوق أو إنخفاض تصنيف  تمثل مخاطر  السيولة مخاطر  عدم تمكن المجموعة من الوفاء بمتطلباتها التمويلية نتيجة حدوث إضطر

إدارة  ي لبعض مصادر  التمويل. وللحد من هذه المخاطر  ، تقوم الإدارة بتنويع مصادر  التمويل و المجموعة الإئتماني مما يؤدى إلى نضوب فور
اق مالية جاهزة للتداول. الموجودات مع الأخذ بعين الإعتبار  متطلبات السيولة من حيث النقد وشبه النقد وأور

يخ الاستحقاق التعاقدية للموجودات  يخ استحقاق بنود موجودات ومطلوبات المجموعة. وقد تم تحديد توار يعكس الجدول التالي توار
يخ  يخ الاستحقاق التعاقدي دون الأخذ بعين الإعتبار  توار كز  المالي وحتى تار يخ بيان المر والمطلوبات على أساس الفترة المتبقية من تار

اقب الإدارة بصورة مستمرة استحقاقات الموجودات والمطلوبات للتأكد  يخية للإحتفاظ بالودائع. تر الاستحقاق الفعلية التي تعكسها الوقائع التار
من توفر  سيولة كافية.

خلال
شهر 

3 - 1
أشهر 

12 - 3
شهر 

5 - 1
سنوات

أكثر  من
الإجمالي5 سنوات

كما في 31 ديسمبر  2020:
ية كز  81,550,978  40,599,246  – – – 40,951,732 نقد وأرصدة لدى البنوك المر

 65,127,820  – 2,190,623  1,405,589  7,925,190  53,606,418 أرصدة لدى بنوك 
وض وسلف للعملاء  723,795,174  356,005,984  187,861,136  58,500,313  25,020,417  96,407,324 قر

ات مالية  130,448,221  59,877,033  42,687,748  16,533,277  7,517,728  3,832,435 إستثمار
ى  24,092,867  1,313,068  8,155,930  1,189,723  400,910  13,033,236 موجودات أخر

 1,025,015,060  457,795,331  240,895,437  77,628,902  40,864,245  207,831,145 إجمالي الموجودات
 87,953,723  2,212,507  22,227,774  23,620,314  16,190,259  23,702,869 أرصدة من بنوك

 738,737,586  19,650,104  265,922,482  133,060,377  69,455,430  250,649,193 ودائع عملاء 
 42,573,503  12,140,389  19,196,973  10,846,133  124,271  265,737 سندات دين

ى وض أخر  27,901,487  – 16,503,661  11,320,290  7,376  70,160 قر
ى وحقوق الملكية  127,848,761  101,062,543  4,124,076  1,887,587  1,359,028  19,415,527 مطلوبات أخر

 1,025,015,060  135,065,543  327,974,966  180,734,701  87,136,364  294,103,486 إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية
ق في الميزانية  – 322,729,788  )87,079,529( )103,105,799( )46,272,119( )86,272,341(الفر

ى  228,642,101  21,928,438  35,885,268  46,088,632  32,750,242  91,989,521 إلتزامات طارئة وأخر

كما في 31 ديسمبر  2019:
ية كز 62,155,228 33,062,327 –––29,092,901 نقد وأرصدة لدى البنوك المر

79,316,258 –2,987,441 2,693,873 4,725,218 68,909,726 أرصدة لدى بنوك 
وض وسلف للعملاء 678,681,835 366,389,398 122,613,168 62,657,526 22,589,555 104,432,188 قر

ات مالية 103,015,784 40,724,533 37,223,631 13,932,774 5,789,086 5,345,760 إستثمار
ى 21,528,586 1,400,561 7,606,597 1,836,597 667,889 10,016,942 موجودات أخر

944,697,691 441,576,819 170,430,837 81,120,770 33,771,748 217,797,517 إجمالي الموجودات
78,383,845 3,017,223 20,502,229 9,025,511 11,446,168 34,392,714 أرصدة من بنوك

684,488,921 29,256,590 199,446,406 112,165,785 65,785,376 277,834,764 ودائع عملاء 
33,778,250 5,980,127 23,595,271 4,100,091 102,761 –سندات دين

ى وض أخر 25,266,611 3,407 133,77314,709,27510,263,612 156,544 قر
ى وحقوق الملكية 122,780,064 98,902,732 2,590,606 3,257,433 1,149,145 16,880,148 مطلوبات أخر

944,697,691 137,160,079 78,617,223143,258,095256,398,124 329,264,170 إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية
ق في الميزانية –304,416,740 )85,967,287()62,137,325()44,845,475()111,466,653(الفر

ى 88,187,32632,639,09245,123,37934,637,69120,114,738220,702,226إلتزامات طارئة وأخر

ات والمعدات والموجودات غير  الملموسة. ى العقار تتضمن الموجودات الأخر

نة مع الحد الأدنى 100% للسنة المنتهية   تحتفظ المجموعة بنسبة تغطية للسيولة عند 164% كما في 31 ديسمبر  2020 )2019: 160%( مقار
ي. كز ف قطر  المر في 31 ديسمبر  2020 )2019: 100%( حسب تعليمات مصر

4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(

تحليل الاستحقاقات للتدفقات النقدية غير  المخصومة
يبين الجدول التالي إلتزمات المجموعة المالية على أساس تعهدات الدفعات التعاقدية غير  المخصومة:

خلال
شهر 

3 - 1
أشهر 

12 - 3
شهر 

5 - 1
سنوات

أكثر  من
الإجمالي5 سنوات

كما في 31 ديسمبر  2020:
 93,888,674  2,298,600  23,004,504  24,266,902  16,397,513  27,921,155 أرصدة من بنوك 

 758,842,602  29,714,887  271,009,133  135,982,400  70,401,504  251,734,678 ودائع عملاء 
 45,254,137  12,571,513  20,976,693  10,992,312  439,565  274,054 سندات دين

ى وض أخر  28,778,325  – 17,148,926  11,484,876  74,363  70,160 قر
 684,318  87,546  483,868  79,309  19,276  14,319 مطلوبات الإيجار 

الأدوات المالية المشتقة
 105,419,565  – 346,771  10,898,287  42,126,509  52,047,998 – المبالغ التعاقدية مستحقة الدفع - عقود آجلة
 )103,274,557( – )365,760( )10,665,689( )41,427,002( )50,816,106(– المبالغ التعاقدية مستحقة القبض - عقود آجلة

 –  المبالغ التعاقدية مستحقة الدفع /
ى  )8,420,396( )9,383,836( 625,052  1,258,229  )259,796( )660,045()القبض( - أخر

 921,172,668 35,288,710 333,229,187 184,296,626 87,771,932 280,586,213إجمالي المطلوبات

كما في 31 ديسمبر   2019:
85,550,451 3,179,135 25,145,486 10,326,572 11,669,449 35,229,809 أرصدة من بنوك 

699,348,933 29,256,609 207,733,934 115,477,188 67,547,995 279,333,207 ودائع عملاء 
36,917,095 7,942,468 23,931,561 4,308,238 724,096 10,732 سندات دين

ى وض أخر 26,418,178 3,407 297,95514,734,95811,225,314 156,544 قر
722,261 99,071 481,456 89,405 19,213 33,116 مطلوبات الإيجار 

الأدوات المالية المشتقة
73,880,283 –623,023 10,914,088 31,282,040 31,061,132 – المبالغ التعاقدية مستحقة الدفع - عقود آجلة
)75,571,370(–)553,074()12,595,435()30,804,938()31,617,923(– المبالغ التعاقدية مستحقة القبض - عقود آجلة

 –  المبالغ التعاقدية مستحقة الدفع /
ى )878,320()1,239,393(892,097 )74,276()511,196(54,448 )القبض( - أخر

314,261,06580,224,614143,180,738269,479,79739,241,297846,387,511إجمالي المطلوبات

)ه( مخاطر  التشغيل 
تمثل مخاطر  التشغيل مخاطر  حدوث خسائر  مباشرة أو غير  مباشرة نتيجة فشل معين ناتج عن التطبيقات التكنولوجية أو العمليات أو أخطاء 

ى قد ينتج عنها مخاطر  تشغيل . تعمل المجموعة على التقليل من حدوث هذه المخاطر  ما أمكن من خلال  الموظفين أو  أي مخاطر  أخر
اقبة هذه المخاطر  العمل على الفصل الفعّال  إدارة هذه المخاطر  والإفصاح عنها. تشمل مر اقبة و اءات لتقييم ومر إطار  من السياسات والإجر

ق تقييمها. يادة وعي الموظفين بهذه المخاطر  وطر اءات المطابقة، بالإضافة إلى ز إجر للواجبات والصلاحيات و

ى )و( مخاطر  أخر
قابية والمخاطر  القانونية ومخاطر  السمعة. يتم السيطرة على مخاطر  عدم الوفاء  ى مخاطر  عدم الوفاء بالمتطلبات الر تشمل المخاطر  الأخر

اءات المتعلقة بالإمتثال والمتابعة. يتم إدارة المخاطر  القانونية من خلال استخدام  قابية من خلال إطار  من السياسات والإجر بالمتطلبات الر
ج المجموعة. يتم إدارة مخاطر  السمعة من خلال فحص منتظم للعوامل المتعلقة بسمعة المجموعة بالإضافة  ين قانونيين داخل وخار مستشار

إلى إصدار  تعليمات وسياسات خاصة حيثما كان ذلك ملائماً.

تها من خلال المجموعة كما هو مبين  ية التي يتم تسويقها أو إدار إدارة فيما يتعلق بالمحافظ الإستثمار تقوم المجموعة بتقديم خدمات أمانة و
تب على هذه الخدمات بعض المخاطر  القانونية ومخاطر  التشغيل. تتحكم المجموعة في هذه المخاطر  من خلال  قم 37. يتر بالإيضاح ر

اءات العمل. ية للتأكد من تطبيق إجر اجعة الدور يقة إدارة المجموعة لهذه الخدمات وعمليات المر اءات العمل اليومية التي تحكم طر إجر
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر
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4. إدارة المخاطر  المالية )تتمة(

)ز ( إدارة رأس المال 
أس مال المجموعة باستخدام القواعد  اقبة كفاية ر تبطة بأعمالها. يتم مر تها بفعالية لمواجهة المخاطر  المر أس مال يتم إدار تحتفظ المجموعة بقاعدة ر

أس المال  ئيسي من إدارة قاعدة ر ي. إن الهدف الر كز ف قطر  المر في وتعليمات مصر اف المصر ل للإشر ات لجنة باز ر والنسب المعتمدة بموجب مقر
أس المال المطلوبة والمحافظة على تقييم إئتماني متميز  لدعم أعمال المجموعة وتعظيم العائد على المساهمين.  هو ضمان الوفاء بمتطلبات ر

اس المال كفاية ر
20202019

أس المال الأساسي العام 70,452,080  73,485,795 ر
أس المال الإضافي يحة الأولى من ر 20,000,000  20,000,000 أدوات مالية ضمن الشر

أس المال الأساسي الإضافي )1(  91,848  84,021 ر
أس المال الأساسي الإضافي )2(  4,373,999  5,267,427 ر

94,917,927  98,837,243 إجمالي رأس المال

ان مخاطر  الإئتمان 426,134,253  446,945,612 الموجودات مرجحة بأوز
ان مخاطر  السوق 5,660,334  5,265,239 الموجودات مرجحة بأوز

ان مخاطر  التشغيل 41,698,671  43,095,707 الموجودات مرجحة بأوز
473,493,258  495,306,558 إجمالي الموجودات مرجحة بأوزان المخاطر  

أس المال الأساسي العام * 13.7%14.0%نسبة كفاية ر
أس المال الأساسي * 18.0%18.1%نسبة كفاية ر

أس المال * 18.9%19.1%إجمالي نسبة كفاية ر

يعها . ح توز باح المقتر ح صافي الأر أس المال بعد طر * يتم إحتساب النسب أعلاه إستناداً إلى صافي ر

ي ما يلي: كز ف قطر  المر ل الثالثة للمجموعة وتعليمات مصر أس المال بموجب متطلبات لجنة باز يبلغ الحد الأدنى لنسبة كفاية ر

بدون هامش 
تحوّط رأس 

المال

هامش 
تحوّط رأس 

المال
 DSIB رسوم

إضافية
 ICAAP رسوم

الإجماليإضافية
أس المال الأساسي العام 11.00 %0.0 %2.5 % 2.5 % 6.0 %الحد الأدنى لنسبة كفاية ر

أس المال الأساسي 13.00 %0.0 %2.5 % 2.5 % 8.0 % الحد الأدنى لنسبة كفاية ر
أس المال  16.00 %1.0 %2.5 % 2.5 % 10.0 % الحد الأدنى لإجمالي نسبة كفاية ر

ي في رسوم  ICAAP  الحالية للمجموعة وفقاً لقواعد  IRRBB المعدلة  قم 2019/24، لايوجد أي تغيّر  جوهر ي  ر كز ف قطر  المر وفقاً لتعميم مصر
اً من 30 يونيو 2020. التي تم تطبيقها اعتبار

5. استخدام التقديرات والأحكام

أ( المصادر  الرئيسية لتقدير  حالات عدم اليقين 
ات  اء تقييم مستمر  للتقدير دة بالبيانات المالية. يتم إجر اضات تؤثر  على مبالغ الموجودات والمطلوبات الوار إفتر ات و اء تقدير تقوم المجموعة بإجر

وف السائدة. ى متضمنة توقعات أحداث مستقبلية يعتقد على أنها معقولة بالنظر  إلى الظر يخية وعوامل أخر والأحكام وهي تستند إلى الخبرة التار

)1( مخصصات خسائر  الإئتمان وخسائر  تدني القيمة
اف المبدئي مع الأخذ بعين الإعتبار  معلومات مستقبلية  ادت على نحو كبير  منذ الإعتر يتم تقييم ما إذا كانت مخاطر  إئتمان الموجودات المالية قد ز

في قياس الخسائر  الإئتمانية المتوقعة وخسائر  تدني القيمة.

)2( تحديد القيم العادلة
إن تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية التي ليس لها سعر  في السوق يتطلب استخدام أساليب التقييم التي تم شرحها في 

ر  ولا يتوفر  لها شفافية كافية للسعر  ، فإن القيمة العادلة لها  السياسات المحاسبية. بالنسبة للأدوات المالية التي تتم المتاجرة بها بشكل غير  متكر
اضات التسعير   إفتر كز  والشك حول عوامل السوق و تكون أقل موضوعية، وتتطلب درجات متفاوتة من الأحكام إستناداً إلى مخاطر  السيولة والتر

ى تؤثر  على الأداة بحد ذاتها. ومخاطر  أخر

5. استخدام التقديرات والأحكام )تتمة(

)3( تقييم الأدوات المالية
تم عرض السياسة المحاسبية للمجموعة حول قياس القيمة العادلة ضمن السياسات المحاسبية الهامة. تقوم المجموعة بقياس القيم العادلة 

اء القياس: ج التالي الذي يعكس أهمية المدخلات المستخدمة في إجر باستخدام القيمة العادلة وفقاً للتدر

المستوى 1: الأسعار  المتداولة )غير  المعدّلة( في أسواق نشطة لأدوات مماثلة.

المستوى 2: أساليب تقييم إستناداً إلى مدخلات يمكن ملاحظتها سواء بشكل مباشر  )مثل الأسعار  ( أو غير  مباشر  )مشتق من الأسعار  (. تتضمن 
هذه الفئة أدوات تم تقييمها باستخدام أسعار  سوق مدرجة في سوق نشطة لأدوات مماثلة أو أسعار  مدرجة لأدوات مماثلة في أسواق تعتبر  أقل 

ى، بحيث يمكن بشكل مباشر  أو غير  مباشر  ملاحظة المدخلات الهامة من بيانات السوق. نشاطاً أو أساليب تقييم أخر

المستوى 3: أساليب تقييم باستخدام مدخلات هامة لا يمكن ملاحظتها. يتضمن أسلوب التقييم مدخلات لا تستند إلى بيانات يمكن ملاحظتها 
ويكون لهذه المدخلات أثر  هام على تقييم الأداة. تتضمن هذه الفئة أدوات تم تقييمها إستناداً إلى أسعار  مدرجة لأدوات مماثلة حيث تكون 

اضات الهامة التي لا يمكن ملاحظتها مطلوبة لتعكس الإختلافات بين الأدوات. التعديلات أو الإفتر

وض أسعار  المتعامل. بالنسبة  تستند القيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية المتداول بها في سوق نشطة إلى أسعار  سوق مدرجة أو عر
ى تقوم المجموعة بتحديد القيم العادلة باستخدام أساليب التقييم. لكافة الأدوات المالية الأخر

نة بأدوات مماثلة تتوفر  لها أسعار  سوق ونموذج   تتضمن أساليب التقييم صافي القيمة الحالية ونماذج التدفق النقدي المخصوم والمقار
اضات والمدخلات المستخدمة في أساليب التقييم معدّلات  ى. تتضمن الإفتر ات تسعير  متعددة الحدود ونماذج تقييم أخر بلاك - شولز  وخيار

ى مستخدمة في تقدير  معدّلات الخصم وأسعار  السندات والأسهم ومعدّلات  فائدة خالية من المخاطر  وقياسية وهوامش إئتمان وعلاوات أخر
تباطاتها. إن هدف أساليب التقييم هو التوصل إلى  ات المتوقعة للأسعار  وار ات الأسهم والتغيّر ف العملة الأجنبية والأسهم وأسعار  مؤشر صر
اف السوق وفق معاملة  يخ البيانات المالية والذي كان من الممكن تحديده من قبل أطر تحديد قيمة عادلة تعكس سعر  الأداة المالية في تار

ية ضمن الأنشطة الإعتيادية. تجار

ج القيمة العادلة: يبين الجدول التالي الأدوات المالية المقاسة بالقيمة العادلة في نهاية الفترة المالية وفق مستوى تدر

عالمستوى 3المستوى 2المستوى 1 المجمو
كما في 31 ديسمبر  2020

 5,505,982  – 5,505,932  50 موجودات مشتقة محتفظ بها لإدارة المخاطر 
ات مالية  37,062,634  – 1,202,063  35,860,571 إستثمار

 42,568,616  – 6,707,995  35,860,621 الإجمالي

 5,858,247  – 5,856,817  1,430 مطلوبات مشتقة محتفظ بها لإدارة المخاطر 
 5,858,247  – 5,856,817  1,430 الإجمالي

 
كما في 31 ديسمبر  2019

5,345,912 –5,345,202 710 موجودات مشتقة محتفظ بها لإدارة المخاطر 
ات مالية 37,923,305 –1,389,380 36,533,925 إستثمار

43,269,217 –6,734,582 36,534,635 الإجمالي

4,711,860 –4,710,210 1,650 مطلوبات مشتقة محتفظ بها لإدارة المخاطر 
4,711,860 –4,710,210 1,650 الإجمالي

لا يوجد أي تحويلات بين المستوى الأول والثاني ) 2019: لا يوجد(.

ج  الموجودات والمطلوبات المالية التي لا يتم قياسها بالقيمة العادلة، لكن يتم الإفصاح عن قيمتها العادلة، يتم تصنيفها تحت المستوى 2 في تدر
القيمة العادلة.

ب( الأحكام المحاسبية الهامة في تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة

ية )1( الإستمرار
ار  في أعمالها للمستقبل المنظور  . لا يوجد  د اللازمة للإستمر ار  . تمتلك المجموعة الموار قامت إدارة المجموعة بتقييم قدرة المجموعة على الاستمر

ية. ار اض الإستمر ية ولذلك يتم إعداد القوائم المالية على أساس إفتر ار تها على الإستمر اي دليل لدى المجموعة يؤثر  على قدر

)2( تصنيف الموجودات والمطلوبات المالية
تقييم نموذج العمل الذي يحتفظ فيه بالموجودات وتقييم ما إذا كانت الأحكام التعاقدية للموجودات المالية هي فقط لدفع المبلغ الأصلي والفائدة 

يد من المعلومات. قم 7 للمز اجع إيضاح ر على المبلغ الأصلي القائم. ر
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5. استخدام التقديرات والأحكام )تتمة(

)3( علاقات التحوّط المؤهلة
عند تسجيل الأدوات المالية في علاقات تحوّط مؤهلة، أوضحت المجموعة أنها تتوقع أن تكون التحوّطات ذات فاعلية عالية على مدى فترة التحوّط.

رت المجموعة أن التعرض للتدفق النقدي المتحوّط منه يتعلق بتدفقات نقدية مستقبلية  عند المحاسبة على المشتقات كتحوّطات التدفق النقدي، قر
محتملة بشكل كبير  .

)4( الخسائر  الإئتمانية المتوقعة وتدني قيمة الإستثمارات في حقوق الملكية وسندات الدين
اج المعلومات المستقبلية في قياس  إدر اف المبدئي و ادت بصورة كبيرة منذ الإعتر يتم تقييم ما إذا كانت مخاطر  الإئتمان على الموجود المالي قد ز
اضات والتقنيات المستخدمة لتقييم الخسائر  الإئتمانية المتوقعة  قم 4، المدخلات والإفتر اجع إيضاح ر الخسائر  الإئتمانية المتوقعة وتدني القيمة. ر

وتدني قيمة الموجودات المالية للحصول على معلومات إضافية.

)5( الأعمار  الإنتاجية للممتلكات والمعدات
تحدد إدارة المجموعة العمر  الإنتاجي المقدر  للممتلكات والمعدات لإحتساب الإهلاك. يتم تحديد هذا التقدير  مع الأخذ بالإعتبار  الاستخدام 

ي. المتوقع للموجودات والإستهلاك الفعلي والتقادم الفني والتجار

)6( العمر  الإنتاجي المقدّر  للموجودات غير  الملموسة
تحدد إدارة المجموعة العمر  الإنتاجي المقدّر  لموجوداتها غير  الملموسة لإحتساب الإطفاء. يتم تحديد هذا التقدير  بعد الأخذ بالإعتبار  المنافع 

الإقتصادية المقدّرة التي سيتم تلقيها من استخدام الموجودات غير  الملموسة. لا يتم إطفاء الموجودات غير  الملموسة التي ليس لها عمر  إنتاجي 
إنما يتم سنوياً فحص أي تدني محتمل في قيمتها. تحديد عدم وجود عمر  إنتاجي محدد للموجودات غير  الملموسه يتم سنوياً.  محدد، و

يؤثر  تغيّر  وضع أحد الموجودات غير  الملموسة من عدم وجود عمر  إنتاجي إلى وجود عمر  إنتاجي على السنوات القادمة فقط.

)7( تدني قيمة الموجودات غير  المالية
تقوم المجموعة بشكل سنوي بتقييم أي تدني في قيمة الموجودات غير  المالية. يتم فحص تدني قيمة الموجودات غير  المالية عند وجود أي 

يق تقدير  التدفقات النقدية المستقبلية واستخدام سعر  خصم مناسب لتحديد القيمة الحالية لهذه  ية عن طر داد قيمتها الدفتر مؤشر  على عدم إستر
التدفقات النقدية.

)8( إدارة الصناديق المالية
ي الصناديق من خلال القوانين الخاصة بالصناديق، كما تعد  الة مدير جميع الصناديق المالية خاضعة للقوانين الخاصة بها حيث يتم تعيين أو إز

ين في هذه  المصالح الإقتصادية الكلية للمجموعة في هذه الصناديق غير  مادية. نتيجة لذلك، تعتبر  المجموعة أنها تمثل دور  الوكيل للمستثمر
الصناديق وبالتالي لم يتم توحيدها.

9( مخصص مكافأة نهاية الخدمة
ياً  امات التعاقدية. لا تختلف تلك النتائج جوهر ي والإلتز تحتسب المجموعة مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين وفقاً لقانون العمل القطر

قم 19. عن متطلبات معيار  المحاسبة الدولي ر

6. التحليل القطاعي 
فية مختلفة  اتيجية منتجات وخدمات مصر ئيسية كما هو مبين أدناه. تقدم هذه القطاعات الإستر اتيجية ر بعة قطاعات إستر تدير  المجموعة عملياتها من خلال أر

بع سنوي على الأقل. ير  الخاصة بهذه القطاعات بشكل ر اجعة التقار اتيجيات مختلفة. تقوم الإدارة بمر ويتم إدارتها بشكل منفصل كونها تتطلب تطبيق إستر

قطاع الشركات
ى المقدمة لعملاء المجموعة من  ية والخدمات والمنتجات الأخر ات والخدمات الإستشار وض والودائع والإستثمار كات القر يتضمن قطاع الشر

اض  اض، إصدار  أدوات الدين، استخدام المشتقات لأغر ية من خلال الإقتر كز كات، بالإضافة إلى عمليات التمويل وأنشطة إدارة المخاطر  المر الشر
كات.  إدارة المخاطر  والإستثمار  في موجودات ذات سيولة عالية مثل الودائع لدى بنوك أو في أدوات الدين الحكومية والخاصة بالشر

القطاع الإستهلاكي
اد. ى المقدمة لعملاء المجموعة من الأفر وض والودائع والمنتجات والخدمات الأخر يتضمن القطاع الإستهلاكي القر

وات قطاع إدارة الأصول والثر
اد ذوي  ى المقدمة لعملاء المجموعة من الأفر إدارة الأصول والمنتجات والخدمات الأخر وض والودائع و وات القر يتضمن قطاع إدارة الأصول والثر

الملاءة المالية العالية.

قطاع العمليات المصرفية الدولية
ج ومن خلال  ى المقدمة للعملاء في الخار وض والودائع والمنتجات والخدمات الأخر فية الدولية السلف والقر يتضمن قطاع العمليات المصر

ع الخارجية التابعة للمجموعة. و المواقع والفر

6. التحليل القطاعي )تتمة(
العمليات داخل دولة قطر

قطاع 
الشركات

القطاع 
الإستهلاكي

إدارة الأصول
وات والثر

العمليات 
المصرفية

الدولية

ى أخر
وأرصدة 
كة عمشتر المجمو

كما في 31 ديسمبر  2020:
الإيرادات الخارجية:

اد الفوائد  20,995,358  55,403  8,287,177  994,925  669,620  10,988,233 صافي إير
اد الرسوم والعمولات  3,016,104  8,865  1,892,894  264,423  173,901  676,021 صافي إير

ف عملات أجنبية باح صر  1,150,875  3,414  232,843  118,768  168,772  627,078 صافي أر
ات مالية اد من إستثمار  205,607  – 169,439  )1,145( – 37,313 الإير

ى ادات تشغيلية أخر  62,282  1,973  55,851  611  13  3,834 إير
كات زميلة  109,734  – 50,945  – – 58,789 الحصة من نتائج شر

 25,539,960  69,655  10,689,149  1,377,582  1,012,306  12,391,268 إجمالي إيرادات القطاع

بح القطاع   12,002,867  )266,349( 3,224,195  1,222,221  330,395  7,492,405 ر

ات القطاع  123,383,569  – 46,920,661  566  – 76,462,342 إستثمار
وض وسلف القطاع  723,795,174  – 178,386,705  31,257,900  9,378,067  504,772,502 قر

 738,737,586  – 303,733,094  53,607,586  32,998,292  348,398,614 ودائع العملاء للقطاع
 1,025,015,060  )303,939,473( 548,181,974  55,317,688  34,046,785  691,408,086 موجودات القطاع

كما في 31 ديسمبر  2019:
الإيرادات الخارجية:

اد الفوائد 20,196,470 61,354 9,693,595 849,888 694,795 8,896,838 صافي إير
اد الرسوم والعمولات 3,713,037 )3,482(2,475,589 239,949 292,936 708,045 صافي إير

ف عملات أجنبية باح صر 1,097,998 10,405 214,410 184,202 144,059 544,922 صافي أر
ات مالية اد من إستثمار 98,926 –52,809 1,074 –45,043 الإير

ى ادات تشغيلية أخر 129,024 1,501 127,272 164 7 80 إير
كات زميلة 400,826 –57,437 ––343,389 الحصة من نتائج شر

25,636,281 69,778 12,621,112 1,275,277 1,131,797 10,538,317 إجمالي إيرادات القطاع

بح القطاع  14,350,860)463,498(8,487,522461,323912,5524,952,961ر

ات القطاع 95,899,182 –44,902,610 ––50,996,572 إستثمار
وض وسلف القطاع 678,681,835 –179,922,606 26,147,377 10,957,163 461,654,689 قر

684,488,921 –314,340,768 55,957,715 27,034,029 287,156,409 ودائع العملاء للقطاع
944,697,691 )258,681,246(474,326,706 58,037,154 28,499,720 642,515,357 موجودات القطاع
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7. الموجودات والمطلوبات المالية
ية والقيم العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للمجموعة: يلخص الجدول أدناه القيم الدفتر

 القيمة العادلة من
خلال بيان الدخل - إلزامية

 القيمة العادلة من
 خلال الدخل الشامل الآخر

أدوات دين
أدوات حقوق 

أدوات دينملكية
أدوات حقوق 

ملكية
التكلفة 

المطفأة

إجمالي 
القيمة 

ية الدفتر
القيمة 
العادلة

كما في 31 ديسمبر  2020
ية كز  81,550,978  81,550,978  81,550,978  – – – –نقد وأرصدة لدى بنوك مر

 65,127,820  65,127,820  65,127,820  – – – –أرصدة لدى بنوك
وض وسلف للعملاء  722,138,187  723,795,174  723,795,174  – – – –قر

ات مالية: إستثمار
 37,062,634  37,062,634  – 1,397,406  35,376,310  146,257  142,661 – بالقيمة العادلة

 87,771,854  86,320,935  86,320,935  – – – –– بالتكلفة المطفأة
 993,651,473  993,857,541  956,794,907  1,397,406  35,376,310  146,257  142,661 الإجمالي

 87,953,723  87,953,723  87,953,723  – – – –أرصدة من بنوك 
 738,759,706  738,737,586  738,737,586  – – – –ودائع العملاء

اق دين  42,510,124  42,573,503  42,573,503  – – – –أور
ى وض أخر  27,908,762  27,901,487  27,901,487  – – – –قر

 897,132,315  897,166,299  897,166,299  – – – –الإجمالي

كما في 31 ديسمبر  2019
ية كز 62,155,228 62,155,228 62,155,228 ––––نقد وأرصدة لدى بنوك مر

79,316,258 79,316,258 79,316,258 ––––أرصدة لدى بنوك 
وض وسلف للعملاء 678,703,447 678,681,835 678,681,835 ––––قر

ات مالية: إستثمار
37,395,303 37,923,305–1,592,486 36,108,707 83,726 138,386 – بالقيمة العادلة

58,073,807 57,975,877 57,975,877 ––––– بالتكلفة المطفأة
915,644,043 916,052,503 878,129,198 1,592,486 36,108,707 83,726 138,386 الإجمالي

78,383,845 78,383,845 78,383,845 ––––أرصدة من بنوك 
684,518,917 684,488,921 684,488,921 ––––ودائع العملاء

اق دين 33,802,231 33,778,250 33,778,250 ––––أور
ى وض أخر 25,286,366 25,266,611 25,266,611 ––––قر

821,991,359 821,917,627 821,917,627 ––––الإجمالي

ية كز 8. نقد وأرصدة لدى البنوك المر
20202019

11,383,121  15,501,485 نقدية
ي كز ف قطر  المر 18,388,171  20,271,711 الإحتياطي النقدي لدى مصر

ي كز ف قطر  المر ى لدى مصر 10,434,210  19,561,356 أرصدة أخر
ى ية أخر كز 21,947,048  26,209,313 أرصدة لدى بنوك مر

4,328  11,947 فوائد مستحقة
)1,650( )4,834(مخصص خسائر  تدني القيمة

62,155,228  81,550,978 الإجمالي

ية  كز امي لا يُستخدم في عمليات المجموعة اليومية. الأرصدة لدى البنوك المر ي هو إحتياطي إلز كز ف قطر  المر الإحتياطي النقدي لدى مصر
ي(. لا يمكن استخدام هذه  يال قطر ي )2019: 14,674 مليون ر يال قطر امية والتي تبلغ 20,328 مليون ر ى تشمل الإحتياطيات الإلز الأخر

الإحتياطيات لتمويل العمليات اليومية.

9. أرصدة لدى بنوك 
20202019

ية 7,897,882  9,896,494 حسابات جار
71,209,408  55,001,394 إيداعات

258,541  299,617 فوائد مستحقة
)49,573( )69,685(مخصص خسائر  تدني القيمة

79,316,258  65,127,820 الإجمالي

وض وسلف للعملاء 10. قر

ع أ( حسب النو
20202019

وض 619,408,159  670,910,892 قر
ي مدين 66,557,462  64,138,497 جار

اق مخصومة 3,457,913  3,033,856 أور
 738,083,245  689,423,534

6,083,121  7,336,182 فوائد مستحقة
بح مؤجل )48,592( )64,614(ر

وض والسلف العاملة – مرحلة 1 و 2 )3,941,000( )4,614,602(الخسائر  الإئتمانية المتوقعة – القر
وض والسلف المتعثرة – مرحلة 3 )12,835,228( )16,945,037(مخصص تدني قيمة القر

وض والسلف للعملاء 678,681,835  723,795,174 صافي القر

يال  وض والسلف )2019: 12,839 مليون ر ي، تمثل 2,1% من إجمالي القر يال قطر وض المتعثرة للعملاء 15,811 مليون ر بلغ إجمالي مبلغ القر
ي  يال قطر وض والسلف للعملاء مبلغ 2,383 مليون ر وض والسلف(. يتضمن مخصص تدني قيمة القر ي، تمثل 1,9% من إجمالي القر قطر

ي(. يال قطر كفوائد معلقة )2019: 1,586 مليون ر
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وض وسلف للعملاء )تتمة( 10. قر

ب( حسب القطاع
وض  قر

ي مدينوسلف جار
أوراق

الإجماليمخصومة

كما في 31 ديسمبر  2020:
 73,485,900  – 27,835,403  45,650,497 الحكومة

 182,512,277  – 2,321,686  180,190,591 مؤسسات حكومية وشبه حكومية
 45,386,011  281,393  3,901,566  41,203,052 الصناعة
 100,208,287  620,983  4,079,141  95,508,163 التجارة

 187,268,005  1,125,452  8,812,058  177,330,495 الخدمات
 14,332,297  88,826  726,524  13,516,947 المقاولات

 62,442,267  386,992  3,165,284  58,889,991 الإسكان 
 77,224,810  489,067  13,167,073  63,568,670 الإستهلاكي

ى  2,559,573  41,143  129,762  2,388,668 أخر
 745,419,427  3,033,856  64,138,497  678,247,074 الإجمالي

كما في 31 ديسمبر   2019:
79,385,916 –32,014,628 47,371,288 الحكومة

159,236,525 –2,408,311 156,828,214 مؤسسات حكومية وشبه حكومية
43,277,495 327,544 2,847,624 40,102,327 الصناعة
87,676,659 663,578 2,743,135 84,269,946 التجارة

172,512,352 1,291,045 7,282,577 163,938,730 الخدمات
12,619,480 95,510 538,757 11,985,213 المقاولات

62,530,374 473,259 2,669,577 59,387,538 الإسكان 
72,996,343 566,711 15,825,725 56,603,907 الإستهلاكي

ى 5,271,511 40,266 227,128 5,004,117 أخر
695,506,655 3,457,913 66,557,462 625,491,280 الإجمالي

باح المؤجلة. تشمل المبالغ أعلاه الفوائد المستحقة ولا تتضمن الخسائر  الإئتمانية المتوقعة/خسائر  تدني القيمة والأر

وض والسلف حسب القطاع ج( مخصص تدني قيمة القر
وض  قر
الشركات

وض  قر
الأعمال الصغيرة

وض  قر
إستهلاكية

وض  قر
ي الإجماليالرهن العقار

 16,776,228  62,051  4,177,912  2,657,388  9,878,877 الرصيد في 1 يناير  2020
ق العملات الأجنبية  )770,566( )914( )182,464( )343,934( )243,254(فر

 9,130,043  8,497  818,797  567,458  7,735,291 مخصصات جديدة خلال العام
دة خلال العام  )2,257,348( )5,412( )382,387( )212,377( )1,657,172(مخصصات مستر

 )1,318,718( )25( )26,427( )246,137( )1,046,129(المستخدم / المحوّل خلال العام
 21,559,639  64,197  4,405,431  2,422,398  14,667,613 الرصيد في 31 ديسمبر  2020

16,142,730 61,853 4,463,245 2,591,209 9,026,423 الرصيد في 1 يناير  2019
ق العملات الأجنبية )314,432()194()129,780()192,537(8,079 فر

4,136,769 4,926 492,417 733,833 2,905,593 مخصصات جديدة خلال العام
دة خلال العام )606,537()2,092()286,614()150,581()167,250(مخصصات مستر

)2,582,302()2,442()361,356()324,536()1,893,968(المستخدم / المحوّل خلال العام
16,776,228 62,051 4,177,912 2,657,388 9,878,877 الرصيد في 31 ديسمبر  2019

يال  دادات أرصدة مشطوبة سابقاً بمبلغ 1,047 مليون ر تشمل الخسائر  الإئتمانية المتوقعة وخسائر  تدني القيمة خلال السنة فوائد معلقة واستر
ي(. يال قطر ي )2019: 353 مليون ر قطر

وض وسلف للعملاء )تتمة( 10. قر

وض والسلف  د( صافي مخصص الخسائر  الإئتمانية المتوقعة وتدني قيمة القر
20202019

كات وض الشر )2,584,744( )5,263,009(قر
وض الأعمال الصغيرة )532,561( )334,026(قر

وض إستهلاكية )56,794( )225,379(قر
ي هن العقار وض الر )2,754( )3,005(قر

)3,176,853( )5,825,419(الإجمالي

خسارة تدني القيمة بالصافي من الفائدة المعلّقة.

11. إستثمارات مالية
20202019إيضاحات

ات مقاسة بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل 222,112  288,918 11أإستثمار
ات مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر    37,173,191  36,267,165 11بإستثمار

ات مقاسة بالتكلفة المطفأة 57,128,169  85,058,061 11جصافي إستثمار
1,375,710  1,769,425 فوائد مستحقة

95,899,182  123,383,569 الإجمالي

ي  يال قطر ي و38,869 مليون ر يال قطر اء 37,611 مليون ر ات المالية بموجب إتفاقيات إعادة الشر ية والقيمة العادلة للإستثمار بلغت القيمة الدفتر
ي على التوالي(. يال قطر ي و30,209 مليون ر يال قطر على التوالي )2019: 29,446 مليون ر

أ( القيمة العادلة من خلال بيان الدخل
20202019

غير  مدرجةمدرجةغير  مدرجةمدرجة
كة وأسهم –83,726  – 146,257 صناديق مشتر

–138,386  – 142,661 سندات دين
–222,112  – 288,918 الإجمالي

ب( القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  
20202019

غير  مدرجةمدرجةغير  مدرجةمدرجة
كة وأسهم 312,764 1,279,722  264,070  1,133,336 صناديق مشتر

–24,271,686  – 21,561,136 سندات حكومة دولة قطر 
ى –11,309,019  – 13,308,623 سندات دين أخر

312,764 36,860,427  264,070  36,003,095 الإجمالي

ي( ومبلغ 2,378 مليون  يال قطر ي )2019: 33,058 مليون ر يال قطر بلغت السندات بفائدة ثابتة والسندات بفائدة عائمة مبلغ 32,492 مليون ر
ي( على التوالي. يال قطر ي )2019: 2,523 مليون ر يال قطر ر

ي(. يال قطر اق الدين: لايوجد )2019: 15,1 مليون ر ات مالية في أور المبالغ أعلاه مقاسة بالصافي بعد خصم مخصص لتدني قيمة إستثمار

ي( مخصومة من إحتياطي القيمة العادلة في  يال قطر ي )2019: 8,0 مليون ر يال قطر كما يوجد خسائر  إئتمانية متوقعة بمبلغ 18,9 مليون ر
حقوق الملكية.
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11. إستثمارات مالية )تتمة(

ج( التكلفة المطفأة
20202019

غير  مدرجةمدرجةغير  مدرجةمدرجة
حسب المصدر 

–13,279,553  – 13,617,892 سندات حكومة دولة قطر 
ى 3,415,644 40,432,972  35,007,524  36,432,645 سندات دين أخر

3,415,644 53,712,525  35,007,524  50,050,537 الإجمالي

حسب معدّل الفائدة
اق مالية بمعدّلات فائدة ثابتة 3,415,644 48,929,345  3,988,964  45,539,963 أور

اق مالية بمعدّلات فائدة متغيّرة –4,783,180  31,018,560  4,510,574 أور
3,415,644 53,712,525  35,007,524  50,050,537 الإجمالي

ي )2019: 115,7  يال قطر اق الدين بمبلغ 159,6 مليون ر ات مالية في أور المبالغ أعلاه مقاسة بالصافي بعد خصم مخصص لتدني قيمة إستثمار
ي(. يال قطر مليون ر

12. إستثمارات في شركات زميلة
20202019

7,682,698  7,116,602 الرصيد في 1 يناير  
ق العملات الأجنبية )13,634( )24,742(فر
ات خلال العام 400,826  109,734 إستثمار

يعات النقدية )111,450( )45,904(التوز
ى/ إستبعادات )841,838( )91,038(أخر

7,116,602 7,064,652 الرصيد في 31 ديسمبر  

حصة الملكية )%(
ميلة كة الز كةإسم الشر 20202019النشاط الرئيسيمقر  الشر

دنبنك الإسكان للتجارة والتمويل فيالأر 34.534.5مصر
يرة للتمويل كة الجز يليقطرشر 20.020.0تمو

ي الدولي اتالبنك التجار فيالإمار 40.040.0مصر
كة سينوهي لأدوات البناء 23.023.0إنشاءاتمصرشر

Ecobank Transnational Incorporatedغو فيتو 20.120.1مصر
Bantasكيا ماليةتر اق  أور 33.333.3خدمات 

Cigna Finansكيا تقاعدتر ق  49.049.0صندو

كات الزميلة المباشرة: ات المجموعة في الشر يبين الجدول التالي ملخص للمعلومات المالية لإستثمار

إجمالي
الموجودات

إجمالي
المطلوبات

حقوق
الملكية

حصة المجموعة
باح /  من الأر

)الخسائر  (

القيمة السوقية
للسهم 

ي( يال قطر )ر
كما في 30 سبتمبر  2020:

 17.25  82,713  5,904,746  35,559,028  41,463,774 بنك الإسكان للتجارة والتمويل
ي الدولي  0.67  )4,879( 2,482,241  15,786,401  18,268,642 البنك التجار

Ecobank Transnational Incorporated 88,985,277  82,298,599  6,686,678 )27,306(  0.04 

كما في 31 ديسمبر   2019:
 28.00  140,954  5,770,444  37,562,485  43,332,929 بنك الإسكان للتجارة والتمويل

ي الدولي  0.95  61,732  2,460,177  15,646,078  18,106,255 البنك التجار
Ecobank Transnational Incorporated 86,065,730  79,200,559  6,865,171  135,011  0.06 

13. عقارات ومعدات

أراضي 
ومباني

تجديدات 
مباني مستأجرة

أثاث 
الإجماليسياراتومعدات

كما في 31 ديسمبر  2020:
التكلفة:

 9,352,139  63,810  3,380,777  995,620  4,911,932 الرصيد في 1 يناير 
 1,167,928  34,344  427,645  41,793  664,146 إضافات خلال العام

 )86,039( )1,768( )14,767( )3,931( )65,573(إستبعادات خلال العام
ى ق العملات الأجنبية وأخر  )1,036,749( )3,935( )485,486( )162,605( )384,723(فر

 5,125,782  870,877  3,308,169  92,451  9,397,279 
مجمع الإستهلاك: 

 3,974,397  34,535  2,441,442  807,611  690,809 الرصيد في 1 يناير  
 664,164  15,539  338,722  51,200  258,703 إستهلاك العام

 )83,239( )1,406( )13,399( )3,363( )65,071(إستبعادات خلال العام
ى ق العملات الأجنبية وأخر  )563,083( )32( )388,094( )143,056( )31,901(فر

 852,540  712,392  2,378,671  48,636  3,992,239 
ية  5,405,040  43,815  929,498  158,485  4,273,242 صافي القيمة الدفتر

كما في 31 ديسمبر  2019:
التكلفة:

4,030,160990,3863,110,51616,0968,147,158الرصيد في 1 يناير 
اف بموجودات حق الاستخدام 695,750 35,864 38,514 –621,372 الإعتر

928,273 15,047 423,894 53,571 435,761 إضافات خلال العام
)42,689()325()21,079()18,972()2,313(إستبعادات خلال العام

ى ق العملات الأجنبية وأخر )376,353()2,872()171,068()29,365()173,048(فر
 4,911,932 995,620 3,380,777 63,810 9,352,139

مجمع الإستهلاك: 
3,449,953 11,953 2,241,961 781,500 414,539 الرصيد في 1 يناير  

706,563 22,138 341,231 68,870 274,324 إستهلاك العام
)39,621()289()20,117()18,541()674(إستبعادات خلال العام

ى ق العملات الأجنبية وأخر )142,498(733 )121,633()24,218(2,620 فر
 690,809 807,611 2,441,442 34,535 3,974,397

ية 5,377,742 29,275 939,335 188,009 4,221,123 صافي القيمة الدفتر

موجودات حق الاستخدام تشمل ما يلي:
أراضي 
ومباني 

أثاث 
الإجمالي سياراتومعدات 

 619,529  23,343  23,497  572,689 كما في 1 يناير  2020
 225,038  14,389  6,547  204,102 إضافات خلال العام

 )16( )16( – –إستبعادات خلال العام
 )234,446( )13,608( )16,005( )204,833(إستهلاك العام

ى ق العملات الأجنبية وأخر  )42,977( )3,653( )23( )39,301(فر
 567,128  20,455  14,016  532,657 الرصيد كما في 31 ديسمبر  2020

اف بموجودات حق الاستخدام  كما في 1 يناير  2019  695,750  35,864  38,514  621,372 الإعتر
 213,463  11,775  2,195  199,493 إضافات خلال العام

 )264,657( )20,636( )17,233( )226,788(إستهلاك العام
ى ق العملات الأجنبية وأخر  )25,027( )3,660( 21  )21,388(فر

 619,529  23,343  23,497  572,689 الرصيد كما في 31 ديسمبر  2019
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14. موجودات غير  ملموسة

الشهرة

موجودات
تبطة  مر

بودائع
الرخصة

عالتشغيلية المجمو

التكلفة
 4,635,141  1,739,432  932,907  1,962,802 الرصيد في 1 يناير  2020

ق العملات الأجنبية  35,516  – – 35,516 فر
 13,458  13,458  – –الإضافات

 4,684,115  1,752,890  932,907  1,998,318 الرصيد في 31 ديسمبر  2020

الإطفاء المتراكم
 )641,923( )86,062( )555,861( –الرصيد في 1 يناير  2020

ق العملات الأجنبية  – – – –فر
 )95,229( )19,558( )75,671( –إطفاءات خلال العام

 )737,152( )105,620( )631,532( –الرصيد في 31 ديسمبر  2020

ية كما في 31 ديسمبر  2020  3,946,963  1,647,270  301,375  1,998,318 صافي القيمة الدفتر

ية كما في 31 ديسمبر  2019  3,993,218  1,653,370  377,046  1,962,802 صافي القيمة الدفتر

منية محددة إختبار  تدني قيمة الشهرة والموجودات غير  الملموسة التي لا يصاحبها أعمار  ز
ي( تخص QNB – الأهلي،  يال قطر ي )2019: 1,7 مليار  ر يال قطر ية للشهرة كما في 31 ديسمبر  2020 مبلغ 1,7 مليار  ر يشمل صافي القيمة الدفتر
ي )2019: 111,9 مليون  يال قطر ي( تخص QNB – اندونيسيا، ومبلغ 111,9 مليون ر يال قطر ي )2019: 89,6 مليون ر يال قطر ومبلغ 89,6 مليون ر

ي( تخص QNB – تونس.  يال قطر ي )2019: 77,4 مليون ر يال قطر ف المنصور  ، بالإضافة إلى مبلغ 77,4 مليون ر ي( تخص مصر يال قطر ر

اضات المستخدمة في الإحتساب.  قامت المجموعة بعمل إختبار  تدني القيمة بموجب سياساتها المحاسبية وقامت بعمل تحليل لحساسية الافتر
داد من الوحدات المولدة للنقدية كانت  ر  لتسجيل تدني في القيمة في نهاية السنة الحالية )وكذلك السابقة( كون النقدية القابلة للإستر لا يوجد مبر

ية. أكبر  من القيم الدفتر

اوح بين 3 الى 5 سنة. يتم احتساب قيمة الشهرة والموجودات غير   الموجودات غير  الملموسة التي لها عمر  زمني محدد لها فترة إطفاء متبقية تتر
يقة القيمة المستخدمة. وقد تم  داد والتي لها عمر  زمني غير  محدد والتي تخص QNB الأهلي باستخدام طر ى القابلة للإستر الملموسة الأخر

داد. استخدام معدّل خصم بلغ 25,03% )2019: 14,93%( ومعدّل نمو لنهاية الفترة يبلغ 2,5% )2019: 2%( لإحتساب القيمة القابلة للإستر

15. موجودات أخرى
20202019

وفات مدفوعة مقدماً  574,514  565,094 مصر
قم 36(  5,345,912  5,505,982 مشتقات مالية ذات قيمة عادلة موجبة )إيضاح ر

 2,231,093  2,165,379 أرصدة مدينة
قم 32( يبية مؤجلة )إيضاح ر  520,374  794,630 موجودات ضر

ى  3,485,733  5,709,779 أخر
 12,157,626  14,740,864 الإجمالي

16. أرصدة من بنوك
20202019

ية كز 816,207  356,920 أرصدة مستحقة لبنوك مر
ية للبنوك والمؤسسات المالية  1,106,945  1,106,860 حسابات جار

50,487,004  54,693,992 ودائع البنوك والمؤسسات المالية
اء 24,859,365  30,763,116 إتفاقيات إعادة الشر
1,114,324  1,032,835 فوائد مستحقة الدفع

78,383,845  87,953,723 الإجمالي

17. ودائع العملاء

ع أ( حسب النو
20202019

ية وتحت الطلب 107,529,863  139,931,016 حسابات جار
21,259,076  22,999,355 حسابات توفير 

551,836,737  572,680,969 ودائع لأجل
3,863,245  3,126,246 فوائد مستحقة الدفع

684,488,921  738,737,586 الإجمالي

ب( حسب القطاع
20202019

14,023,638  19,646,918 الحكومة
177,065,885  151,562,428 مؤسسات حكومية وشبه حكومية

اد  133,640,933  144,072,640 الأفر
كات 355,895,220  420,329,354 الشر

3,863,245  3,126,246 فوائد مستحقة الدفع
684,488,921  738,737,586 الإجمالي

18. سندات دين
20202019

33,532,208  41,945,617 القيمة الإسمية للسندات
ح: خصومات غير  مطفأة )145,865( 6,187 يطر

391,907  621,699 فوائد مستحقة الدفع
33,778,250  42,573,503 الإجمالي

يبين الجدول التالي سندات الدين المصدرة من قبل المجموعة:

20202019
26,209,791  33,778,250 الرصيد في 1 يناير 

ات خلال العام 9,764,304  12,142,592 إصدار
)1,842,580( )3,815,091(تسديدات خلال العام

391,907  621,699 فوائد مستحقة
ى )745,172( )153,947(أخر

33,778,250  42,573,503 الرصيد في 31 ديسمبر 
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18. سندات دين )تتمة(
يبين الجدول التالي استحقاقات سندات الدين المصدرة من قبل المجموعة:

20202019سنة الاستحقاق
2020–  4,202,852 
2021 11,236,141  10,295,912 
2022 5,754,534  5,774,121 
2023 1,552,207  1,451,387 
2024 6,084,829  6,073,851 
2025 5,805,403 – 
2027 3,634,133 – 
2028 770,673  698,212 
2047 2,654,252  2,527,357 
2048 2,897,031  2,754,558 

2060 2,184,300 – 

 33,778,250  42,573,503 الإجمالي

الي تحمل نسب فائدة ثابتة ومتغيّرة. بلغ معدّل  ليني و الدولار  الأستر و و الجنيه الإستر يكي واليور سندات الدين أعلاه مسجلة بعملة الدولار  الأمر
ع على هذه السندات ما نسبته 3,35 % لعام 2020 )2019: 3,71 %( . الفائدة السنوي المدفو

وض أخرى 19. قر
ى من قبل المجموعة: يبين الجدول التالي المبالغ المقترضة الأخر

20202019
25,109,644  25,266,611 الرصيد في 1 يناير 

ات خلال العام 12,314,000  17,710,213 إصدار
)11,732,186( )15,325,322(تسديدات خلال العام

ى )479,684( 217,774 أخر
54,837  32,211 فوائد مستحقة

25,266,611  27,901,487 الرصيد في 31 ديسمبر 

ى: وض الأخر يبين الجدول التالي استحقاقات القر

20202019سنة الاستحقاق
2020–  14,999,592
2021 11,397,826  8,990,679
2022 2,049,829  1,168,249
2023 8,868,859  79,205
2024 133,376  25,479
2025 5,451,597  3,407

25,266,611  27,901,487 الإجمالي

ع على  و وتحمل فائدة ثابتة ومتغيّرة. بلغ معدّل الفائدة السنوي المدفو يكي واليور ى مسجلة بشكل أساسي بعملة الدولار  الأمر وض الأخر القر
وض لعام 2020 ما نسبته %1,63 )2019: 2,33 % (.  هذه القر

ى  وض الأخر وض بالعملة الأجنبية. تتضمن القر تتحوّط المجموعة لجزء من مخاطر  العملة من صافي الإستثمار  في عمليات أجنبية باستخدام قر
و( يستخدم للتحوّط من تعرض المجموعة لمخاطر  العملات الأجنبية من صافي إستثمار  المجموعة  و )2019: 2,0 مليار  يور قرض بمبلغ 2,0 مليار  يور

ات في نهاية السنة المالية ذو فعالية عالية. في العمليات الأجنبية. يعد صافي تحوّط الإستثمار

20. مطلوبات أخرى
20202019

وفات مستحقة 1,083,681  1,029,343 مصر
قم 21( ى )إيضاح ر 349,987  352,296 مخصصات أخر

ائب مستحقة 447,685  908,725 ضر
قم 36( 4,711,860  5,858,247 مشتقات مالية ذات قيمة عادلة سالبة )إيضاح ر

ادات مقبوضة مقدماً 2,003,244  2,029,475 إير
ياضية 234,947  219,467 صندوق دعم الأنشطة الإجتماعية والر

قم 32( يبية مؤجلة )إيضاح ر امات ضر  – 52,577 إلتز
1,107,798  1,280,110 تأمينات نقدية

وض وضمانات مالية تباطات قر 447,159  546,791 مخصص خسائر  تدني قيمة ار
قم 20.1(  598,635  677,443 مطلوبات الايجار  )إيضاح ر

ى 17,075,900  17,992,568 أخر
28,060,896  30,947,042 الإجمالي

ي(  يال قطر ي )2019: 117,5 مليون ر يال قطر ية بمبلغ 111,8 مليون ر ية وغير  جار  20.1 تتضمن مطلوبات الإيجار  مطلوبات جار
ي( على التوالي. يال قطر ي )2019: 481,2 مليون ر يال قطر ومبلغ 565,7 مليون ر

21. مخصصات أخرى
نهاية

الخدمة
مطالبات

قضائية
الإجمالي

2020
الإجمالي

2019
 321,173  349,987  81,774  268,213 الرصيد في 1 يناير  

ق العملات الأجنبية  )25,478( )45,973( )12,756( )33,217(فر
 64,421  93,162  36,772  56,390 مخصصات جديدة خلال العام

 291,386  105,790  397,176  360,116 
 )10,129( )44,880( )8,190( )36,690(المخصصات المدفوعة والمستخدمة خلال العام

 349,987  352,296  97,600  254,696 الرصيد في 31 ديسمبر  

22. حقوق الملكية

أ( رأس المال المصدر 
ي.  يال قطر ع على 9,236,428,570 سهماً عادياً قيمة كل منها 1 ر ي موز يال قطر ع 9,236 مليون ر أس المال المصدر  والمكتتب فيه والمدفو يبلغ ر
يملك جهاز  قطر  للإستثمار  50% من أسهم البنك، ويملك بقية المساهمين النصف الآخر  . كافة الأسهم من فئة واحدة وتتمتع بحقوق متساوية. 

يخ   بناءً على تعليمات هيئة قطر  للأسواق المالية، وافق المساهمون في إجتماع الجمعية العامة غير  العادية للبنك بجلستها المنعقدة بتار
ية، وتعديل مواد النظام الأساسي  يالات قطر ي واحد بدلًا من عشرة ر يال قطر ئة القيمة الإسمية للسهم لتكون بواقع ر اير  2019، على تجز 10 فبر

ح بها والقائمة من 923,642,857 إلى  يادة عدد الأسهم المصر يخ 12 يونيو 2019، مما أدى إلى ز ئة الأسهم بتار تبطة بذلك. تم تنفيذ تجز المر
.9,236,428,570

ب( إحتياطي قانوني
باح السنة لتغذية الإحتياطي القانوني ويتم إيقاف الإحتياطي  ي، يتم إحتجاز  10% على الأقل من صافي أر كز ف قطر  المر بموجب قانون مصر
ها قانون  يع إلا في الحالات التي أجاز ع. الإحتياطي القانوني غير  قابل للتوز أس المال المدفو القانوني عندما يبلغ رصيده ما يعادل 100% من ر

يادة الإحتياطي القانوني بنفس  اح ز يع أسهم مجانية، يتم إقتر اح توز ي. في حال إقتر كز ف قطر  المر ي وبعد موافقة مصر كات القطر الشر
كز  المالي للمجموعة. أس المال دعماً للمر يادة في ر الز

ج صافي  أس المال بمتحصلات القيمة الإسمية للأسهم المصدرة، وفي حالة إصدار  الأسهم بسعر  أعلى من قيمتها الإسمية، يدر يادة ر يتم ز
يادة ضمن الإحتياطي القانوني. الز

ج( إحتياطي مخاطر 
امات غير  محددة وبحد أدنى 2,5% من إجمالي الإئتمان  ي، تم تكوين إحتياطي مخاطر  لمواجهة أية إلتز كز ف قطر  المر بموجب تعليمات مصر

ارة المالية أو المضمون منها والإئتمان مقابل ضمانات نقدية. باح المؤجلة والإئتمان المقدم لوز المباشر  الممنوح بعد إستبعاد المخصصات الخاصة والأر
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22. حقوق الملكية )تتمة(

د( إحتياطي القيمة العادلة

تحوّطات
صافي الإستثمار 

للعمليات الخارجية

تحوطات
التدفقات

النقدية

القيمة العادلة من 
خلال الدخل 

الشامل 
الآخر 

الإجمالي
2020

الإجمالي
2019

 )973,557( )1,347,274( 159,211  )1,405,869( )100,616(الرصيد في 1 يناير  
 )19,403( 50,499  1,214  49,285  –تحويل العملات الأجنبية

 )335,695( )465,974( 152,437  166,721  )785,132(أثر  إعادة التقييم
 )18,415( )67,038( )67,038( – –المعاد تصنيفه إلى بيان الدخل

ى ات أخر  )204( 18,736  18,771  )35( –تغيّر
 )354,314( )514,276( 104,170  166,686  )785,132(صافي التغيّر  خلال العام

 )1,347,274( )1,811,051( 264,595  )1,189,898( )885,748(الرصيد في 31 ديسمبر  

ه( إحتياطي تحويل عملات أجنبية
ف الأجنبي الناشئة عن تحويل البيانات المالية للعمليات الأجنبية. وق الصر يشمل إحتياطي التحويل كافة فر

ى و( إحتياطيات أخر
ار  من الجمعية العامة بناءً على توصية من  ئيسي في إحتياطي عام بموجب النظام الأساسي للبنك يتم استخدامه بموجب قر تتمثل بشكل ر

كات الزميلة تمثل إحتياطيات  ق تقييم العملات والحصة من التغيّر  في حقوق ملكية الشر ي. فر كز ف قطر  المر مجلس الإدارة وبعد موافقة مصر
ى: يع. فيما يلي تفاصيل بند إحتياطيات أخر غير  قابلة للتوز

20202019
1,783,913  1,777,179 إحتياطي عام

باح كات الزميلة بإستثناء الحصة من الأر )1,520,184( )1,611,129(الحصة من التغيّر  في حقوق ملكية الشر
263,729  166,050 الإجمالي

باح مدورة ز ( أر
يعه منها نقداً. يع إلا في حدود ما يتم توز كات زميلة وهي غير  قابلة للتوز ات في شر باح إستثمار باح المدورة حصة المجموعة من أر تتضمن الأر

باح مقترحة يعات أر ح( توز
ي لكل  يال قطر باح نقدية على المساهمين عن عام 2020 بنسبة 45 % من القيمة الإسمية للسهم )بواقع 0,45 ر يع أر ح مجلس الإدارة توز إقتر
ح مجلس الإدارة لموافقة  ي لكل سهم(. يخضع مقتر يال قطر باح نقدية بنسبة 60 % من القيمة الإسمية للسهم بواقع 0,60 ر سهم( )2019: أر

الجمعية العامة. 

ين  23. حقوق غير  المسيطر
أس مال QNB – اندونيسيا،  ية، 7.5 % من ر أس مال QNB – سور كات التابعة للمجموعة نسبة 49,2 % من ر ين في الشر تمثل حقوق غير  المسيطر
أس مال QNB – الأهلي بالإضافة إلى %0,12  أس مال QNB – تونس، 5,0  % من ر ف المنصور  للإستثمار  ، 0.01% من ر أس مال مصر 45.8 % من ر

من QNB – فاينانس بنك.

يحة الأولى من رأس المال الإضافي 24. إصدار  أدوات مالية رأسمالية متجددة ضمن الشر
أس المال الإضافي غير  مضمونة وغير  مدرجة  يحة الأولى من ر أسمالية متجددة ضمن الشر قامت مجموعة QNB في عام 2016 بإصدار  أدوات مالية ر
أس المال  يحة الأولى من ر أسمالية متجددة ضمن الشر ي. وخلال عام 2018 قامت المجموعة بإصدار  جديد لأدوات مالية ر يال قطر بقيمة 10 مليار  ر

ي كما هو موضح أدناه. يال قطر وط والأحكام و بقيمة 10 مليار  ر الإضافي بنفس الشر

ام  اق كإلتز يخ الإصدار  . تصنف هذه الأور اكمة وتدفع سنوياً لغاية أول طلب سداد بعد ستة سنوات من تار ية وغير  متر اق المالية إختيار يعات هذه الأور توز
ام أولي بالنسبة للأسهم  امات المساندة الحالية والمستقبلية وكإلتز امات البنك الحالية غير  المساندة كالمودعين وبالتناسب مع كافة الإلتز ثانوي بالنسبة لإلتز

وف المحددة المذكورة في صحيفة الأجل  دادها فقط في الظر داد ثابت ويمكن للبنك استر يخ استر اق تار العادية المصدرة من قبل البنك. ليس لتلك الأور
اق ضمن حقوق  ع حدث “إمتصاص خسارة”. تم تصنيف هذه الأور اق في حال وقو وفق تقدير  البنك. قد يكون مطلوباً من البنك شطب إصدار  الأور

الملكية. 

25. إيرادات الفوائد
20202019

ية كز 507,458  244,449 أرصدة لدى البنوك المر
5,090,489  1,744,987 أرصدة لدى البنوك والمؤسسات المالية 

6,394,199  6,825,450 سندات دين
وض وسلف العملاء 41,086,620  34,958,193 قر

53,078,766  43,773,079 الإجمالي

يقة معدّل الفائدة الفعلي ومتعلق بالبنود التالية: اد فائدة محسوب باستخدام طر المبالغ أعلاه تتضمن إير

20202019
51,431,106  42,158,214 موجودات مالية مقاسة بالتكلفة المطفأة

1,647,660  1,614,865 موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة
53,078,766  43,773,079 الإجمالي

وفات الفوائد 26. مصر
20202019

7,904,205  5,229,367 أرصدة للبنوك والمؤسسات المالية 
22,211,539  14,882,168 ودائع العملاء

1,441,483  1,339,881 سندات دين
ى 1,325,069  1,326,305 أخر

32,882,296  22,777,721 الإجمالي

ي(. يال قطر ي ) 2019: 58,2 مليون ر يال قطر وف الفائدة المتعلق بالموجودات المؤجرة والذي يبلغ 50,4 مليون ر ى مصر وفات الأخر تتضمن المصر

27. إيرادات عمولات ورسوم
20202019

وض وسلف 605,494  509,433 عمولات قر
611,154  595,703 عمولات تسهيلات إئتمانية غير  مباشرة

3,061,484  2,325,109 رسوم خدمات بنكية
ادات أنشطة الإستثمار  للغير  343,214  315,360 إير

ى 219,506  225,930 أخر
4,840,852  3,971,535 الإجمالي

باح صرف عملات أجنبية 28. أر
20202019

باح التعامل في النقد الأجنبي 959,442  824,587 أر
ق تقييم الموجودات والمطلوبات باح فر )56,977( 357,507 أر

195,533  )31,219(تقييم المشتقات
1,097,998  1,150,875 الإجمالي
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29. إيراد إستثمارات مالية
20202019

ات مقاسة بالتكلفة المطفأة باح بيع إستثمار 790  5,072 صافي أر
ات مقاسة بالقيمة العادلة باح بيع إستثمار 25,679  115,673 صافي أر

يعات نقدية 59,453  48,365 توز
ات في القيمة العادلة للموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الموحّد 13,004  36,497 التغيّر

98,926  205,607 الإجمالي

30. تكاليف الموظفين
20202019

ى ايا أخر واتب ومز 3,390,192  3,293,846 ر
46,629  49,699 مساهمة البنك في صندوق التقاعد

58,328  56,390 مكافأة نهاية الخدمة
3,495,149  3,399,935 الإجمالي

وفات أخرى 31. مصر
20202019

يبية امج التدر 69,520  45,281 تكلفة البر
يف دعاية وتسويق 561,566  461,199 مصار

235,063  234,147 أتعاب قانونية ومهنية
241,730  249,024 إتصالات وتأمين

363,786  353,498 إيجار  وصيانة
يف أنظمة آلية 396,047  412,669 مصار
59,017  52,612 مطبوعات وقرطاسية

11,740  11,740 مكافأة أعضاء مجلس الإدارة
ى 496,316  321,221 أخر

2,434,785  2,141,391 الإجمالي

ي(. يال قطر ي. )2019: 29,8 مليون ر يال قطر وفات الفائدة بمبلغ 29,0 مليون ر ات بخلاف مصر وفات متعلقة بالإيجار ى مصر وفات الأخر تتضمن المصر

يبة الدخل 32. ضر
20202019

يبة الدخل الحالية 869,720  1,363,252 ضر
يبة مؤجلة  301,163  )252,430(ضر

ات السابقة كات للفتر يبة الشر 11,452  )9,184(تعديلات على ضر
يبة الدخل وف ضر 1,182,335  1,101,638 مصر

يبة بح قبل الضر 15,643,135  13,184,299 الر
يبة بح غير  خاضع للضر )10,847,126( )9,670,331(ناقصاً: ر

يبة بح الخاضع للضر 4,796,009  3,513,968 الر
يبة الفعلي المطبق على العمليات الخارجية  22.34%23.48%معدّل الضر

يبة الحالي )المعدّل الفعلي( يبة المحتسبة بناءً على معدّل الضر 1,071,566  825,098 الضر
يبة )103,417( )45,187(تأثير  الدخل غير  الخاضع للضر

يبة  اض الضر يف غير  قابلة للخصم لأغر 202,734  330,911 تأثير  مصار
ات السابقة كات للفتر يبة الشر 11,452  )9,184(تعديلات على ضر

يبة الدخل وف ضر 1,182,335  1,101,638 مصر

يبة الدخل )تتمة( 32. ضر

يبية المؤجلة كة على صافي الموجودات الضر الحر

يبة المؤجلةمعترف بها في31 ديسمبر  2020 الضر
 صافي 

كما في
1 يناير  2020

بيان الدخل
الدخل 

الشامل 
الآخر 

مطلوباتموجوداتصافي

 )43,753( 674,372  630,619  – 176,309 454,310 خسائر  إئتمانية متوقعة
ات ومعدات   – )68,153( )68,153( – )11,277()56,876(عقار

 – 102,611  102,611  – 17,895 84,716 مستحقات موظفين
ادات مقبوضة مقدماً  – 48,357  48,357  – 11,717 36,640 إير

ات مالية  )1,308( 107,133  105,825  27,833  25,475 52,517 إستثمار
يبية مرحّلة  – 136,883  136,883  – 22,228 114,655 خسائر  ضر

ى  )7,516( )206,573( )214,089( )58,584( 10,083 )165,588(أخر
يبية مؤجلة  )52,577( 794,630  742,053  )30,751( 252,430  520,374 موجودات / )مطلوبات( ضر

يبة المؤجلةمعترف بها في31 ديسمبر  2019 الضر
 صافي 

كما في
1 يناير  2019

بيان الدخل
الدخل 

الشامل 
الآخر 

مطلوباتموجوداتصافي

 – 454,310  454,310  – )179,609(633,919 خسائر  إئتمانية متوقعة

ات ومعدات   – )56,876( )56,876( – )7,371()49,505(عقار

 – 84,716  84,716  – 3,563 81,153 مستحقات موظفين

ادات مقبوضة مقدماً  – 36,640  36,640  – 15,336 21,304 إير

ات مالية  – 52,517  52,517  112,748  114,606 )174,837(إستثمار

يبية مرحّلة  – 114,655  114,655  – 12,580 102,075 خسائر  ضر

ى  – )165,588( )165,588( )8,390( )260,268(103,070 أخر

يبية مؤجلة  – 520,374  520,374  104,358  )301,163( 717,179 موجودات / )مطلوبات( ضر

يبية مرحّلة 20202019إنتهاء الضرائب المؤجلة المعترف بها ضمن خسائر  ضر

2024-2020 45,992  102,584 
2029-2025 68,826 – 
 12,071  22,065 غير  محددة

 136,883  114,655 

يبية مادية معلّقة كما في 31 ديسمبر  2020 )2019: لا يوجد(. لا يوجد أي تقييمات ضر
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باح 33. عائد السهم من الأر
أس المال  يحة الأولى من ر يعات على أدوات ضمن الشر بح السنة العائد إلى مساهمي البنك، المعدّل بالتوز يمثل عائد السهم حاصل قسمة ر

الإضافي، على المتوسط المرجح للعدد الكلي للأسهم المصدرة خلال السنة.

20202019
بح السنة العائد إلى مساهمي البنك  14,350,860  12,002,867 ر

أس المال الإضافي يحة الأولى من ر  )1,000,000( )1,000,000(يخصم: الفائدة على أدوات ضمن الشر
باح السنة العائد إلى مساهمي البنك  13,350,860  11,002,867 صافي أر

 9,236,428,570  9,236,428,570 المتوسط المرجح لعدد الأسهم
ي( – الأساسي والمعدّل يال قطر  1.45  1.19 عائد السهم )ر

ج الميزانية 34. بنود خار

إلتزامات مؤجلة أو محتملة
20202019

وض تباطات غير  قابلة للإلغاء عن قر 112,224,237  115,535,472 ار
61,154,915  60,337,801 خطابات ضمان

30,572,387  37,806,688 إعتمادات مستندية 
ى 16,750,687  14,962,140 أخر

220,702,226  228,642,101 الإجمالي

وض تباطات غير  قابلة للإلغاء عن قر ار
ات  امات في العادة فتر امات يستحق خلال السنة القادمة. إن لهذه الإلتز وض وتسهيلات دوارة. أغلب هذه الإلتز امات تعاقدية لمنح قر وتمثل إلتز

امات بتدفقات نقدية فعلية. ورة إلتز محددة لاستحقاقها وبالتالي فإن المبالغ الإجمالية للعقود لا تمثل بالضر

إعتمادات مستندية خطابات ضمان و
اماتهم  تتعهد المجموعة من خلال خطابات الضمان والإعتمادات المستندية بتسديد دفعات محددة نيابة عن العملاء عند إخفاقهم في الوفاء بإلتز

وض. تجاه الغير  إستناداً إلى عقود محددة. تحمل خطابات الضمان والإعتمادات المستندية نفس مخاطر  الإئتمان الخاصة بمنح القر

يع الجغرافي 35. التوز

قطر 

دول مجلس
التعاون

وباالخليجي يكا الشماليةأور ىأمر الإجماليدول أخر

كما في 31 ديسمبر  2020:
ية كز  81,550,978  12,998,255  – 15,054,329  1,429,236  52,069,158 نقد وأرصدة لدى البنوك المر

 65,127,820  11,721,122  7,655,564  31,266,802  623,601  13,860,731 أرصدة لدى بنوك 
وض وسلف للعملاء  723,795,174  63,455,786  4,607,258  96,389,901  13,933,760  545,408,469 قر

ات مالية  130,448,221  33,519,420  1,245,664  19,977,703  6,034,051  69,671,383 إستثمار
 681,009,741  22,020,648  162,688,735  13,508,486  121,694,583  1,000,922,193 

ى  24,092,867 موجودات أخر
 1,025,015,060 إجمالي الموجودات

 87,953,723  18,454,524  2,773,708  48,062,555  8,580,814  10,082,122 أرصدة من بنوك
 738,737,586  107,319,865  1,089,829  177,405,654  17,917,746  435,004,492 ودائع عملاء
 42,573,503  16,485,119  – 26,088,384  – –سندات دين

ى وض أخر  27,901,487  3,332,999  – 24,568,488  – –قر
 445,086,614  26,498,560  276,125,081  3,863,537  145,592,507  897,166,299 

ى  30,947,042 مطلوبات أخر
 96,901,719 حقوق الملكية

 1,025,015,060 إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

 60,337,801  7,845,370  – 20,361,706  1,203,718  30,927,007 خطابات ضمان
 37,806,688  1,524,303  – 3,141,292  173,817  32,967,276 إعتمادات مستندية 

وض تباطات غير  قابلة للإلغاء عن قر  115,535,472  10,804,070  – 67,018,756  3,125,047  34,587,599 ار

كما في 31 ديسمبر  2019:
ية كز 62,155,228 9,913,371  –12,062,921 2,290,127 37,888,809 نقد وأرصدة لدى البنوك المر

79,316,258 9,585,302 7,417,259 36,022,080 240,618 26,050,999 أرصدة لدى بنوك 
وض وسلف للعملاء 678,681,835 62,251,049 4,207,754 97,050,649 16,413,154 498,759,229 قر

ات مالية 103,015,784 32,717,612 993,599 20,197,501 5,837,848 43,269,224 إستثمار
 605,968,261 24,781,747 165,333,151 12,618,612 114,467,334 923,169,105

ى 21,528,586 موجودات أخر
944,697,691 إجمالي الموجودات

78,383,845 10,378,209 1,814,458 43,743,195 5,713,488 16,734,495 أرصدة من بنوك
684,488,921 118,698,821 701,471 175,686,427 19,254,049 370,148,153 ودائع عملاء
33,778,250 12,933,938 –20,844,312 ––سندات دين

ى وض أخر 25,266,611 2,216,686 –23,049,925 ––قر
 386,882,648 24,967,537 263,323,859 2,515,929 144,227,654 821,917,627

ى 28,060,896 مطلوبات أخر
94,719,168 حقوق الملكية

944,697,691 إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

61,154,915 9,349,609 –21,811,937 1,379,519 28,613,850 خطابات ضمان
30,572,387 2,331,847 –3,004,575 303,874 24,932,091 إعتمادات مستندية 

وض تباطات غير  قابلة للإلغاء عن قر 112,224,237 15,454,420 –61,369,628 2,636,134 32,764,055 ار

ات والمعدات والموجودات غير  الملموسة. ى العقار تتضمن الموجودات الأخر
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36. أدوات المشتقات المالية 
يبين الجدول التالي القيمة العادلة الموجبة والسالبة للمشتقات المالية مع قيمها الإسمية حسب الاستحقاق. القيمة الإسمية للمشتقات المالية، 

ورة قيمة التدفقات النقدية المستقبلية. وبالتالي، فإن القيمة الإسمية لا  والتي تشكل مؤشر  لحجم العمليات في نهاية السنة، لا تعكس بالضر
اً على مخاطر  السوق ولا على مخاطر  الإئتمان المحدد بالقيمة العادلة الموجبة للمشتقات المالية. تعتبر  مؤشر

القيمة الإسمية / المتوقعة حسب الاستحقاق

القيمة 
العادلة

الموجبة

القيمة 
العادلة
السالبة

القيمة
الإسمية

خلال 
3 أشهر 

12 - 3
شهر 

5 -1
سنوات

أكثر  من
5 سنوات

القيمة  
الاسمية 

الخاضعة 
للتحوّل 
"لآيبور"

كما في 31 ديسمبر  2020:
محتفظ بها للمتاجرة:

ف العملات الأجنبية  – – 1,107,547  11,717,873  96,169,195  108,994,615  300,540  306,946 عقود آجلة لصر
 38,205,884  33,575,486  20,705,310  3,161,294  3,195,172  60,637,262  779,661  809,914 عقود مقايضة أسعار  الفائدة

 3,408,753  37,053  4,940,965  2,715,130  64,843,169  72,536,317  2,260,225  1,358,252 عقود مقايضة عملات 
ات  – – – 799,938  2,178,342  2,978,280  14,406  79,040 عقود الخيار

تحوّط للتدفقات النقدية:
 45,715,685  23,383,251  25,147,802  1,436,418  -    49,967,471  1,540,668  170,212 عقود مقايضة أسعار  الفائدة

 37,537,823  17,347,353  21,365,788  1,366,275  340,177  40,419,593  524,069  1,162,590 عقود مقايضة عملات 

تحوّط للقيمة العادلة:
 4,440,719  1,925,224  6,635,572  240,723  79,919  8,881,438  330,070  155,914 عقود مقايضة أسعار  الفائدة

 2,399,455  94,152  3,769,121  2,672,328  950,103  7,485,704  108,608  1,463,114 عقود مقايضة عملات 
 131,708,319  76,362,519  83,672,105  24,109,979  167,756,077  351,900,680  5,858,247  5,505,982 الإجمالي

القيمة الإسمية / المتوقعة حسب الإستحقاق
القيمة 
العادلة

الموجبة

القيمة 
العادلة
السالبة

القيمة
الإسمية

خلال 
3 أشهر

12 - 3
شهر

5 -1
سنوات

أكثر  من
5 سنوات

كما في 31 ديسمبر  2019:
محتفظ بها للمتاجرة:

ف العملات الأجنبية –1,176,110 12,128,325 64,294,406 77,598,841 251,844 215,696 عقود آجلة لصر
30,784,649 18,016,999 5,748,122 3,255,447 57,805,217 490,113 528,400 عقود مقايضة أسعار  الفائدة

––5,503 115,105 120,608 265 –عقود مستقبلية
40,518 9,930,182 5,681,609 39,036,026 54,688,335 1,623,458 1,720,810 عقود مقايضة عملات 

ات –531,246 3,008,294 4,563,499 8,103,039 21,281 94,429 عقود الخيار

تحوّط للتدفقات النقدية:
22,021,687 45,125,612 2,280,504 5,692,333 75,120,136 1,668,856 233,449 عقود مقايضة أسعار  الفائدة

71,331 4,669,587 3,485,493 1,225,176 9,451,587 234,309 804,374 عقود مقايضة عملات 

تحوّط للقيمة العادلة:
2,393,719 8,096,449 448,675 304,618 11,243,461 223,334 67,202 عقود مقايضة أسعار  الفائدة

428,683 7,557,326 1,785,062 1,529,814 11,300,885 198,400 1,681,552 عقود مقايضة عملات 
55,740,587 95,103,511 34,571,587 120,016,424 305,432,109 4,711,860 5,345,912 الإجمالي

ي( والتي تم تصنيفها ضمن أرصدة  يال قطر ي )2019: 4,955 مليون ر يال قطر بلغت الضمانات النقدية لمعاملات المشتقات المالية 7,632 مليون ر
يال  ي )2019: 3,007 مليون ر يال قطر قم 9. الضمانات المستلمة من معاملات المشتقات المالية بلغت 4,340 مليون ر لدى البنوك في الإيضاح ر

قم 16. ي( والتي تم تصنيفها ضمن الأرصدة من بنوك في الإيضاح ر قطر

36. أدوات المشتقات المالية )تتمة(

عقود المقايضة 
اف العقد  ها. بالنسبة لعقود مقايضة أسعار  الفائدة، يقوم أطر امات لإستبدال مجموعة من التدفقات النقدية بغير عقود المقايضة هي إلتز

بمقايضة دفعات الفائدة الثابتة والعائمة بعملة واحدة دون مقايضة القيمة الإسمية للعقد. بالنسبة لعقود مقايضة العملات، يتم مقايضة دفعات 
الفائدة الثابتة والقيمة الإسمية للعقد بعملات مختلفة. بالنسبة لعقود مقايضة أسعار  الفائدة بين العملات المتبادلة، يتم مقايضة القيمة الإسمية 

ف المتعاقد على دفع مبالغ معينة  للعقد ودفعات الفائدة الثابتة والعائمة بعملات مختلفة. في حالة عقود مقايضة تعثر  إئتماني، يوافق الطر
إستناداً إلى مبالغ إسمية محددة نتيجة حدوث تعثر  إئتماني محدد بموجب العقد.

العقود الآجلة والمستقبلية 
يخ محدد في المستقبل. العقود الآجلة  اء أو بيع عملة أو سلعة أو أداة مالية بسعر  وتار العقود الآجلة والمستقبلية هي إتفاقيات تعاقدية إما لشر

ام العقود المستقبلية للعملات وأسعار  الفائدة بمبالغ موحّدة في  اف العقد. يتم إبر ج الأسواق المالية بموجب متطلبات أطر هي عقود مبرمة خار
ات في قيم العقود المستقبلية على أساس يومي.  الأسواق المالية وتتم تسوية التغيّر

إتفاقيات الأسعار  الآجلة 
ق بين سعر  الفائدة  د ويتم من خلالها تسوية نقدية للفر إتفاقيات الأسعار  الآجلة هي عقود أسعار  فائدة مستقبلية يتم التفاوض عليها بشكل منفر

يخ محدد في المستقبل لقيمة العقد الإسمية ولمدة زمنية متفق عليها. المتعاقد عليه وسعر  السوق بتار

عقود الخيارات 
اء أو بيع مقدار  محدد من عملة أو سلعة أو أداة  ام، بشر ي الحق، وليس الإلتز ات هي إتفاقيات تعاقدية يمنح البائع بموجبها المشتر عقود الخيار

يخ محدد في المستقبل أو في أي وقت خلال فترة زمنية محددة. مالية بسعر  محدد مسبقاً في تار

عقود خيارات مع سقف أعلى وأدنى
ي بموجبه على نقدية في نهاية كل فترة يتجاوز  فيها  تيب تعاقدي يحصل المشتر إن عقد الخيار  لسعر  الفائدة مع سقف أعلى وأدنى هو تر

بة المتفق علية للحد الأعلى او الحد الأدنى. سعر  الفائدة المتفق عليه او يقل عن سعر  المضار

مشتقات مالية محتفظ بها للتحوّط
ف  ات أسعار  صر إدارة المخاطر  . تهدف عملية إدارة المخاطر  إلى خفض تعرض المجموعة لتغيّر قامت المجموعة بإعتماد نظام شامل لقياس و

ي. كما قامت المجموعة بوضع مستويات  كز ف قطر  المر العملات وأسعار  الفائدة إلى مستويات مقبولة ضمن إطار  تعليمات مصر
اكز  العملات  اقبة صافي مر اكز  العملات الأجنبية. يتم مر ى وصافي مر اف الأخر لمخاطر  العملات من خلال تحديد سقوف للتعاملات مع الأطر

اكز  ضمن السقوف المحددة. كما قامت المجموعة بتحديد  اتيجيات التحوّط لضمان المحافظة على المر الأجنبية على أساس يومي وتستخدم إستر
اجعة فجوات أسعار  الفائدة للموجودات  ات محددة. تتم مر مستوى لمخاطر  أسعار  الفائدة من خلال وضع سقوف لفجوات أسعار  الفائدة لفتر

اتيجيات التحوّط لإبقاء فجوات أسعار  الفائدة ضمن السقوف المحددة.  ية ويتم استخدام إستر والمطلوبات بصورة دور

اض التحوّط كجزء من إدارة الموجودات والمطلوبات بهدف تخفيض مخاطر  أسعار  العملات والفوائد.  تستخدم المجموعة المشتقات المالية لأغر
كز  المالي الموحّد.  ويتم تحقيق ذلك من خلال التحوّط لعمليات مالية محددة ضمن بيان المر

اكز  أسعار  الفائدة العائمة. وفي هذه الحالات،  تستخدم المجموعة عقود مقايضة أسعار  الفائدة للتحوّط لمخاطر  التدفق النقدي الناشئ عن بعض مر
يتم توثيق علاقة وهدف التحوّط بشكل رسمي بما في ذلك تفاصيل البنود المغطاة وأدوات التحوّط. يتم تصنيف هذه العقود كتحوّط للتدفق النقدي.

يادة القيمة العادلة لودائع العملاء بالعملات الأجنبية  تستخدم المجموعة عقود مقايضة أسعار  الفائدة لمواجهة جزء من مخاطر  إحتمال ز
تبطة بسعر  فائدة ثابتة إلى المدى الناتج عن إنخفاض معدّلات الفائدة السوقية. يتم تصنيف هذه العقود كتعاملات تحوّط للقيمة العادلة. المر

مشتقات مالية محتفظ بها للمتاجرة
اجحة. تتضمن أنشطة البيع تقديم المنتجات إلى العملاء  بة أو المر تتعلق معظم أنشطة المجموعة الخاصة بتجارة المشتقات المالية بالبيع أو المضار
اكز  المخاطر  في السوق بهدف الإستفادة  بة إدارة مر بهدف تمكينهم من نقل أو تعديل أو خفض المخاطر  الحالية والمستقبلية. تستدعي المضار

اجحة تحديد والإستفادة من إختلاف  ات الأسواق. تستدعي المر ف العملات ومؤشر كات الإيجابية في أسعار  الفائدة وأسعار  صر من التحر
ف عملات أجنبية آجلة وعقود مقايضة عملات للتحوط لمخاطر  عملة محددة. الأسعار  بين الأسواق أو المنتجات. تستخدم المجموعة أيضاً عقود صر

37. صناديق الإستثمار 
ية التالية: ية التي تقدمها المجموعة لعملائها، قامت المجموعة بتأسيس وتسويق المحافظ الإستثمار كجزء من الخدمات الإستثمار

20202019
70,448  78,538المحافظ التي تم تسويقها

ها  ية التي تدير ية. بلغ إجمالي قيمة الصناديق الإستثمار ية التي تقدمها المجموعة خدمة إدارة الصناديق الإستثمار كما تشمل الخدمات الإستثمار
ي(. لا تشتمل البيانات المالية  يال قطر ي )2019: 20,392 مليون ر يال قطر المجموعة للغير  كما في 31 ديسمبر  2020 مبلغ 20,984 مليون ر

ها أو تسوقها المجموعة حيث لا يحق لهذه الصناديق المطالبة بموجودات  الموحّدة للمجموعة على القوائم المالية لصناديق الإستثمار  التي تدير
ات مالية. المجموعة ولا يحق للمجموعة المطالبة بموجودات هذه الصناديق. تظهر  حصة المجموعة في هذه الصناديق ضمن بند إستثمار
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحّدة
عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر  2020

ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

38. معاملات مع أطراف ذات العلاقة 
كات التابعة والزميلة ومع أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية أو  اف ذات العلاقة كافة معاملات البنك مع الشر تتضمن المعاملات مع أطر

ات المالية أو  ار ئيسيين الموظفين الذين لهم تأثير  هام في صنع القر يف الموظفين الر ئيسية. يشمل تعر كات التي يملكون فيها حصصاً ر الشر
كز  المالي الموحّد لهذه الحسابات ما يلي: يخ بيان المر التشغيلية للمجموعة. بلغت الأرصدة بتار

20202019
كز المالي الموحّد بنود في بيان المر

وض وسلف 3,237,684  2,933,737 قر
1,292,434  1,383,123 ودائع

ى ئة وتعهدات أخر امات طار 70,317  81,658 إلتز

بنود في بيان الدخل الموحّد
ادات الفوائد والعمولات 143,642  130,951 إير

وفات الفوائد والعمولات 12,474  32,145 مصر

20202019
ميلة الشركات الز

1,580,722  1,512,004 أرصدة لدى بنوك 
ادات الفوائد والعمولات 68,973  56,832 إير

185,873  1,708 أرصدة من بنوك 
وفات الفوائد والعمولات 1,277  156 مصر

اف ذات العلاقة  قم 10 و 17. تخضع كافة العمليات مع أطر ية مع حكومة دولة قطر  مفصح عنها في الإيضاح ر كما قامت المجموعة بعمليات تجار
وط التي تخضع لها العمليات المشابهة التي تقوم بها المجموعة مع العملاء العاديين بما في ذلك الفائدة والضمانات. لنفس الشر

20202019
في ما يلي المنافع الخاصة بموظفي المجموعة الرئيسيين:

ى ايا أخر واتب ومز 37,132  43,287 ر
1,006  1,169 تعويض نهاية الخدمة

39. النقدية وما في حكمها 
اض إعداد قائمة التدفقات النقدية، يشمل بند النقدية وما في حكمها الأرصدة التالية: لأغر

20202019
ية كز 29,092,901  40,951,732 نقد وأرصدة لدى البنوك المر

73,634,944  61,531,608 أرصدة لدى البنوك والمؤسسات المالية تستحق خلال 3 أشهر 
102,727,845  102,483,340 الإجمالي

امي. ية الإحتياطي النقدي الإلز كز لا يشمل النقد والأرصدة لدى البنوك المر

40 . آثار  وباء كوفيد- 19
ية والإقتصادية.  افية مختلفة على مستوى العالم مما تسبب في تعطيل الأنشطة التجار ونا المستجد )"كوفيد-19"( عبر  مناطق جغر إنتشر  وباء كور

ونجم عن كوفيد-19 حدوث حالة من عدم اليقين في بيئة الإقتصاد العالمي.

ابات  ى لإدارة الإضطر ية الأعمال وممارسات إدارة المخاطر  الأخر ار اقب مجموعة QNB الوضع عن كثب وقد قامت بتفعيل خطتها لإستمر تر
المحتملة على أعمال المجموعة وعملياتها وأدائها المالي التي قد يتسبب فيها تفشي كوفيد-19.

ئياً في الإقتصادات التي تعتمد نسبياً على سعر  النفط الخام. خلال السنة المالية، شهدت أسعار  النفط تقلبات  كز  عمليات مجموعة QNB جز تتر
اضات المستخدمة لتحديد  كبيرة. إستدعت حالة عدم اليقين الناجمة عن كوفيد- 19 وتقلب أسعار  النفط قيام المجموعة بتحديث المدخلات والإفتر

وف الإقتصادية  الخسائر  الإئتمانية المتوقعة كما في 31 ديسمبر  2020. وقد تم تقدير  الخسائر  الإئتمانية المتوقعة بناءً على نطاق من الظر
يعة التي يشهدها الوضع، فقد أخذت المجموعة بعين الإعتبار  تأثير  التقلبات العالية على  ات السر يخ. وبالنظر  إلى التطور المتوقعة في ذلك التار

يوهات الإقتصادية الخاصة بتحديد الخسائر  الإئتمانية المتوقعة. إحتمالية السينار عوامل الإقتصاد الكلي المستقبلية عند تحديد شدة و

افية  يوهات. العوامل الإستشر ان الأساسية المخصصة لهذه السينار يوهات والأوز ق بناء السينار وقد تم تضمين هذا التقلب من خلال تعديل طر
يخية التي  يعات الإحصائية لعوامل مؤشر  دورة الإئتمان، والتي يمكن إستخلاصها من عدد من العوامل التار المستخدمة يتم تحديدها من التوز

قم 4 )ب(. يعات الإئتمان أو حالات التعثّر  كما هو موضح في إيضاح ر يمكن ملاحظتها مثل معدّل العائد الخطر  ونمو الإئتمان وتوز

يوهات الإقتصاد  ان سينار كما قامت مجموعة QNB بتحديث المعلومات المستقبلية ذات الصلة للعمليات الدولية لمجموعة QNB فيما يتعلق بأوز
تبطة بالمناخ الإقتصادي للأسواق التي تعمل فيها. الكلي المر

ية  وضهم خلال السنة ولا تعتبر  خسارة التعديل الناتجة عن هذه التعرضات جوهر قامت المجموعة بتأخير  سداد بعض العملاء لأقساط قر
يادة كبيرة في مخاطر  الإئتمان  للمجموعة. وفقًا لإرشادات مجلس معايير  المحاسبة الدولية، لا يؤدي تمديد فترة إعفاء الدفع تلقائياً إلى حدوث ز
ين  اءات لمساعدة المقترضين المتأثر والترحيل ما بين مستويات الإئتمان بغرض حساب الخسائر  الإئتمانية المتوقعة، حيث يتم توفير  هذه الإجر

من إنتشار  كوفيد- 19 لإستئناف مدفوعاتهم المنتظمة. 

يادة  اضات الموضحة أعلاه، أولت مجموعة QNB إهتماماً خاصاً بتأثير  كوفيد-19 على العوامل النوعية والكمية عند تحديد الز بالإضافة إلى الإفتر
ها. وقد أدى ذلك إلى خفض تصنيف بعض  ات تدني القيمة للمخاطر  في القطاعات التي يحتمل تأثر الكبيرة في مخاطر  الإئتمان وتقييم مؤشر

قم 3 من البيانات المالية  اف بالخسائر  الإئتمانية المتوقعة ومخصصات تدني القيمة على النحو المبين في إيضاح ر التعرضات الإئتمانية والإعتر
المرحلية المختصرة الموحّدة.

وف الإقتصادية بسبب  كات زميلة تم إختبار  تدني قيمتها خلال الفترة بسبب تقلبات السوق الناشئة عن الظر ات في شر لدى المجموعة إستثمار
داد أعلى من المبالغ المدرجة في  ، كانت المبالغ القابلة للإستر إستناداً إلى نتائج الإختبار اء إختبار  تدني القيمة، و كوفيد- 19. قامت المجموعة بإجر

نهاية السنة المالية. 

درست مجموعة QNB الآثار  المحتملة للتقلبات الإقتصادية الحالية في تحديد المبالغ المعلنة للموجودات المالية وغير  المالية للمجموعة والتي تمثل 
ات الإدارة إستناداً إلى المعلومات التي يمكن ملاحظتها. تبقى الأسواق متقلبة كما تستمر  المبالغ المسجلة حساسة للتقلبات في السوق. أفضل تقدير

41. أرقام المقارنة
قام السنة الماضية بغرض العرض الأمثل لتنسجم مع عرض البيانات المالية للسنة الحالية. أعيد تصنيف بعض أر
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
معلومات تكميلية حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31  ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

كة الأم  الشر
كة الأم: كز  المالي وبيان الدخل للشر فيما يلي بيان المر

كز المالي كما في 31 ديسمبر : )1( بيان المر
20202019

الموجودات 
ية كز 42,161,348  59,671,077 نقد وأرصدة لدى البنوك المر

77,037,107  63,629,676 أرصدة لدى بنوك 
وض وسلف للعملاء 560,229,043  603,336,365 قر

ات مالية 56,466,045  83,967,228 إستثمار
كات تابعة وزميلة  ات في شر 31,143,470  31,589,794 إستثمار

ات ومعدات 2,136,601  2,417,955 عقار
ى 7,936,046  10,414,573 موجودات أخر

777,109,660  855,026,668 إجمالي الموجودات

المطلوبات
95,360,753  116,230,401 أرصدة من بنوك

549,862,180  600,794,225 ودائع عملاء 
21,954,781  24,095,827 سندات دين

ى 13,763,850  15,609,505 مطلوبات أخر
680,941,564  756,729,958 إجمالي المطلوبات 

حقوق الملكية 
أس المال  9,236,429  9,236,429 ر

25,326,037  25,326,037 إحتياطي قانوني
8,500,000  9,000,000 إحتياطي مخاطر 

)1,211,457( )1,535,400(إحتياطي القيمة العادلة
)1,481,249( )1,572,120(إحتياطي تحويل عملات أجنبية

ى 249,850  158,905 إحتياطيات أخر
باح مدورة 35,548,486  37,682,859 أر

76,168,096  78,296,710 إجمالي حقوق الملكية العائد إلى مساهمي البنك

أس المال الإضافي يحة الأولى من ر 20,000,000  20,000,000 أدوات مالية ضمن الشر
96,168,096  98,296,710 إجمالي حقوق الملكية 

777,109,660  855,026,668 إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية
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بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق.(
معلومات تكميلية حول البيانات المالية الموحّدة

عن السنة المنتهية في 31  ديسمبر  2020
ي( يال قطر قام بالألف ر )جميع الأر

)2( بيان الدخل عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر :
20202019

ادات الفوائد  29,522,226  25,819,879 إير

وفات الفوائد  )16,840,378( )12,092,328(مصر

12,681,848  13,727,551 صافي إيرادات الفوائد 

ادات عمولات ورسوم 1,960,073  1,683,327 إير

وفات عمولات ورسوم )513,226( )460,722(مصر

1,446,847  1,222,605 صافي إيرادات عمولات ورسوم

ف عملات أجنبية باح صر 963,525  1,004,489 أر

ات مالية ادات إستثمار 257,859  477,718 إير

ى ادات تشغيلية أخر 1,591  4,784 إير

15,351,670  16,437,147 الإيرادات التشغيلية

)1,575,904( )1,538,468(تكاليف الموظفين

)256,496( )243,164(إستهلاكات

ى وفات أخر )838,184( )818,415(مصر

وض والسلف للعملاء )1,680,206( )4,380,253(صافي الخسائر  الإئتمانية المتوقعة وتدني قيمة القر

ات مالية 1,987  )71,449(صافي الخسائر  الإئتمانية المتوقعة وتدني قيمة إستثمار

ى دة من تدني قيمة أدوات مالية أخر )129,984( )108,773(صافي الخسائر  الإئتمانية المتوقعة ومخصصات مستر

ى )2,637( )10,309(مخصصات أخر

يبة باح السنة قبل الضر 10,870,246  9,266,316 أر
يبة وف الضر )99,951( )55,608(مصر

باح السنة  10,770,295  9,210,708 أر

كة الأم )3( السياسات المحاسبية للمعلومات المالية للشر

كز  المالي وبيان الدخل للبنك الأم بإتباع نفس السياسات المحاسبية المتبعة للبيانات المالية الموحّدة فيما عدا الإستثمار في  يتم إعداد بيان المر
كات التابعة والزميلة التي لا يتم توحيدها حيث يتم تسجيلها بالتكلفة. الشر
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السودان
ع  فر

يقيا ع أفر ج QNB - شار بر
قم 17 ع العمار ات ر شار

ص.ب. 8134
الخرطوم، السودان

الهاتف: 0000 48 183 249+
الفاكس: 6666 48 183 249+

QNBSudan@qnb.com

الكويت
ع  فر

ع أحمد الجابر   بية، مبنى 4، شار ج العر بر
ق، ص.ب. 583 منطقة الشر

دسمان 15456
الكويت

الهاتف: 7023 2226 965+
+965 2226 الفاكس: 7021 

QNBKuwait@qnb.com

بية السعودية المملكة العر
ع فر

ي مبنى حمد التجار
يق الملك فهد  طر

ص.ب. 230108
بية السعودية ياض، المملكة العر الر

الهاتف: 99 80 297 11 966+ 
الفاكس: 98 80 297 11 966+ 

info@ksa.qnb.com

الصين
مكتب تمثيلي

قم 600 كز  ذا بوند المالي، ر مر
)S2( 2 ج قم 1905، الطابق 19، البر مكتب ر

ع جونغ شان دونغ،  شار
مقاطعة هوانغ بو، 200010

شانغهاي، الصين
الهاتف: 8983 6877 21 86+ 
الفاكس:8981 6877 21 86+ 

QNBChina@qnb.com

المملكة المتحدة
ع فر

فينور  وز ع جر 51 شار
W1K 3HH لندن
 المملكة المتحدة

الهاتف: 2600 647 207 44+
الفاكس: 2647 647 207 44+

QNBLondon@qnb.com

الهند
ع فر

قم G-1A، الطابق الأرضي، 4 الجادة  مكتب ر
ا  الشمالية، مبنى ميكر  ماكسيتي، مجمع بندر

لا كير
ا  ق بندر شر

 400051
مومباي الهند

الهاتف: 62296300 22 91+
الفاكس: 62296363 22 91+

QNBIndia@qnb.com

اليمن
ع فر

QNB مبنى
ي، ص.ب. 4310 بير ع الز شار

صنعاء، اليمن
الهاتف: 517517 1 967+

الفاكس: 517666 1 967+
QNBYemen@qnb.com

إيران*
مكتب تمثيلي 

يع  يقيا السر يق أفر قم 17 طر ر
مبنى نافاك، الطابق السادس، وحدة 14 

ان  ان، إير طهر
الهاتف: 88889814-22 21 98+

الفاكس: 824 889 88 21 98+
QNBIran@qnb.com

جنوب السودان 
ع   فر

قم 64 مخطط ر
يق الميناء طر

أسواق كونيو كونيو
ص.ب. 587، جوبا - جنوب السودان

الهاتف: 959 000 959 211+
QNBSouthSudan@qnb.com

سنغافورة
ع فر

3 تيماسيك أفنيو
ج سينتينيال 27-1، بر

039190
سنغافورة

الهاتف: 0866 6499 65+
الفاكس: 9679 6884 65+

QNBSingapore@qnb.com

عمان
ع   فر

وي ي بر الحي التجار
قم 30 يق ر قم 70 ، طر مبنى ر

وي ص.ب. 4050، 112، ر
مسقط، عمان 

الهاتف: 3555 2478 968+
الفاكس: 9233 2477 968+

QNBOman@qnb.com

فرنسا
ع فر

65 أفنيو إينا
75116

نسا يس، فر بار
الهاتف: 0077 23 53 1 33+

الفاكس: 0070 23 53 1 33+
QNBParis@qnb.com

فيتنام
مكتب تمثيلي 

مبنى تايمز  سكوير  
الطابق 10 )57-69 ف(

ع دونغ خوي شار
د، تقاطع 1 بن نه وار

مدينة هو تشي منه، فيتنام
الهاتف: 7525 3911 8 84+

الفاكس: 9889 3827 8 84+
QNBVietnam@qnb.com

قطر 
ئيسي المركز  الر

ص.ب. 1000
الدوحة، دولة قطر 

الهاتف: 2444 4425 974+
الفاكس: 3753 4441 974+

 ccsupport@qnb.com
qnb.com

ميانمار 
مكتب تمثيلي

قم 316 اند ر يق ستر قم 53، طر ر
اند، بلدة بابيدان ستر

يانغون ميانمار  
الهاتف: 9512307371+

الفاكس: 9512307372+
QNBMyanmar@qnb.com

لبنان
ع   فر

ع أحمد شوقي ا - شار مبنى كابيتال بلاز
وت ميناء الحصن سوليدير  - بير

ياض الصلح 210 -11 ر
وت، لبنان بير

الهاتف: 222 762 1 961+
الفاكس: 177 377 1 961+

QNBLebanon@qnb.com

يتانيا مور
ع فر

سيتي سنتر  الخيمة
10 شار  ع مامادو كوناتي

ص.ب. 2049
يتانيا نواكشوط، مور

الهاتف: 45249651 222+
الفاكس: 9655 4524 222+

QNBMauritania@qnb.com

*غير  نشط

الأر دن
بنك الإسكان للتجارة والتمويل

كة شقيقة شر
لمان، العبدلي ع البر شار

يدي: 11118 ص.ب. 7693، رمز  بر
دن عمان، الأر

الهاتف: 5555 500 6 962+
الفاكس: 56781211 6 962+

info@hbtf.com.jo

بية المتحدة الإمارات العر
p.s.c ي الدولي البنك التجار

كة شقيقة شر
 الطابق الثالث والثالث عشر  

ج فستيفال، دبي فستيفال سيتي بر
ص.ب. 4449 

بية المتحدة ات العر دبي، الإمار
+971 4 4023 الهاتف: 000

+971 4 4023 الفاكس: 737
cbiuae.com

ين البحر
QNB فاينانسبانك

كة تابعة شر
 شقة 51، الطابق الخامس، يونيتاغ هاوس، 

يق 383، مجمع 315،   عمارة 150، طر
ع الحكومة، ص. ب. 2435 شار

ين المنامة، البحر
الهاتف: 17211322 973+

+973 الفاكس: 17211339
dstk@qnbfinansbank.com

الجزائر 
بنك الإسكان للتجارة والتمويل

كة شقيقة شر
ع أحمد أوقايد قم 16، شار ر

اهيم 16320 دالي إبر
ائر  ص. ب. 103، الجز

الهاتف: 21918787 213+
الفاكس: 21918881 213+

info@hbtf.com.jo

العراق
 بنك المنصور  

كة تابعة شر
منطقة الوحدة بغداد، مقاطعة 14

مبنى 51، العلوية 3162
بغداد، العراق

الهاتف: 7175586 1 964+
الفاكس: 7175514 1 964+

info@mansourbank.com
mansourbank.com

إندونيسيا
بي تي QNB إندونيسيا تي بي كي 

كة تابعة شر
ج QNB، بارك 18 اس سي بي دي  بر

جي آي. جيند. سوديرمان كاف. 52-53
تا 12190، إندونيسيا، جاكر

الهاتف: 5155 515 21 62+
الفاكس: 5388 515 21 62+ 

corporate.communication@qnb.co.id

كيا تر
QNB فاينانسبانك

كة تابعة شر
حي اسنتيب، شار  ع بوكيودبر 

يسطال كول، رقم 215 بنـاية كر
مقاطعة شيشلي

إسطنبول
الهاتف: 22245249651+

الفاكس: 45249655 222 +
dstk@qnbfinansbank.com

توغو
يتد بور انسناشونال إنكور إيكوبانك تر

كة شقيقة شر
قم 20 أفينيو سيلفانوس أوليمبيو ر

ص. ب. 3302
لومي، توجو

الهاتف: 14 72 21 22 228+
الفاكس: 37 42 21 22 228+

ecobanktg@ecobank.com

تونس
QNB تونس 

كة تابعة شر
ع مدينة العلوم شار
ص.ب. 320 - 1080

تونس
الهاتف: 911 754 71 216+

الفاكس: 533 728 70 216+
 qnb.com.tn

ية سور
ية QNB سور

كة تابعة شر
ميدان العباسيين، ص.ب. 33000 

ية دمشق، سور
الهاتف: 1000 2290 11 963+
الفاكس: 32221 44 11 963+

QNBSyria@qnb.com

سويسر ا
 SA سويس QNB

كة تابعة شر
كاي دو مونت بلانك 1

ص.ب. 1785- 1201
جنيف، سويسر ا

الهاتف: 7070 22907 41+
الفاكس: 7071 22907 41+

info@qnb.ch

فلسطين
بنك الإسكان للتجارة والتمويل

كة شقيقة شر
ع القدس مبني باديكو، شار

ام الله ص. ب. 1473 ر
بية، فلسطين الضفة الغر

الهاتف: 2986270 2 970+
الفاكس: 2986275 2 970+

info@hbtf.com.jo

قطر 
يرة للتمويل كة الجز شر

كة شقيقة شر
يق سلوى، مقابل جسر  الميدماك طر

ص.ب. 22310
الدوحة، قطر 

الهاتف: 0444 4405 974+
الفاكس: 0445 4405 974+

info@aljazeera.com.qa

ليبيا
بنك الإسكان للتجارة والتمويل

كة شقيقة شر
ج الأول، الطابق 15 ابلس، البر ج طر بر

)مكتب 155(
ص.ب. 91270 

ابلس، ليبيا طر
الهاتف: 13749132 9 218+

الفاكس: 13350610 2 218+
hbtflibya@hbtf.com.jo

مصر 
QNB الأهلي

كة تابعة شر
ع شامبليون دار  شامبليون، 5 شار
يدي: 2664 وسط البلد، الرمز  البر

القاهرة، مصر 
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دة في هذه المطبوعة )"المعلومات"( من قبل بنك قطر  الوطني )ش.م.ع.ق( )"QNB"( ويشمل هذا المصطلح  إخلاء المسؤولية: تم إعداد المعلومات الوار
ار  أو تعهد من أي  كاته التابعة. يُعتقد بأن هذه المعلومات قد تم الحصول عليها من مصادر  موثوقة، ومع ذلك فإن QNB لا يقدم أي ضمان أو إقر وعه وشر فر
يحاً أو ضمنياً، فيما يتعلق بدقة المعلومات أو اكتمالها أو موثوقيتها كما لا يتحمل المسؤولية بأي شكل من الأشكال )بما في ذلك ما يتعلق  ع، سواءً كان صر نو

يح مسؤوليته عن كافة الضمانات أو قابلية التسويق فيما يتعلق بالمعلومات أو  بالتقصير( عن أي أخطاء أو نقصان في المعلومات. يُخلي QNB بشكل صر
ئ، ولا يؤيد QNB محتوى هذه المواقع، ولا يعتبر   احة القار اف ثالثة فقط لر ونية خاصة بأطر وابط لمواقع إلكتر ملاءمتها لغرض معين. يتم توفير  بعض الر

اً  اً مالياً أو خبير ف QNB بصفته مستشار ئ أي اعتماد فيما يتعلق بدقة هذه المواقع أو ضوابط الحماية الخاصة بها. ولا يتصر مسؤولًا عنه، ولا يقدم للقار
يبية أو محاسبية. إن المعلومات المقدمة ذات طبيعة عامة، وهي لا  ية أو قانونية أو ضر ات استثمار ياً أو وكيلًا فيما يتعلق بالمعلومات ولا يقدم استشار استشار

ويجاً أو طلباً أو توصيةً فيما يتعلق بأي معلومات أو منتجات مقدمة في هذه المطبوعة. يتم تقديم هذه المطبوعة فقط على  تعتبر  نصيحةً أو عرضاً أو تر
ي. يوصي QNB المتلقي  ار  استثمار اء تقييم مستقل للمعلومات على مسؤوليته وحده. ولا يجوز  الاعتماد عليها لاتخاذ أي قر أساس أن المتلقي سيقوم بإجر

دة في  اء الوار ي. الآر ار  استثمار فين مستقلين قبل اتخاذ أي قر ين محتر يبية أو محاسبية من مستشار ية أو قانونية أو ضر ات استثمار بالحصول على استشار
اء QNB الذي يحتفظ بحق تعديل أي معلومات في أي وقت ودون إشعار.  ورة آر يخ النشر. وهي لا تعكس بالضر اء المؤلف كما في تار هذه المطبوعة هي آر

تبط بأي شكل من  ار  أو نفقات قد تنجم عن أو تر وه أو موظفوه أو ممثلوه أو وكلائه أي مسؤولية عن أي خسارة أو إصابة أو أضر لا يتحمل QNB أو مدير
ها أو إعادة استخدامها أو  ها أو إعادة نشر يعها أو تعديلها أو نشر يع هذه المطبوعة مجاناً ولا يجوز  توز الأشكال باعتماد أي شخص على المعلومات. يتم توز

ي أو هيئة  كز ف قطر  المر اجعة المعلومات من قبل مصر ئياً دون إذن من QNB. وعلى حد علم QNB، فإنه لم تتم مر بيعها أو نقلها أو إعادة إنتاجها كلياً أو جز
ية سواءً داخل قطر  أو خارجها، كما لم يقم QNB بطلب أو تلقي أي موافقة  قطر  للأسواق المالية أو أي جهة حكومية أو شبه حكومية أو تنظيمية أو استشار

فيما يتعلق بالمعلومات.
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