
  
 

 

  General consent الموافقة العامة 

 
I have read and consented electronically to the terms and 
conditions of the issuance and processing of this card. I 
request the Bank to investigate this dispute. I authorize the 
Bank to debit my account directly with the relevant 
administrative fees (please refer to the related tariff on the 
bank website) in case my dispute proves to be invalid by the 
bank, for any reason, or is refused by VISA International. I 
hereby exempt the bank from any liability in this respect. 

 

قد قرأت وقبلت الكترونيا الشررروو واكاكاا الصا ررة بر رردار وتشرر ي   
البواقة، وأوالب البنك بالنظر في هذا الاعتراض، ونفوض البنك بالص ررا  
مباشررررل علس انرررابنا أية م ررراري) ردارية ربرعال الرعول لموق  البنك  
الرنرررمي للتعر) علس الم ررراري)ا رذا انتست درانرررة البنك رلس رفض  

لمقدا منا كى نربب كا،، ونعفس البنك م، أية منرلولية في هذا  الاعتراض ا
 ال دد.

 Note ملاوظة 

There may be other reasons for transaction disputes, but 
the nature of those disputes requires the bank to obtain 
additional documents, accordingly, please refer to the 
branch in these cases: 
For the following two reasons, please deactivate your card, 
as the bank will deactivate the disputed card for your 
security: 

1. Transaction was neither participated in nor 
authorized by the customer 

2. Unauthorized Internet transactions 
 

Please read the above carefully 
 

وبيعة هذه العمليات   تقتضي ولك،  ، العملياتقد يوعد أنباب أصرى للاعتراض علس 
يعب الرعول   ولسذاالمعترض عليسا ضرورل ا و  البنك علس منتندات رضافية 

  :للفرل في هذه الاالات
اكنباب الاتية يرعس ريقا) بواقتك م، صلا  الصدمة الم رفية عبر  أادفي االة  

الإنترنت ايث أ، البنك نيقوا بريقا) بواقتك ما  الاعتراض في ك  الااوا  وذلك  
 :لمزيد م، الاماية 

 
 لا يقوا العمي  او يوافق علس تنفيذ هذه العملية  .1
 معاملة تمت علس شبكه الانترنت بدو، موافقه العمي   .2

 
 

 الرجاء التأكد من قراءة المذكور اعلاه بعناية 
 

 

 طلب اعتراض على معاملة لبطاقة أو لحساب

Card and Account Dispute request 


