
نصائح بنكية تهمك

نصائح عامة

· يرجى العلم بأن البنك لن يتواصل لطلب أي بیانات بنكیة كبیانات بطاقتك المصرفیة أو أرقام 	
سرية، وفي حالة تلقیكم اى تواصل وادعاء طلب مثل ھذه المعلومات، يرجى عدم الاستجابة 

والابلاغ عن ھذه المحاولات للبنك.

ونية: الخدمات المصرفية الإلكتر

تسجيل الدخول

· تأكد من الدخول على شبكة  WIFI امنه خلال استخدام الخدمة المصرفية عبر الانترنت	

· عدم حفظ تسجيل الدخول وكلمات المرور للخدمة المصرفية عبر الانترنت على جهاز الكمبيوتر	

وج تسجيل الخر

· من أجل سلامتك ، بمجرد تسجيل الدخول بنجاح باستخدام اسم المستخدم وكلمة السر ، لا 	
تنس تسجيل الخروج بعد الانتهاء من استخدام الخدمات المصرفيه الإلكترونية.

آخر إشعارات تسجيل الدخول

· مع كل محاولة تسجيل دخول ، ستظهر رسالة إشعارات في الجزء العلوي من الشاشة تعرض 	
اخر محاولة لتسجيل الدخول بالتاريخ والوقت

ح بها / محاولات تسجيل الدخول أو السرقة الإبلاغ عن المعاملات غير المصر

· إذا كنت لم تقم بمحاولة الدخول غير الناجحة او لم تقم بعملية قد تمت من حسابك، من 	
ع فضلك قم بإبلاغ البنك فوراً بالاتصال على “19700” أو عن طريق زيارة أقرب فر

ونية المحفظة الالكتر

· لا مقت إبخبار أي خشص عن الرقم السري الصالح للاستخدام مرة واحدة الخاص بتفعيل 	
المحفظة الالكترونية 

· لا مقت اطعإبء امقرل ارسلي ااخلص بتطبيق المحفظة الالكترونية لأي خشص	

· تابع حركة حساب محفظتك الالكترونية بشكل مستمر وتأكد بأن جميع المعاملات التي تمت 	
عليها قد قمت بها بنفسك

· إيقاف خدمة المحفظة الالكترونية	 عند فقدان الهاتف، يرجى الاتصال بالخط الساخن ١٩٧٠٠ و



البطاقات البكنیة

· لا مقت اطعإبء امقرل ارسلي ااخلص كتاقاطبب اةیكنبل لأي خشص	

· لا مقت اطعإبء الاثلثة أرقام اوتملادجة ىلع ظھر كتقاطب اةیفرصمل لأي خشص يك لا تُرعض 	
كسفن ایلمعلت اایتحل

· دكأت دائاًم نم تغةیط امقرل ارسلي دنع ادختسام كتاقاطب اةیفرصمل بحسلل ادقنلي نم لاخل 	
انیكامت ارصلاف ايللا أو رشللاء نم لاخل اقنط اعیبل دنع ااجتلر

· لا مقت رلابد ىلع أي رةلاس هیصن بلطت كنم رمق اةقاطبل اةیفرصمل، اترخي اتنھائھا أو الاثلثة 	
أراقم اوجوملدة ىلع ظھر اةقاطبل  

· لا مقت اصفلاابح نع امقرل ارسلي احلاصل دختسلالام رمة وادحه اذلي متي اثانء ةیلمع ارشلاء 	
أونيلان لأي خشص 

· ادختسم كتاقاطب اةیفرصمل طقف ىلع وماعق اتنرتنلإ اوملثوق یفھا وارعملوةف	

· إذا رعشت أبن اعقومل اذلي تمق رشلاباء هنم ریغ آنم، الصت وفراً ىلع اطخل انخاسل ١٩٧٠٠ 	
ىتح متي ااختذ ارجلااء الالزم  

· دكأت نم الاطلاع ىلع ةسایس انملأ اةصاخل وملاباعق ارتكللإوةین اجتللر	


